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BIiTLIS EREN UNIVERSITESI
KALITE GUVENCE SISTEMi YONERGESI
BiRINCi BOLUM

Amag, Kapsam, Dayanak ve Tanimlar

Amag

MADDE 1 — (1) Bu Yonergenin amact; Bitlis Eren Universitesinin liderlik-ydnetisim ve kalite,
egitim-0gretim, arastirma-gelistirme, toplumsal katki faaliyetleri ile ve idari hizmetlerinin
ulusal ve uluslararasi kalite standartlarina uygun olarak degerlendirilmesi, izlenmesi ve strekli
tyilestirilmesine yonelik i¢ ve dis kalite giivencesi, akreditasyon ve dis degerlendirme siirecleri
ile bu kapsamda tanimlanan gorev, yetki ve sorumluluklara iligkin usul ve esaslar1
diizenlemektir. Ayrica; Bitlis Eren Universitesi Kalite Komisyonu, Birim Kalite Komisyonlar1
ve Kalite Koordinatorliigiiniin olusumu, gorevleri ile ¢alisma usul ve esaslarmi belirlemeyi
amaglar.

Kapsam

MADDE 2 — (1) Bu Yonerge; Yiksekogretim Kalite Giivencesi Yonetmeligi hiikiimleri
cercevesinde Bitlis Eren Universitesinde vyiiriitiilen kalite giivencesi, akreditasyon ve dis
degerlendirme calismalarma iliskin usul ve esaslar1 Bitlis Eren Universitesinin liderlik-
yonetisim ve kalite, egitim-08retim, arastirma-gelistirme, toplumsal katki faaliyetleri ve idari
hizmetlerinin kalite diizeylerinin degerlendirilmesi, gelistirilmesi ile biitiinlesik kalite yonetim
sisteminin ilke, siire¢, yontem ve yaklagimlarini kapsar. Ayrica, kalite siireglerine iliskin veri,
dokiiman ve kanitlarin BKYS iizerinden yoOnetilmesi, izlenmesi ve raporlanmasi da bu
kapsamda yer alir.

Dayanak

MADDE 3 - (1) Bu Yonerge; 04/11/1981 tarihli ve 2547 sayil1 Yiiksekégretim Kanunu’nun
Ek 35’inci maddesi ile 23/11/2018 tarihli ve 30604 sayili Resmi Gazete’de yayimlanarak
yuriirlige giren “Yiksekogretim Kalite Gilivencesi ve Yiksekogretim Kalite Kurulu
Yonetmeligi” hiikiimleri dogrultusunda hazirlanmis olup uygulanmasinda YOKAK
degerlendirme Olg¢iitleri ile ilgili diger usul ve esaslar da dikkate alinir.

Tammlar
MADDE 4 - (1) Bu Yonergede gecen;

a) Akademik Birim: Universiteye bagl fakiilte, enstitii, yilksekokul, meslek yiiksekokulu,
uygulama ve arastirma merkezleri ile koordinatérlik benzeri birimleri,

b) Akreditasyon: Bir dis degerlendirici kurum tarafindan belirli bir alanda Onceden
belirlenmis akademik ve alana 6zgli standartlarm bir yiiksekdgretim programi
tarafindan karsilanip karsilanmadigmi Olgen degerlendirme ve dig kalite giivence
stirecini,

¢) Birim I¢ Degerlendirme Raporu (BIDR): Birimin yillik i¢ degerlendirme ¢aligmalarinin
sonuglarini, birim diizeyindeki izleme-degerlendirme ve iyilestirme faaliyetlerini igeren
ve Kurum i¢ degerlendirme ile Degerlendirme Programlarmi (Program Akreditasyonu,
Izleme ve Ara Degerlendirme) esas almak iizere birim tarafindan her yil hazirlanan
raporu,



d)

9)

h)

)

K)

Birim Kalite Komisyonu: Akademik ve idari birimlerde kalite giivencesi ve
akreditasyon ¢aligmalarini yiirlitmek, birim diizeyinde izleme-degerlendirme yapmak
ve iyilestirme faaliyetlerini koordine etmek {izere olusturulan komisyonu,

Birim: Bitlis Eren Universitesine bagli akademik ve idari birimleri,

Biitiinlesik Kalite Yonetim Sistemi (BKYS): Universitenin kalite siireclerinin
izlenmesi, raporlanmasi ve kanitlarin yOnetilmesini destekleyen kurumsal dijital
altyapiy1; kurumsal ihtiyaclar dogrultusunda siirekli gelistirilebilen ve giincellenebilen
sistemi,

D1s Degerlendirme (Kurumsal D1s Degerlendirme): Universitenin veya bir programimn
kalite giivencesi siireglerinin; Yiiksekogretim Kalite Kurulu tarafindan yetkilendirilen
dis degerlendiriciler veya tanmnan bagimsiz dis degerlendirme ve akreditasyon
kuruluslar: tarafindan belirlenmis dl¢iitler kapsaminda degerlendirilmesi siirecini,

Genel Sekreter: Bitlis Eren Universitesi Genel Sekreterini,

I¢ Degerlendirme: Universitenin liderlik-ydnetisim ve kalite, egitim-6gretim, arastirma-
gelistirme, toplumsal katki ve idari hizmetlerinin kalitesinin, kurumsal kalite gelistirme
calismalaryla birlikte Universite tarafindan kendi iginde degerlendirilmesini,

Idari Birim: Universitede idari hizmetlerin yiiriitiilmesinden sorumlu olan daire
baskanliklar1, midirlikler, miisavirlikler benzeri birimleri,

Kalite Giivencesi: Universitenin veya bir programin kalite standartlariyla uyumlu
stirecleri planli ve sistematik bi¢imde yiiriittigiinii giivence almaya yonelik buttncul
yaklasimu,

Kalite Komisyonu: Bu Yonerge ile kurulmus; Universitede kalite giivencesi ile
akreditasyon calismalarinin planlanmasi, yiiriitiilmesi, izlenmesi, birimler arasinda
koordinasyonun saglanmasi ve iyilestirme ihtiyaglarmin belirlenmesinden sorumlu
komisyonu,

m) Kalite Koordinatorliigii: Kalite Komisyonu ¢aligmalarinin koordinasyonu saglayan ve

kalite glivencesi sireclerinin etkin bir sekilde ydratilmesine teknik ve idari destek
saglayan birimi,

KAP: Kurumsal Akreditasyon Programini,
Kurum I¢ Degerlendirme Raporu (KIDR): Universitenin yillik i¢ degerlendirme

calismalarmin sonuglarmi ve iyilestirme faaliyetlerini iceren, YOKAK usul ve esaslar1
dogrultusunda hazirlanan raporu,

Ogrenci Kalite Elcisi: Universitenin akademik birimlerinde, Kalite siireclerinden
sorumlu olan 6grenciyi,

Ogrenci Kalite Temsilcisi: Y6nergede belirtilen usul ve esaslar cercevesinde belirlenen
Universite 6grencisini,

Paydas: Universitenin faaliyetlerinden etkilenen veya faaliyetlerini etkileyen i¢ ve dis
paydaslari,

Performans Gostergeleri: Universitenin ve birimlerin ama¢ ve hedeflerine ulasma
diizeyini izlemek ve degerlendirmek i¢in kullanilan gostergelert,

Program Kalite Komisyonu: Akademik birimlerde kalite glivencesi ve akreditasyon
caligmalarint  yiirtitmek, program duzeyinde izleme-degerlendirme yapmak ve
iyilestirme faaliyetlerini koordine etmek iizere olusturulan komisyonu,



u) Program: Universitenin 6n lisans, lisans ve lisansiistii diizeylerde yiiriitiilen egitim-
ogretim programlart ile program, anabilim dali veya program diizeyindeki egitim
faaliyetlerini,

v) PUKO Doéngusii: Planla-Uygula-Kontrol Et-Onlem Al adimlarindan olusan siirekli
iyilestirme dongiisiinii,

w) Rektor: Bitlis Eren Universitesi Rektoriind,
X) Senato: Bitlis Eren Universitesi Senatosunu,

y) Strateji Gelistirme Daire Baskani: Bitlis Eren Universitesi Strateji Gelistirme Daire
Bagkanini,

z) Universite: Bitlis Eren Universitesini,
aa) YOKAK: Yiiksekdgretim Kalite Kurulunu,

IKiNCi BOLUM

Komisyonun Olusturulmasi, Gorevleri ve Calisma Esaslar

Kalite Komisyonunun Olusumu

MADDE 6 — (1) Kalite Komisyonu iiyeleri asagidaki kriterlere uygun olarak Rektor tarafindan
gorevlendirilir. Kalite Komisyonun baskanligini Rektor, Rektoriin bulunmadigi zamanlarda ise
ilgili rektor yardimcisi yapar.

Komisyon asagidaki tiyelerden olusur:
a) Baskan: Rektor,
b) Baskan vekili: Rektor tarafindan gorevlendirilen Rektor Yardimcisi,
c) Uye: Kalite Koordinatérii ve Yardimeilars,

d) Farkli akademik birimleri ve bilim alanlarmi temsil edecek sekilde Senato tarafindan
belirlenen ve ayni akademik birimden birden fazla olmamak tizere gérevlendirilen en
fazla 15 lye,

e) Uye: Genel Sekreter,

f) Uye: Strateji Gelistirme Daire Bagkant,

g) Uye: Ogrenci kalite temsilcisi.
(2) Senato tarafindan belirlenen iiyelerin gérev siireleri iki yildir. Ogrenci Kalite Temsilcisi, her
egitim Ogretim yili basinda agirlikli genel not ortalamasi 2.75 ve iizerinde olan dgrenciler
arasindan bir yil i¢in Senato tarafindan belirlenir. Gorev siiresi biten ya da gorevinden ayrilan

ilyenin yerine, ayni usulle kalan siireyi tamamlamak iizere Senato tarafindan yeni tiye belirlenir.
Gorev slresi sona eren Uyeler yeniden secilebilir.

(3) Komisyon, kalite giivencesi ¢alismalarini yiiritmek tizere Kalite Alt Komisyonlar1 ve/veya
caligma gruplar1 kurabilir.

(4) Kalite Alt Komisyonlarmin/galigma gruplarinin kurulusu, gorev alanlari, iyeleri ve ¢aligma
usul ve esaslar1 Komisyon tarafindan belirlenir; gorevlendirmeler Rektdr onayi ile kesinlesir.

(5) Gegerli mazereti olmaksizin bir takvim yili i¢inde iist iiste iki toplantiya katilmayan ya da
alt1 aydan fazla siire ile hastalik, kaza benzeri nedenlerle gorevini yapamaz hale gelen tyelerin
uyelikleri gorev suresinin bitimi beklenmeden kendiliginden sona erer.



Kalite Komisyonunun Gorevleri . )
MADDE 7 — (1) Kalite Komisyonu; YOKAK usul ve esaslari, Universitenin stratejik plani ve
Biitiinlesik Kalite Yonetim Sistemi (BKYS) dogrultusunda asagidaki gorevleri yiiriitiir:

1.

Universitenin kalite politikasin1 ve stratejik kalite hedeflerini olusturmak, izlemek,
giincellemek ve stratejik plan ile kalite gilivencesi siiregleri arasindaki tam uyumu
gbzetmek.

Kurum diizeyinde Anahtar Performans Gostergelerini belirlemek, verileri periyodik
olarak izlemek ve iyilestirme 6nerilerini Senatoya sunmak.

Kurum I¢ Degerlendirme Raporu (KIDR) hazirlama siirecini planlamak, koordine
etmek ve raporun stratejik plan/faaliyet raporu ile biitiinlesik bir yapida yayimlanmasini
saglamak.

YOKAK tarafindan vyiiriitiilen degerlendirme programlar1 ve dis degerlendirme
streclerine yonelik hazirlik ¢alismalarini koordine etmek; akademik birimlerin program
akreditasyonu siireclerini tesvik etmek ve izlemek.

I¢ ve dis paydaslarin (8grenci, mezun, personel, is diinyasi, sivil toplum ve kamu
kuruluglar1 vb.) geri bildirimlerini sistematik yontemlerle toplamak, analiz etmek ve
sonuglarm iyilestirme siireclerine yansitilmasini saglamak.

Birim Kalite Komisyonlarinin faaliyetlerini izlemek, yonlendirmek ve birimler arasi iyi
uygulama paylasimlari i¢in standartlar gelistirmek.

BKYS {izerinden yiiriitiilen kanit ve veri yonetimi siireglerinde kurumsal biitlinligii,
dijital veri glivenliginin kontroliinii saglamak.

Kalite Kkiiltiirinlin tiim birimlerde igsellestirilmesi amaciyla egitim, farkindalik ve
rehberlik faaliyetlerini organize etmek.

PUKO (Planla-Uygula-Kontrol Et-Onlem Al) dongiileri kapsaminda hazirlanan siirekli
tyilestirme eylem planlarini degerlendirmek ve bu planlarin ger¢eklesme diizeylerini
takip etmek.

Kalite Komisyonunun Cahsma Usul ve Esaslari
MADDE 8 - (1) Kalite Komisyonu asagida belirtilen ¢alisma usul ve esaslarina gore faaliyet
gOsterir:

1.

Komisyon, her egitim-6gretim yariyilinda donem basi ve donem sonu olmak iizere en
az iki kez, yilda ise toplamda en az dort (4) kez olagan toplanir. Bagkanin ¢agrisi veya
iiye tam sayisinin salt cogunlugunun yazili istemiyle olaganiistii toplant1 yapilabilir.

Komisyon, iliye tam sayisinin salt ¢ogunlugu ile toplanir ve kararlarini toplantiya
katilanlarin salt cogunluguyla alir. Oylarin esitligi halinde Baskanm oyu yoniinde karar
verilmis sayilir.

Komisyon, teknik ¢aliyma veya spesifik alanlarda degerlendirme yapmak {izere kendi
icinden veya disaridan uzmanlarin katilimiyla "Calisma Gruplar1" veya "Kalite Alt
Komisyonlar1" kurabilir. Bu gruplarin ¢aligsma usulleri Komisyon tarafindan belirlenir.



4. Toplant1 giindemi, tarih ve yeri Bagkan veya Baskan Yardimcisi tarafindan belirlenir;
toplant1 daveti sekretarya (Kalite Koordinatorliigii) tarafindan en az 3 ig giinii 6nce
uyelere bildirilir.

5. Komisyonun biro ve personel destek hizmetleri ile sekretarya sirecleri, Kalite
Koordinatorliigi tarafindan yiirttiiliir.

6. Toplanti tutanaklari, kararlar ve ilgili kanitlar dijital ortamda usuliine uygun olarak
arsivlenir ve alinan komisyon kararlari1 tiniversite birimlerine iletilir.

7. Komisyon dyeleri ve toplantiya davet edilen katilimcilar, siirecler kapsaminda
edindikleri gizli nitelikteki bilgilere dair gizlilik esaslarina ve c¢ikar catismasi
hikumlerine uymakla yikamludur.

UCUNCU BOLUM
Birim ve Program Kalite Komisyonunun Olusumu Gérevleri ile Calisma Usul ve

Esaslan

Birim Kalite Komisyonunun Olusumu
MADDE 9 - (1) Universitenin tim akademik ve idari birimlerinde kalite stireclerini yonetmek,
izlemek ve iyilestirmek {izere Birim Kalite Komisyonu kurulur.

(2) Akademik birimlerde (Fakulte, Enstitii, YUksekokul, Meslek Yuksekokulu benzeri birim)
Birim Kalite Komisyonu; Dekan/Midiir veya Dekan/Miidiir tarafindan goérevlendirilen
Dekan/Miidiir Yardimcis1 baskanliginda, birimde gorev yapan &gretim elemanlar: ile idari
personel arasindan gorevlendirilen iiyelerden olusur.

(3) Akademik birimlerde komisyonun olusturulmasinda program temsilinin saglanmasi esastur.
Ayrica 6grenci katilimini saglamak {izere bir (1) 6grenci kalite elcisi komisyona dahil edilir.

(4) Birim Kalite Komisyonu; Komisyon Baskani1 baskanliginda, liderlik-yonetisim ve kalite,
egitim ve Ogretim, arastirma ve gelistirme ile toplumsal katki siireglerini birim diizeyinde
izlemek Uzere gorevlendirilen en az dort sorumlu personel veya 6gretim elemani, (varsa) birim
ogrenci kalite elgisi ve birim sekreterinden olusur. Idari birimler ile dgrencisi bulunmayan
akademik birimlerde, siireclerin niteligi ve birimin personel yapisi dikkate alinarak bu alanlar
icin en az iki sorumlu personel gorevlendirilebilir; gerektiginde bir kisi birden fazla siire¢
alanindan sorumlu olabilir. Komisyon Baskani, dort siire¢ alaninin tamamindan genel olarak
sorumludur.

(5) Ogrencisi olmayan akademik birimlerde Birim Kalite Komisyonu; Mudiir/Koordinator veya
Miidiir/Koordinator tarafindan gorevlendirilen Miidiir/Koordinatér Yardimcisi bagkanliginda,
birimde gorev yapan 6gretim elemanlar1 ile idari personel arasindan gorevlendirilen iliyelerden
olusur.

(6) idari birimlerde Birim Kalite Komisyonu; birim amiri baskanliginda, tercihen kalite
siireclerinde deneyimi bulunan en az iki (2) personelden olusur.

(7) Uyelerin gorev siiresi iki (2) yildir. Siiresi biten iiye ayni usulle yeniden gorevlendirilebilir.
Herhangi bir nedenle bosalan {iyelik icin kalan siireyi tamamlamak iizere bir ay i¢inde yeni bir
uye gorevlendirilir ve guncel dye listesi Komisyon Bagkani tarafindan Kalite
Koordinatorliigiine bildirilir.

(8) Birim Kalite Komisyonu, birim amirinin uygun gorecegi hallerde spesifik alanlarda
calismak tizere alt calisma gruplar1 olusturabilir.



Birim Kalite Komisyonunun Gdrevleri
MADDE 10 — (1) Birim Kalite Komisyonlart;

1.

10.

Birimin stratejik planini hazirlamak, performans gostergelerini (KPI) izlemek, yil
sonunda gerceklesme diizeylerini igeren "Stratejik Plan Degerlendirme Raporu" ile
"Birim Faaliyet Raporu"nu hazirlayarak birim yonetim kurulunun onayina sunmak.

Liderlik, Yonetisim ve Kalite, egitim-0gretim, arastirma-gelistirme, toplumsal katki ve
idari hizmet siireglerini birim diizeyinde degerlendirmek; birim i¢i iyilestirme onerileri
gelistirmek ve iyilestirme eylemlerinin PUKO déngisii prensiplerine uygunlugunu
denetlemek.

Birim ici iyilestirme faaliyetlerinde PUKO dongiilerinin kapatilmasimi takip etmek;
donguye uygun kurgulanmayan veya aksayan sireclere midahale ederek eylem
planlarmin hedeflenen diizeyde gergeklesmesini saglamak.

Ogrenci ve diger paydas geri bildirimlerini (anket, dneri-sikdyet ve benzeri) analiz
etmek; bu sonuglarin birim akademik veya yonetim kurullarinda tartisilmasini
saglayarak sonuglari kalite siireclerine yansitmak.

Birim I¢ Degerlendirme Raporunu (BIDR) hazirlamak ve her yil Aralik ay1 sonunda
birim yonetim kurulunun onayma sunduktan sonra Kalite Koordinatorliigiine iletilmek
uzere BKYS uzerinden sisteme yuklemek.

Kalite stireglerine iligskin her tiirlii belge, kanit ve veriyi Biitlinlesik Kalite Y6netim
Sistemi (BKYS) iizerinden sisteme yiiklemek, giincel tutmak ve tam izlenebilirligini
saglamak.

Kurumsal dis degerlendirme ve akreditasyon siire¢lerinde birimi adina hazirlik ve
koordinasyonu yiiriitmek; dis degerlendirme takimlarmnin birim ziyaretlerine destek
olmak ve ziyaret raporlarini birime 6zgii olarak analiz etmek.

Program ve programlarin akreditasyon sureclerine dahil olmasini tesvik etmek; alt birim
diizeyinde "Program Kalite Komisyonlari"nin olusturulmasma teknik rehberlik
saglamak.

Kalite Komisyonu kararlarmi birimin ilgili Program ve alt birimlerine duyurmak; bu
kararlarin uygulamaya gegirilmesini saglamak ve sonuglarini izlemek.

Kalite kiiltiiriiniin birim personeli ve 6grencileri arasinda yayginlastirilmasina yonelik
farkindalik, egitim ve etkinlik faaliyetlerini gerceklestirmek.

Birim Kalite Komisyonunun Calisma Usul ve Esaslar
MADDE 11 — (1) Birim Kalite Komisyonu asagidaki usullere gore ¢alisir:

1.

Komisyon; planlama, uygulama, izleme ve 6nlem alma (PUKO) faaliyetlerini koordine
etmek tizere, her egitim-6gretim yariyilinda donem bag1 ve donem sonu olmak iizere en
az iki kez, yilda ise toplamda en az dort (4) kez olagan toplanir. Bagkanin ¢agrisi veya
iiyelerin salt gogunlugunun yazili talebiyle her zaman olaganiistii toplanabilir.

Komisyon, iiye tam sayisinin salt ¢ogunlugu ile toplanir ve kararlarini toplantiya
katilanlarin salt cogunluguyla alir. Oylarin esitligi halinde Baskanin oyu yoniinde karar
verilmis sayilir.

Komisyonun sekretarya hizmetleri, birim sekreteri veya bagkan tarafindan
gOrevlendirilen bir {iye tarafindan yiiriitiilir. Toplant1 giindemi, tarihi ve yeri Baskan
tarafindan belirlenerek iiyelere duyurulur.



4. Alman kararlar, hazirlanan raporlar ve iyilestirme planlar1 birim yonetim kuruluna
sunulur; onaylanan belgeler BKYS’ye yiklenir ve Universitenin veya birimin internet
sayfasinda kamuoyuyla paylasilir.

Program Kalite Komisyonunun Olusumu

MADDE 12 — (1) Program Kalite Komisyonu; ilgili programda liderlik-yonetisim ve kalite,
egitim ve Ogretim, arastirma ve gelistirme ile toplumsal katki siireglerini izlemek {iizere
gorevlendirilen en az dort (4) sorumlu 6gretim elemani ile (varsa) program kalite 6grenci
elcisinden olusur. Ogretim eleman1 sayisinimn yetersiz oldugu programlarda siireglerin niteligi
dikkate almarak en az iki (2) sorumlu 6gretim elemani gorevlendirilebilir; gerektiginde bir kisi
birden fazla siire¢ alanindan sorumlu olabilir. Stire¢ alanlarindan sorumlu 6gretim elemanlarsi,
ilgili alanlardaki faaliyetleri izler, kanitlar1 derler ve birim komisyonuna raporlar; program
komisyon baskani dort siire¢ alaninin tamamindan genel olarak sorumludur.

(2) Program kalite komisyonu bagkani, ilgili komisyonun dgretim elemanlar1 arasindan segilir.

(3) Program komisyon iiyelerinin gorev siiresi iki (2) yildir. Gérev siiresi dolmadan tiyelerde
degisiklik yapilmasi halinde, giincel {iye listesi program kalite komisyon baskani tarafindan
Birim Kalite Komisyonuna bildirilir.

Program Kalite Komisyonunun gorevleri
MADDE 13 — (1) Program Kalite Komisyonunun gérevleri sunlardir:

a) Programda liderlik-yonetisim ve kalite, egitim ve Ogretim, arastrma ve gelistirme ile
toplumsal katki basliklarindaki faaliyetlerin Universitenin stratejik hedefleri dogrultusunda
PUKO (Planla—Uygula—Kontrol Et-Onlem Al) doéngiisii esas almarak planlanmasini,
uygulanmasini, izlenmesini, degerlendirilmesini ve iyilestirilmesini saglamak.

b) KiDR ve ilgili kalite raporlama siireclerinde, Birim Kalite Komisyonu ve Kalite
Koordinatorliigii ile koordineli olarak Program dizeyindeki faaliyetlerine iliskin kanitlari
hazirlamak ve raporlamak.

¢) Programlarin akreditasyon siire¢lerine yonelik hazirlik ve iyilestirme ¢alismalarini yiiriitmek.

¢) Birim Kalite Komisyonu tarafindan alinan kararlarin programda uygulanmasini saglamak ve
sonuclarmi izlemek.

d) Kurumsal dis degerlendirme ve akreditasyon kapsamindaki ziyaretler i¢cin program
diizeyinde gerekli hazirliklar1 yapmak ve siireci yiiriitmek.

Program Kalite Komisyonunun Cahsma Usul ve Esaslari
MADDE 14 — (1) Program Kalite Komisyonu asagidaki usul ve esaslara gore ¢alisir:

a) Program Kalite Komisyonu; PUKO (Planla—Uygula—Kontrol Et—Onlem Al) dongisi
kapsaminda yiiriitiilen faaliyetleri koordine etmek, programin kalite giivencesi siireclerini
izlemek ve degerlendirmek, siirekli iyilestirmeye yonelik kararlar almak amaciyla her egitim-
Ogretim yartyilinda en az bir (1) kez olmak iizere yilda en az iki (2) kez olagan olarak toplanir.
Olagan toplantilar Komisyon Bagkan: tarafindan toplanti glindemi belirtilerek c¢agrilir.
Komisyon, iiye tam sayisinin salt gogunlugu ile toplanir ve kararlarmi toplantiya katilanlarin
salt gogunluguyla alir. Oylarin esitligi halinde Baskanin oyu yoniinde karar verilmis sayilir.



b) Komisyonun sekretarya hizmetleri, program komisyon baskanmin gérevlendirecegi bir liye
tarafindan yiiritiiliir. Toplant1 glindemi, tarihi ve yeri, Bagkan tarafindan belirlenerek toplanti
tarihinden en az (¢ (3) gun 6nce Uyelere duyurulur.

¢) Alinan kararlar, hazirlanan raporlar ve iyilestirme planlar1 Birim Kalite Komisyonu ile
paylasilir ve birim yonetimine veya birim yonetim kuruluna sunulur. Birim Kalite Komisyonu
onaylanan belgeleri, BKYS yikler ve birimin internet sayfasinda kamuoyuyla paylasilir.

DORDUNCU BOLUM

Kalite Koordinatorliigiiniin Olusumu ve Gorevleri

Kalite Koordinatorliigiiniin Olusumu

MADDE 15 - (1) Kalite Koordinatorliigii, Rektorliige bagl olarak ¢alisan; tiniversitenin kalite
glvencesi, akreditasyon ve stratejik yonetim sireclerinin idari, teknik ve analitik
koordinasyonundan sorumlu birimdir.

(2) Kalite Koordinatérii; Universitenin tam zamanli gretim elemanlar1 arasindan Rektor
tarafindan {i¢ (3) yil siireyle gorevlendirilir. Siiresi dolan Koordinatér ayni usulle yeniden
gorevilendirilebilir. Koordinatoriin alti aydan fazla siireyle gorevini yapamaz hale gelmesi
durumunda gérevi sona erer.

(3) Koordinatdriin Onerisi lizerine, iniversite dgretim elemanlar1 arasindan en fazla iki (2) kisi
Rektor tarafindan Koordinator Yardimcisi olarak gorevlendirilir. Koordinatoriin gérevi sona
erdiginde yardimcilarin da gorevi sona erer. Koordinatoriin bulunmadigi durumlarda,
gorevlendirecegi bir yardimcisi kendisine vekalet eder.

(4) Koordinatorliik biinyesinde kalite siireglerini yiirlitmek amaciyla; Biitiinlesik Kalite
Ydnetim Sistemi (BKY'S), akreditasyon, verianalizi ve raporlama gibi ¢calisma alanlarina uygun
yetkinlige sahip yeterli sayida akademik ve idari personel, Rektor tarafindan goérevlendirilir.

(5) Koordinatorliiglin sekretarya, personel ve lojistik ihtiyaglari Rektorliik tarafindan karsilanir.
Mali sirecler, ilgili harcama kalemi bulunan daire baskanliklari ile esgiidiim iginde yiiriitiiliir.

Kalite Koordinatorliigiiniin Gorevleri
MADDE 16 — (1) Kalite Koordinatorligiiniin gorevleri sunlardir:

1. Universitenin Biitiinlesik Kalite Yonetim Sistemini (BKYS) tasarlamak, isletmek ve
stireclerin (kanit yonetimi, veri entegrasyonu vb.) dijitallesme ¢alismalarint yonetmek.

2. Kalite Komisyonunun sekretarya hizmetlerini yiiriitmek; toplant1 glindemini
hazirlamak, alinan kararlar1 kayit altina almak ve bu kararlarin ilgili birimlere
duyurulmasini saglamak.

3. Universitenin stratejik planinda yer alan performans gostergelerini (KPI) periyodik
olarak izlemek, veri dogrulugunu denetlemek ve hedeflerden sapmalar hakkinda
Komisyonu bilgilendirmek.

4. Kalite i¢ denetim (ig tetkik) planini olusturmak, denetim siireglerini koordine etmek ve
sonuglar1 Yonetimi Gozden Gegirme ve Kalite Komisyonu toplantilari igin raporlamak.

5. Kurum I¢ Degerlendirme Raporu (KIDR) hazirlama takvimini ilan etmek; birimler ve
alt komisyonlardan gelen verileri analiz edip konsolide ederek taslak KiDR’1
hazirlamak ve Kalite Komisyonuna sunmak.



6. Akademik birimlere ve programlara, akreditasyon hazirlik siireclerinde rehberlik etmek,
teknik danismanlik destegi saglamak ve dis degerlendirme siireclerini koordine etmek.

7. Dis degerlendirme ve kurumsal akreditasyon siireclerinde bilgi-belge hazirligini
koordine etmek; saha ziyaretleri ve dis denetimlerin saglikli yiiriitiilmesi i¢in gerekli
operasyonel tedbirleri almak.

8. Universitenin dlgme ve degerlendirme faaliyetleri kapsaminda i¢ ve dis paydas geri
bildirim mekanizmalar1 (memnuniyet anketleri vb.) Universitemiz Olgme ve
Degerlendirme Koordinatorliigii tarafindan planlanir, yiriitiiliir, izlenir, analiz edilerek
raporlanir ve gerekli geri bildirimler olusturulur. Hazirlanan rapor, Kalite
Koordinatorligii ile paylasilir. Kalite Koordinatérligi, ilgili raporu Kalite
Komisyonuna sunar; Kalite Komisyonu onaymi miiteakip rapor, Universitenin web
sayfasinda ilan edilir ve tiim birimlere resmi yaz1 ile duyurularak kurumsal iyilestirme
sureclerinde kullanilmak {izere birimlerin erigsimine sunulur.

9. Kalite kiiltliriinlin yayginlastirilmas1 amactyla; personel ve dgrencilere yonelik egitim,
calistay ve farkindalik faaliyetlerini (Ogrenci Kalite Elcileri calismalar1 dahil) organize
etmek.

10. Kalite siireglerinde kullanilan verilerin niteligini denetlemek; KVKK ve etik kurallara
uygun veri isleme siireclerini gézetmek.

11. YOKAK standartlari, giincel mevzuat ve iyi uygulama 6rnekleri dogrultusunda kalite
streclerinde gerekli glincellemeleri yaparak Kalite Komisyonuna 6nerilerde bulunmak.

BESINCI BOLUM

Ogrenci Kalite Elgileri Gorevi, Secimi, Gorev Siiresi ve Nitelikleri

Ogrenci Kalite El¢ileri Gorevi

MADDE 17 — (1) Universitenin kalite giivencesi siireclerine "Ogrenci Kalite Elgileri"
aracilifiyla sistematik O6grenci katilimini saglamak, oOgrenci odakli egitim anlayisini
giiclendirmek ve kalite kiiltliriinii 6grenciler arasinda yayginlastirmaktir.

(2) Ogrencilerden gelen geri bildirimleri ve iyilestirme onerilerini toplamak, bu beklentileri
birimindeki Birim Kalite Komisyonu toplantilarinda temsil etmek, siire¢ler hakkinda
ogrencileri bilgilendirmek ve Kalite Koordinatorliigii ile iletisimi siirdiirmekle yiikiimliidiir.

Ogrenci Kalite Elgilerinin Secimi, Gorev Siiresi ve Nitelikleri

MADDE 18- (1) Ogrenci bulunduran her akademik birimde, ilgili birimin Birim Yoneticisi
tarafindan, Birim Kalite Komisyonunun goriisii alinarak en az bir (1) Ogrenci Kalite Elgisi
secilir.

(2) Elgilerin gorev siiresi iki (2) yildir. Gorev siiresi dolmadan ayrilan dgrencinin yerine ayni
usulle yeni elci secilir.

(3) Ogrenci Kalite Elgisi secilebilmek i¢in adayin;

a) Universitenin ilgili 6n lisans (birinci smnif), lisans (ikinci veya iiciincii smif) veya
lisansiistii (ders donemi birinci smif) programina kayitli, aktif 6grenci olmasi,

b) Basarili Ogrenciler arasindan secilmesi (4.00 Uzerinden en az 2.00 genel not
ortalamasima sahip olmast),

c) Disiplin cezasi almamis olmast,



d) Kalite alaninda faaliyet gosteren 6grenci kuliiplerine {iye olmasi (tercihen) gerekir.

(4) Elgilerin se¢imi, gorevleri ve detayh ¢alisma prensipleri, Senato tarafindan onaylanan ayri
bir "Ogrenci Kalite Elgisi Calisma Usul ve Esaslari"nda diizenlenir.

ALTINCI BOLUM

Program Akreditasyonu ve Kurumsal Dis Degerlendirme

flke ve Yetkilendirme
MADDE 19 — (1) Program akreditasyonu; YOKAK tarafindan yetkilendirilmis veya taninmus
bagimsiz kuruluslarca (MUDEK, FEDEK, ILEDAK ve benzeri) yurutulir.

(2) Akredite edilen programlarin mezuniyet belgelerinde Turkiye Yiliksekgretim Yeterlilikler
Cergevesi (TYYC) logosu kullanimina iliskin siirecler, ulusal mevzuat dogrultusunda Ogrenci
Isleri Daire Baskanlig1 ve ilgili birim rehberliginde yiiriitiiliir.

(3) Kurumsal D1 Degerlendirme (KAP/KDDP) siiregleri bizzat YOKAK tarafindan yiiriitiiliir.
Universite, ilgili kuruluslarin 6lgiit ve takvimlerine uymayi taahhiit eder.

Sorumluluk ve Hazirhik Siireci

MADDE 20 - (1) Akreditasyon sureci, ilgili programin 6nerisi ve Birim Yonetim Kurulunun
karariyla baslar. Operasyonel siireglerden, Program Kalite Komisyonu ve Birim Kalite
Komisyonu sorumludur.

(2) Hazrrlik asamasinda ilgili program akademik personeli ve Program Kalite Komisyonu
tarafindan; program 6z degerlendirme raporu, ders bilgi paketleri, 6grenme ¢iktilari-kazanim
eslestirmeleri, 6lgme-degerlendirme kanitlar1 ve iyilestirme kanitlar1 hazirlanir.

(3) Kanit havuzu ve veri setleri dijital platformlar {izerinden toplanir; Program Akreditasyon
Destek Komisyonu bu siirecte metodolojik destek saglar.

Program Akreditasyonu Destek Komisyonu

MADDE 21 - (1) Program Akreditasyonu Destek Komisyonu (PADEK) iiyeleri asagidaki
kriterlere uygun olarak Rektor tarafindan gorevlendirilir. Komisyonun baskanligini Kalite
Komisyonundan sorumlu Rektér Yardimcist yiiriitiir. Rektér Yardimcisinin bulunmadigi
zamanlarda komisyona Baskan Vekili bagkanlik eder.

Komisyon asagidaki liyelerden olusur:
a) Baskan: Kalite Komisyonundan sorumlu Rekt6r Yardimcist,

b) Baskan Vekili: Komisyon fiyeleri arasindan Rektor Yardimcisi tarafindan
gorevlendirilen 6gretim elemant,

¢) Upye: Kalite Koordinatorii ve/veya Kalite Koordinatorliigii tarafindan gérevlendirilen en
az bir (1) temsilci (sekretarya),

d) Uye: Universite biinyesinde Program Akreditasyon Degerlendiricisi olarak
yetkilendirilmis 6gretim elemanlar1 arasindan en az {ig (3) liye,

e) Uye: Akreditasyon sireclerinde deneyimi bulunan ve/veya Kalite giivencesi
calismalarinda gorev almis 6gretim elemanlar1 arasindan en az iki (2) iiye,

f) Uye (gerektiginde): Olgme ve Degerlendirme Koordinatérliigii —tarafindan
gorevlendirilen en az bir (1) temsilci,



g) Uye (gerektiginde): Ogrenci kalite elgileri arasmdan bir (1) temsilci.

(2) Komisyon iiye sayist ve dagilimi; Universitenin akreditasyon hedefleri, akreditasyon
basvurusu yapan program sayisi ve is yiikil dikkate alinarak Rektor tarafindan artirilabilir.

(3) Kalite Koordinatorliigii ile esgiidiim halinde ¢alisan PADEK’in gorevleri sunlardir:

a) Akreditasyon siirecindeki veya akreditasyon hazirligi yapan programlara, mentorlilk ve
danigmanlik destegi saglamak.

b) Programlar tarafindan hazirlanan 6z degerlendirme raporu, ara degerlendirme/izleme raporu
ve kanit dosyalarmi dig gézle incelemek; gelistirmeye agik alanlar1 belirleyerek geri bildirim
vermek.

c) Ozellikle iki (2) yil siireli akreditasyon alan programlarin, akreditasyon raporlarinda
belirtilen kosul/tavsiye alanlarina yonelik iyilestirme planlarii programlarm hazirlamasimi
desteklemek; planlarin uygulanma ve kapanma durumlarini izlemek.

¢) Programlarin saha/ara degerlendirme siireglerine hazirlik diizeyini gliclendirmek amaciyla,
talep edilmesi veya gerekli goriilmesi halinde 6n degerlendirme/deneme ziyaretleri yapmak;
bulgular1 raporlayarak ilgili programa ve Kalite Koordinatorliigiine iletmek.

d) Akreditasyon siireclerinde ortaya cikan iyi uygulamalar1 derlemek ve birimler arasinda
yayginlagtirmak; programlarm talep ettigi sablon, kontrol listesi ve rehber dokiimanlara katki
sunmak.

e) lIzleme sonuglarin1 donemsel olarak raporlamak; gerekli goriilen hususlar1 Kalite
Koordinatorligii araciligiyla Kalite Komisyonuna sunmak

(4) PADEK; her egitim-6gretim yariyilinda en az bir (1) kez olmak iizere yilda en az iki (2) kez
olagan toplanir. Thtiyac halinde Baskanm veya Baskan Vekilinin ¢agrisi ile toplanabilir.

(5) Toplant1 tutanaklari, kararlar ve ilgili kanitlar dijital ortamda usuliine uygun olarak
arsivlenir ve alinan komisyon kararlar1 kalite koordinatorliigii tarafindan tiniversite birimlerine
iletilerek kalite koordinatorliigli web sayfasinda yaymlanir.

Ziyaret, Karar ve Sonrasi

MADDE 22 - (1) Saha ziyareti Oncesinde ylriitiillecek hazirlhlk caligmalart ilgili
birim/programin  sorumlulugundadir. Bu  kapsamda  prova  oturumlar1  (6n
degerlendirme/deneme ziyaretleri) ve hazirlik siirecine iliskin koordinasyon caligmalari,
PADEK’in mentdrliik ve rehberligi ile ilgili birim/program tarafindan yiiriitiiliir. Ziyarete
iliskin gerekli lojistik diizenlemeler, ilgili birim/program tarafindan planlanir ve uygulanir;
ihtiyac¢ halinde PADEK goriis ve Oneri sunar.

(2) Akreditasyon kararmin ardindan, degerlendirme raporunda yer alan iyilestirmeye agik
alanlara yonelik eylem plani ilgili birim/program tarafindan hazirlanir ve en geg altmis (60) giin
icinde Kalite Komisyonuna sunulmak iizere Kalite Koordinatorliigiine iletilir. Kalite
Koordinatorliigii, eylem planint PADEK’in goriisiiyle birlikte Kalite Komisyonuna sunar.

(3) Eylem planinda yer alan faaliyetlerin ger¢ceklesme durumu ilgili birim/program tarafindan
yillik ilerleme raporlar1 ile izlenir ve raporlar Kalite Koordinatorligiine iletilir. PADEK,
ilerleme raporlarini rehberlik ve izleme kapsaminda degerlendirerek gerekli geri bildirimleri
ilgili birim/program ile paylasir ve sonuclar1 Kalite Koordinatorliigli araciligiyla Kalite
Komisyonuna sunar.

(4) Sirecin izleme sonuglari, Kalite Koordinatorliigii tarafindan derlenerek Kurum Ic
Degerlendirme Raporu’nda (KIDR) ilgili bagliklar altinda kanit olarak yansitilir.



Kurumsal Di1s Degerlendirme ve Akreditasyon Program
MADDE 23— (1) Universite, YOKAK tarafindan yiiriitiilen Kurumsal D1s Degerlendirme veya
Kurumsal Akreditasyon Programi (KAP) kapsaminda en az bes yilda bir degerlendirilir.

(2) Dis degerlendirme siireci; KIDR {izerinden 6n degerlendirme, dis degerlendirici takimi
tarafindan yapilan saha ziyareti ve Kurumsal Geri Bildirim Raporu’nun (KGBR) hazirlanmasi
asamalarindan olusur.

(3) Kalite Komisyonu ve Kalite Koordinatorliigli, dis degerlendirme takimi i¢in gerekli veri,
kanit havuzu ve lojistik hazirliklar1 KYS {izerinden koordine eder; birimlerin bu surece
katilimini ve bilgilendirilmesini saglar.

YEDINCi BOLUM

I¢c ve Dis Kalite Giivence Sistemi, I¢c Degerlendirme Siireci ve Takvimi,

I¢c ve Dis Kalite Giivence Sistemlerinin Kurulmas:

MADDE 24 — (1) Kalite Komisyonu; Universitede liderlik, yonetisim ve kalite, egitim-6gretim,
aragtirma-gelistirme ve toplumsal katki siireglerini kapsayan Biitiinlesik Kalite Yodnetim
Sistemi’nin (BKYS) kurulmasi, dijital altyap1 {izerinden isletilmesi ve siirekliliginin
saglanmasiyla yiikiimliidiir.

(2) Kalite giivence sistemi; kurumun stratejik hedeflerine ulagma diizeyini 6lgen, paydas geri
bildirimlerini temel alan ve PUKO (Planla-Uygula-Kontrol Et-Onlem Al) dongtlerinin tim
birimlerde kapatilmasini hedefleyen dinamik bir yapida kurgulanir.

I¢ degerlendirme siireci ve takvimi
MADDE 25 — (1) Universite, i¢ degerlendirme siireglerini; kalite hedefleri, stratejik plan,
performans programi ve faaliyet raporu ile biitlinlesik bir yapida yiiriitiir.

(2) I¢ degerlendirme siireci, dijital sistem (BKYS) iizerinden iki asamali olarak gergeklestirilir:

a) Birim 19__Degerlendirme Siireci: Akademik ve idari birimler, ilgili yila ait faaliyetlerini
ve PUKO kanitlarini igeren Birim I¢ Degerlendirme Raporlarin1 (BIDR) her yil en geg
Aralik ay1 sonuna kadar BKY S’ye yiikler.

b) Kurumsal I¢ Degerlendirme Siirect: Kalite Koordinatérligi, birim raporlarmni konsolide
ederek hazirladig1 taslak Kurum I¢ Degerlendirme Raporu’nu (KIDR) Mart aymin
ticlincii haftasina kadar Komisyona sunar.

¢) Kalite Komisyonu: I¢ degerlendirme siirecinin etkinligini artirmak, bulgular:
dogrulamak ve iyilestirme alanlarini derinlestirmek amactyla, ihtiya¢ duyulmasi halinde
ilgili birimlerden belirleyecegi kapsam ve takvimde akran degerlendirmesi ve/veya 6z
degerlendirme dahil olmak {izere, ek bilgi-belge ve kanit, tematik degerlendirme, izleme
raporu, iyilestirme eylem plani ve benzeri ilave raporlama ¢aligmalarini talep edebilir.

(3) Senato onaymdan gegenﬂKiDR, YOKAK tarafindan belirlenen takvim dogrultusunda web
tabanli sisteme yiiklenir ve Universitenin resmi internet sayfasinda kamuoyuyla paylasilir.

(4) Yillik Birim Degerlendirme Sunumlari: Akademik ve idari birimler; liderlik, yonetisim ve
kalite, egitim ve Ogretim, aragtirma ve gelistirme ile toplumsal katki bagliklar1 kapsaminda
yiuriittiikleri faaliyetleri, elde edilen ¢iktilar1 (6r. yaym, proje, etkinlik, is birligi vb.), izleme-
degerlendirme sonuclarin1 ve PUKO déngiisii ¢ercevesinde gerceklestirilen iyilestirmeleri
ortaya koyacak sekilde, her yil Ocak-Subat aylarinda Rektoriin bagkanliginda gerceklestirilen
degerlendirme toplantilarinda sunum yaparak bilgilendirme gerceklestirir. Sunumlarda birim
yoneticisinin hazir bulunmasi zorunludur; sunum, birim yOneticisi veya birim yOneticisi



tarafindan gorevlendirilen ilgili personel tarafindan yapilir. Sunumlar, Kurum I¢ Degerlendirme
Raporunun (KiDR) hazirlanmasina girdi olusturacak sekilde planlanir. Sunumlarm kapsamu,
format1 ve takvimi Kalite Komisyonu tarafindan belirlenir; siire¢ Kalite Koordinatorliigii
tarafindan koordine edilir. Sunum dosyalar1 ile ilgili kanitlar BKY'S’ye yiiklenir.

Kurum i¢ Degerlendirme Raporlarinin Kapsami ve Kamit Yonetimi

MADDE 26 — (1) KiDR; kurumdaki kalite giivencesi siireglerinin nasil tanimlandigini,
performans gostergelerinin nasil izlendigini ve o&zellikle "Kontrol Et" ile "Onlem Al"
asamalarinin (¢evrimlerin kapatilmasi) nasil isletildigini agiklayan kanita dayali resmi bir
belgedir.

(2) Raporun igerigi su temel alanlar1 kapsar:

a) Universitenin misyon ve stratejik hedefleriyle uyumlu kalite politikas1 ve bu politikanin
birimlere yayilimi.

b) Egitim-6gretim siireg¢lerinde program yeterliliklerine ulagildiginin  dlgiilmesi  ve
mufredat guncellemeleri.

C) Arastirma-gelistirme ve toplumsal katki hedeflerinin ¢ikt1 odakli analizi.
d) Idari siireglerin verimliligi, kaynak ydnetimi ve paydas memnuniyet anket sonuglari.

e) Bir dnceki i¢ ve dis degerlendirmede "iyilestirmeye agik" olarak tespit edilen alanlarda
yapilan ¢alismalar ve PUKO kanitlar1.

(3) Raporda sunulan tim iddialar; BKYS iizerinde yer alan, erisilebilir, giincel ve dogrulanabilir
dijital kanitlarla desteklenmek zorundadir.

SEKIZINCi BOLUM

Son Hukimler

HUkim Bulunmayan Haller
MADDE 27 — (1) Bu Yonergede hikim bulunmayan hallerde; ilgili mevzuat hikimleri ile
Bitlis Eren Universitesi Senatosu ve Kalite Komisyonu kararlar1 uygulanir.

Yiiriirliikten kaldirilan yonerge

MADDE 28— (1) Bu Yénergenin Senato tarafindan kabulii ile birlikte; Bitlis Eren Universitesi
Senatosu’nun 09.08.2022 tarihli ve 2022/22-I1 sayili karart ile yiiriirlige giren “Bitlis Eren
Universitesi Kalite Giivencesi ve Kalite Komisyonu Y®&nergesi” yiiriirliikten kaldiriimistir.

Yururlak
MADDE 29 — (1) Bu Ydénerge, Bitlis Eren Universitesi Senatosu tarafindan onaylandig: tarihte
yiirlirliige girer.

Yurdtme )
MADDE 30 — (1) Bu Ydnerge huktumlerini Bitlis Eren Universitesi Rektérl yuratr.
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