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BİTLİS EREN ÜNİVERSİTESİ 

KALİTE GÜVENCE SİSTEMİ YÖNERGESİ 

BİRİNCİ BÖLÜM 

Amaç, Kapsam, Dayanak ve Tanımlar 

Amaç 

MADDE 1 – (1) Bu Yönergenin amacı; Bitlis Eren Üniversitesinin liderlik-yönetişim ve kalite, 

eğitim-öğretim, araştırma-geliştirme, toplumsal katkı faaliyetleri ile ve idari hizmetlerinin 

ulusal ve uluslararası kalite standartlarına uygun olarak değerlendirilmesi, izlenmesi ve sürekli 

iyileştirilmesine yönelik iç ve dış kalite güvencesi, akreditasyon ve dış değerlendirme süreçleri 

ile bu kapsamda tanımlanan görev, yetki ve sorumluluklara ilişkin usul ve esasları 

düzenlemektir. Ayrıca; Bitlis Eren Üniversitesi Kalite Komisyonu, Birim Kalite Komisyonları 

ve Kalite Koordinatörlüğünün oluşumu, görevleri ile çalışma usul ve esaslarını belirlemeyi 

amaçlar. 

Kapsam 

MADDE 2 – (1) Bu Yönerge; Yükseköğretim Kalite Güvencesi Yönetmeliği hükümleri 

çerçevesinde Bitlis Eren Üniversitesinde yürütülen kalite güvencesi, akreditasyon ve dış 

değerlendirme çalışmalarına ilişkin usul ve esasları Bitlis Eren Üniversitesinin liderlik-

yönetişim ve kalite, eğitim-öğretim, araştırma-geliştirme, toplumsal katkı faaliyetleri ve idari 

hizmetlerinin kalite düzeylerinin değerlendirilmesi, geliştirilmesi ile bütünleşik kalite yönetim 

sisteminin ilke, süreç, yöntem ve yaklaşımlarını kapsar. Ayrıca, kalite süreçlerine ilişkin veri, 

doküman ve kanıtların BKYS üzerinden yönetilmesi, izlenmesi ve raporlanması da bu 

kapsamda yer alır. 

Dayanak 

MADDE 3 – (1) Bu Yönerge; 04/11/1981 tarihli ve 2547 sayılı Yükseköğretim Kanunu’nun 

Ek 35’inci maddesi ile 23/11/2018 tarihli ve 30604 sayılı Resmî Gazete’de yayımlanarak 

yürürlüğe giren “Yükseköğretim Kalite Güvencesi ve Yükseköğretim Kalite Kurulu 

Yönetmeliği” hükümleri doğrultusunda hazırlanmış olup uygulanmasında YÖKAK 

değerlendirme ölçütleri ile ilgili diğer usul ve esaslar da dikkate alınır. 

Tanımlar 

MADDE 4 – (1) Bu Yönergede geçen; 

a) Akademik Birim: Üniversiteye bağlı fakülte, enstitü, yüksekokul, meslek yüksekokulu, 

uygulama ve araştırma merkezleri ile koordinatörlük benzeri birimleri, 

b) Akreditasyon: Bir dış değerlendirici kurum tarafından belirli bir alanda önceden 

belirlenmiş akademik ve alana özgü standartların bir yükseköğretim programı 

tarafından karşılanıp karşılanmadığını ölçen değerlendirme ve dış kalite güvence 

sürecini, 

c) Birim İç Değerlendirme Raporu (BİDR): Birimin yıllık iç değerlendirme çalışmalarının 

sonuçlarını, birim düzeyindeki izleme-değerlendirme ve iyileştirme faaliyetlerini içeren 

ve Kurum iç değerlendirme ile Değerlendirme Programlarını (Program Akreditasyonu, 

İzleme ve Ara Değerlendirme) esas almak üzere birim tarafından her yıl hazırlanan 

raporu, 



d) Birim Kalite Komisyonu: Akademik ve idari birimlerde kalite güvencesi ve 

akreditasyon çalışmalarını yürütmek, birim düzeyinde izleme-değerlendirme yapmak 

ve iyileştirme faaliyetlerini koordine etmek üzere oluşturulan komisyonu, 

e) Birim: Bitlis Eren Üniversitesine bağlı akademik ve idari birimleri,  

f) Bütünleşik Kalite Yönetim Sistemi (BKYS): Üniversitenin kalite süreçlerinin 

izlenmesi, raporlanması ve kanıtların yönetilmesini destekleyen kurumsal dijital 

altyapıyı; kurumsal ihtiyaçlar doğrultusunda sürekli geliştirilebilen ve güncellenebilen 

sistemi, 

g) Dış Değerlendirme (Kurumsal Dış Değerlendirme): Üniversitenin veya bir programın 

kalite güvencesi süreçlerinin; Yükseköğretim Kalite Kurulu tarafından yetkilendirilen 

dış değerlendiriciler veya tanınan bağımsız dış değerlendirme ve akreditasyon 

kuruluşları tarafından belirlenmiş ölçütler kapsamında değerlendirilmesi sürecini, 

h) Genel Sekreter: Bitlis Eren Üniversitesi Genel Sekreterini, 

i) İç Değerlendirme: Üniversitenin liderlik-yönetişim ve kalite, eğitim-öğretim, araştırma-

geliştirme, toplumsal katkı ve idari hizmetlerinin kalitesinin, kurumsal kalite geliştirme 

çalışmalarıyla birlikte Üniversite tarafından kendi içinde değerlendirilmesini, 

j) İdari Birim: Üniversitede idari hizmetlerin yürütülmesinden sorumlu olan daire 

başkanlıkları, müdürlükler, müşavirlikler benzeri birimleri,  

k) Kalite Güvencesi: Üniversitenin veya bir programın kalite standartlarıyla uyumlu 

süreçleri planlı ve sistematik biçimde yürüttüğünü güvence almaya yönelik bütüncül 

yaklaşımı, 

l) Kalite Komisyonu: Bu Yönerge ile kurulmuş; Üniversitede kalite güvencesi ile 

akreditasyon çalışmalarının planlanması, yürütülmesi, izlenmesi, birimler arasında 

koordinasyonun sağlanması ve iyileştirme ihtiyaçlarının belirlenmesinden sorumlu 

komisyonu, 

m) Kalite Koordinatörlüğü: Kalite Komisyonu çalışmalarının koordinasyonu sağlayan ve 

kalite güvencesi süreçlerinin etkin bir şekilde yürütülmesine teknik ve idarî destek 

sağlayan birimi, 

n) KAP: Kurumsal Akreditasyon Programını, 

o) Kurum İç Değerlendirme Raporu (KİDR): Üniversitenin yıllık iç değerlendirme 

çalışmalarının sonuçlarını ve iyileştirme faaliyetlerini içeren, YÖKAK usul ve esasları 

doğrultusunda hazırlanan raporu, 

p) Öğrenci Kalite Elçisi: Üniversitenin akademik birimlerinde, kalite süreçlerinden 

sorumlu olan öğrenciyi, 

q) Öğrenci Kalite Temsilcisi: Yönergede belirtilen usul ve esaslar çerçevesinde belirlenen 

Üniversite öğrencisini, 

r) Paydaş: Üniversitenin faaliyetlerinden etkilenen veya faaliyetlerini etkileyen iç ve dış 

paydaşları, 

s) Performans Göstergeleri: Üniversitenin ve birimlerin amaç ve hedeflerine ulaşma 

düzeyini izlemek ve değerlendirmek için kullanılan göstergeleri, 

t) Program Kalite Komisyonu: Akademik birimlerde kalite güvencesi ve akreditasyon 

çalışmalarını yürütmek, program düzeyinde izleme-değerlendirme yapmak ve 

iyileştirme faaliyetlerini koordine etmek üzere oluşturulan komisyonu, 



u) Program: Üniversitenin ön lisans, lisans ve lisansüstü düzeylerde yürütülen eğitim-

öğretim programları ile program, anabilim dalı veya program düzeyindeki eğitim 

faaliyetlerini, 

v) PUKÖ Döngüsü: Planla-Uygula-Kontrol Et-Önlem Al adımlarından oluşan sürekli 

iyileştirme döngüsünü, 

w) Rektör: Bitlis Eren Üniversitesi Rektörünü, 

x) Senato: Bitlis Eren Üniversitesi Senatosunu, 

y) Strateji Geliştirme Daire Başkanı: Bitlis Eren Üniversitesi Strateji Geliştirme Daire 

Başkanını, 

z) Üniversite: Bitlis Eren Üniversitesini, 

aa) YÖKAK: Yükseköğretim Kalite Kurulunu, 

 

İKİNCİ BÖLÜM 

Komisyonun Oluşturulması, Görevleri ve Çalışma Esasları 

Kalite Komisyonunun Oluşumu  

MADDE 6 – (1) Kalite Komisyonu üyeleri aşağıdaki kriterlere uygun olarak Rektör tarafından 

görevlendirilir.  Kalite Komisyonun başkanlığını Rektör, Rektörün bulunmadığı zamanlarda ise 

ilgili rektör yardımcısı yapar.  

Komisyon aşağıdaki üyelerden oluşur: 

a) Başkan: Rektör,   

b) Başkan vekili: Rektör tarafından görevlendirilen Rektör Yardımcısı,  

c) Üye: Kalite Koordinatörü ve Yardımcıları, 

d) Farklı akademik birimleri ve bilim alanlarını temsil edecek şekilde Senato tarafından 

belirlenen ve aynı akademik birimden birden fazla olmamak üzere görevlendirilen en 

fazla 15 üye, 

e) Üye: Genel Sekreter,   

f) Üye: Strateji Geliştirme Daire Başkanı,  

g) Üye: Öğrenci kalite temsilcisi. 

(2) Senato tarafından belirlenen üyelerin görev süreleri iki yıldır. Öğrenci Kalite Temsilcisi, her 

eğitim öğretim yılı başında ağırlıklı genel not ortalaması 2.75 ve üzerinde olan öğrenciler 

arasından bir yıl için Senato tarafından belirlenir. Görev süresi biten ya da görevinden ayrılan 

üyenin yerine, aynı usulle kalan süreyi tamamlamak üzere Senato tarafından yeni üye belirlenir. 

Görev süresi sona eren üyeler yeniden seçilebilir. 

(3) Komisyon, kalite güvencesi çalışmalarını yürütmek üzere Kalite Alt Komisyonları ve/veya 

çalışma grupları kurabilir. 

(4) Kalite Alt Komisyonlarının/çalışma gruplarının kuruluşu, görev alanları, üyeleri ve çalışma 

usul ve esasları Komisyon tarafından belirlenir; görevlendirmeler Rektör onayı ile kesinleşir. 

(5) Geçerli mazereti olmaksızın bir takvim yılı içinde üst üste iki toplantıya katılmayan ya da 

altı aydan fazla süre ile hastalık, kaza benzeri nedenlerle görevini yapamaz hale gelen üyelerin 

üyelikleri görev süresinin bitimi beklenmeden kendiliğinden sona erer. 



 

 

Kalite Komisyonunun Görevleri 

MADDE 7 – (1) Kalite Komisyonu; YÖKAK usul ve esasları, Üniversitenin stratejik planı ve 

Bütünleşik Kalite Yönetim Sistemi (BKYS) doğrultusunda aşağıdaki görevleri yürütür: 

1. Üniversitenin kalite politikasını ve stratejik kalite hedeflerini oluşturmak, izlemek, 

güncellemek ve stratejik plan ile kalite güvencesi süreçleri arasındaki tam uyumu 

gözetmek. 

2. Kurum düzeyinde Anahtar Performans Göstergelerini belirlemek, verileri periyodik 

olarak izlemek ve iyileştirme önerilerini Senatoya sunmak. 

3. Kurum İç Değerlendirme Raporu (KİDR) hazırlama sürecini planlamak, koordine 

etmek ve raporun stratejik plan/faaliyet raporu ile bütünleşik bir yapıda yayımlanmasını 

sağlamak. 

4. YÖKAK tarafından yürütülen değerlendirme programları ve dış değerlendirme 

süreçlerine yönelik hazırlık çalışmalarını koordine etmek; akademik birimlerin program 

akreditasyonu süreçlerini teşvik etmek ve izlemek. 

5. İç ve dış paydaşların (öğrenci, mezun, personel, iş dünyası, sivil toplum ve kamu 

kuruluşları vb.) geri bildirimlerini sistematik yöntemlerle toplamak, analiz etmek ve 

sonuçların iyileştirme süreçlerine yansıtılmasını sağlamak. 

6. Birim Kalite Komisyonlarının faaliyetlerini izlemek, yönlendirmek ve birimler arası iyi 

uygulama paylaşımları için standartlar geliştirmek. 

7. BKYS üzerinden yürütülen kanıt ve veri yönetimi süreçlerinde kurumsal bütünlüğü, 

dijital veri güvenliğinin kontrolünü sağlamak. 

8. Kalite kültürünün tüm birimlerde içselleştirilmesi amacıyla eğitim, farkındalık ve 

rehberlik faaliyetlerini organize etmek. 

9. PUKÖ (Planla-Uygula-Kontrol Et-Önlem Al) döngüleri kapsamında hazırlanan sürekli 

iyileştirme eylem planlarını değerlendirmek ve bu planların gerçekleşme düzeylerini 

takip etmek. 

Kalite Komisyonunun Çalışma Usul ve Esasları 

MADDE 8 – (1) Kalite Komisyonu aşağıda belirtilen çalışma usul ve esaslarına göre faaliyet 

gösterir: 

1. Komisyon, her eğitim-öğretim yarıyılında dönem başı ve dönem sonu olmak üzere en 

az iki kez, yılda ise toplamda en az dört (4) kez olağan toplanır. Başkanın çağrısı veya 

üye tam sayısının salt çoğunluğunun yazılı istemiyle olağanüstü toplantı yapılabilir. 

2. Komisyon, üye tam sayısının salt çoğunluğu ile toplanır ve kararlarını toplantıya 

katılanların salt çoğunluğuyla alır. Oyların eşitliği halinde Başkanın oyu yönünde karar 

verilmiş sayılır. 

3. Komisyon, teknik çalışma veya spesifik alanlarda değerlendirme yapmak üzere kendi 

içinden veya dışarıdan uzmanların katılımıyla "Çalışma Grupları" veya "Kalite Alt 

Komisyonları" kurabilir. Bu grupların çalışma usulleri Komisyon tarafından belirlenir. 



4. Toplantı gündemi, tarih ve yeri Başkan veya Başkan Yardımcısı tarafından belirlenir; 

toplantı daveti sekretarya (Kalite Koordinatörlüğü) tarafından en az 3 iş günü önce 

üyelere bildirilir. 

5. Komisyonun büro ve personel destek hizmetleri ile sekretarya süreçleri, Kalite 

Koordinatörlüğü tarafından yürütülür. 

6. Toplantı tutanakları, kararlar ve ilgili kanıtlar dijital ortamda usulüne uygun olarak 

arşivlenir ve alınan komisyon kararları üniversite birimlerine iletilir. 

7. Komisyon üyeleri ve toplantıya davet edilen katılımcılar, süreçler kapsamında 

edindikleri gizli nitelikteki bilgilere dair gizlilik esaslarına ve çıkar çatışması 

hükümlerine uymakla yükümlüdür. 

ÜÇÜNCÜ BÖLÜM 

Birim ve Program Kalite Komisyonunun Oluşumu Görevleri ile Çalışma Usul ve 

Esasları 

Birim Kalite Komisyonunun Oluşumu  

MADDE 9 – (1) Üniversitenin tüm akademik ve idari birimlerinde kalite süreçlerini yönetmek, 

izlemek ve iyileştirmek üzere Birim Kalite Komisyonu kurulur. 

(2) Akademik birimlerde (Fakülte, Enstitü, Yüksekokul, Meslek Yüksekokulu benzeri birim) 

Birim Kalite Komisyonu; Dekan/Müdür veya Dekan/Müdür tarafından görevlendirilen 

Dekan/Müdür Yardımcısı başkanlığında, birimde görev yapan öğretim elemanları ile idari 

personel arasından görevlendirilen üyelerden oluşur. 

(3) Akademik birimlerde komisyonun oluşturulmasında program temsilinin sağlanması esastır. 

Ayrıca öğrenci katılımını sağlamak üzere bir (1) öğrenci kalite elçisi komisyona dâhil edilir. 

(4) Birim Kalite Komisyonu; Komisyon Başkanı başkanlığında, liderlik-yönetişim ve kalite, 

eğitim ve öğretim, araştırma ve geliştirme ile toplumsal katkı süreçlerini birim düzeyinde 

izlemek üzere görevlendirilen en az dört sorumlu personel veya öğretim elemanı, (varsa) birim 

öğrenci kalite elçisi ve birim sekreterinden oluşur. İdari birimler ile öğrencisi bulunmayan 

akademik birimlerde, süreçlerin niteliği ve birimin personel yapısı dikkate alınarak bu alanlar 

için en az iki sorumlu personel görevlendirilebilir; gerektiğinde bir kişi birden fazla süreç 

alanından sorumlu olabilir. Komisyon Başkanı, dört süreç alanının tamamından genel olarak 

sorumludur. 

(5) Öğrencisi olmayan akademik birimlerde Birim Kalite Komisyonu; Müdür/Koordinatör veya 

Müdür/Koordinatör tarafından görevlendirilen Müdür/Koordinatör Yardımcısı başkanlığında, 

birimde görev yapan öğretim elemanları ile idari personel arasından görevlendirilen üyelerden 

oluşur. 

(6) İdari birimlerde Birim Kalite Komisyonu; birim amiri başkanlığında, tercihen kalite 

süreçlerinde deneyimi bulunan en az iki (2) personelden oluşur. 

(7) Üyelerin görev süresi iki (2) yıldır. Süresi biten üye aynı usulle yeniden görevlendirilebilir. 

Herhangi bir nedenle boşalan üyelik için kalan süreyi tamamlamak üzere bir ay içinde yeni bir 

üye görevlendirilir ve güncel üye listesi Komisyon Başkanı tarafından Kalite 

Koordinatörlüğüne bildirilir. 

(8) Birim Kalite Komisyonu, birim amirinin uygun göreceği hallerde spesifik alanlarda 

çalışmak üzere alt çalışma grupları oluşturabilir. 



Birim Kalite Komisyonunun Görevleri  

MADDE 10 – (1) Birim Kalite Komisyonları; 

1. Birimin stratejik planını hazırlamak, performans göstergelerini (KPI) izlemek, yıl 

sonunda gerçekleşme düzeylerini içeren "Stratejik Plan Değerlendirme Raporu" ile 

"Birim Faaliyet Raporu"nu hazırlayarak birim yönetim kurulunun onayına sunmak. 

2. Liderlik, Yönetişim ve Kalite, eğitim-öğretim, araştırma-geliştirme, toplumsal katkı ve 

idari hizmet süreçlerini birim düzeyinde değerlendirmek; birim içi iyileştirme önerileri 

geliştirmek ve iyileştirme eylemlerinin PUKÖ döngüsü prensiplerine uygunluğunu 

denetlemek. 

3. Birim içi iyileştirme faaliyetlerinde PUKÖ döngülerinin kapatılmasını takip etmek; 

döngüye uygun kurgulanmayan veya aksayan süreçlere müdahale ederek eylem 

planlarının hedeflenen düzeyde gerçekleşmesini sağlamak. 

4. Öğrenci ve diğer paydaş geri bildirimlerini (anket, öneri-şikâyet ve benzeri) analiz 

etmek; bu sonuçların birim akademik veya yönetim kurullarında tartışılmasını 

sağlayarak sonuçları kalite süreçlerine yansıtmak. 

5. Birim İç Değerlendirme Raporu’nu (BİDR) hazırlamak ve her yıl Aralık ayı sonunda 

birim yönetim kurulunun onayına sunduktan sonra Kalite Koordinatörlüğüne iletilmek 

üzere BKYS üzerinden sisteme yüklemek. 

6. Kalite süreçlerine ilişkin her türlü belge, kanıt ve veriyi Bütünleşik Kalite Yönetim 

Sistemi (BKYS) üzerinden sisteme yüklemek, güncel tutmak ve tam izlenebilirliğini 

sağlamak. 

7. Kurumsal dış değerlendirme ve akreditasyon süreçlerinde birimi adına hazırlık ve 

koordinasyonu yürütmek; dış değerlendirme takımlarının birim ziyaretlerine destek 

olmak ve ziyaret raporlarını birime özgü olarak analiz etmek. 

8. Program ve programların akreditasyon süreçlerine dâhil olmasını teşvik etmek; alt birim 

düzeyinde "Program Kalite Komisyonları"nın oluşturulmasına teknik rehberlik 

sağlamak. 

9. Kalite Komisyonu kararlarını birimin ilgili Program ve alt birimlerine duyurmak; bu 

kararların uygulamaya geçirilmesini sağlamak ve sonuçlarını izlemek. 

10. Kalite kültürünün birim personeli ve öğrencileri arasında yaygınlaştırılmasına yönelik 

farkındalık, eğitim ve etkinlik faaliyetlerini gerçekleştirmek. 

Birim Kalite Komisyonunun Çalışma Usul ve Esasları 

MADDE 11 – (1) Birim Kalite Komisyonu aşağıdaki usullere göre çalışır: 

1. Komisyon; planlama, uygulama, izleme ve önlem alma (PUKÖ) faaliyetlerini koordine 

etmek üzere, her eğitim-öğretim yarıyılında dönem başı ve dönem sonu olmak üzere en 

az iki kez, yılda ise toplamda en az dört (4) kez olağan toplanır. Başkanın çağrısı veya 

üyelerin salt çoğunluğunun yazılı talebiyle her zaman olağanüstü toplanabilir. 

2. Komisyon, üye tam sayısının salt çoğunluğu ile toplanır ve kararlarını toplantıya 

katılanların salt çoğunluğuyla alır. Oyların eşitliği halinde Başkanın oyu yönünde karar 

verilmiş sayılır. 

3. Komisyonun sekretarya hizmetleri, birim sekreteri veya başkan tarafından 

görevlendirilen bir üye tarafından yürütülür. Toplantı gündemi, tarihi ve yeri Başkan 

tarafından belirlenerek üyelere duyurulur. 



4. Alınan kararlar, hazırlanan raporlar ve iyileştirme planları birim yönetim kuruluna 

sunulur; onaylanan belgeler BKYS’ye yüklenir ve Üniversitenin veya birimin internet 

sayfasında kamuoyuyla paylaşılır. 

 

 

Program Kalite Komisyonunun Oluşumu 

MADDE 12 – (1) Program Kalite Komisyonu; ilgili programda liderlik-yönetişim ve kalite, 

eğitim ve öğretim, araştırma ve geliştirme ile toplumsal katkı süreçlerini izlemek üzere 

görevlendirilen en az dört (4) sorumlu öğretim elemanı ile (varsa) program kalite öğrenci 

elçisinden oluşur. Öğretim elemanı sayısının yetersiz olduğu programlarda süreçlerin niteliği 

dikkate alınarak en az iki (2) sorumlu öğretim elemanı görevlendirilebilir; gerektiğinde bir kişi 

birden fazla süreç alanından sorumlu olabilir. Süreç alanlarından sorumlu öğretim elemanları, 

ilgili alanlardaki faaliyetleri izler, kanıtları derler ve birim komisyonuna raporlar; program 

komisyon başkanı dört süreç alanının tamamından genel olarak sorumludur. 

(2) Program kalite komisyonu başkanı, ilgili komisyonun öğretim elemanları arasından seçilir.  

(3) Program komisyon üyelerinin görev süresi iki (2) yıldır. Görev süresi dolmadan üyelerde 

değişiklik yapılması halinde, güncel üye listesi program kalite komisyon başkanı tarafından 

Birim Kalite Komisyonuna bildirilir. 

Program Kalite Komisyonunun görevleri 

MADDE 13 – (1) Program Kalite Komisyonunun görevleri şunlardır: 

a) Programda liderlik-yönetişim ve kalite, eğitim ve öğretim, araştırma ve geliştirme ile 

toplumsal katkı başlıklarındaki faaliyetlerin Üniversitenin stratejik hedefleri doğrultusunda 

PUKÖ (Planla–Uygula–Kontrol Et–Önlem Al) döngüsü esas alınarak planlanmasını, 

uygulanmasını, izlenmesini, değerlendirilmesini ve iyileştirilmesini sağlamak. 

b) KİDR ve ilgili kalite raporlama süreçlerinde, Birim Kalite Komisyonu ve Kalite 

Koordinatörlüğü ile koordineli olarak Program düzeyindeki faaliyetlerine ilişkin kanıtları 

hazırlamak ve raporlamak. 

c) Programların akreditasyon süreçlerine yönelik hazırlık ve iyileştirme çalışmalarını yürütmek. 

ç) Birim Kalite Komisyonu tarafından alınan kararların programda uygulanmasını sağlamak ve 

sonuçlarını izlemek. 

d) Kurumsal dış değerlendirme ve akreditasyon kapsamındaki ziyaretler için program 

düzeyinde gerekli hazırlıkları yapmak ve süreci yürütmek. 

Program Kalite Komisyonunun Çalışma Usul ve Esasları 

MADDE 14 – (1) Program Kalite Komisyonu aşağıdaki usul ve esaslara göre çalışır: 

a) Program Kalite Komisyonu; PUKÖ (Planla–Uygula–Kontrol Et–Önlem Al) döngüsü 

kapsamında yürütülen faaliyetleri koordine etmek, programın kalite güvencesi süreçlerini 

izlemek ve değerlendirmek, sürekli iyileştirmeye yönelik kararlar almak amacıyla her eğitim-

öğretim yarıyılında en az bir (1) kez olmak üzere yılda en az iki (2) kez olağan olarak toplanır. 

Olağan toplantılar Komisyon Başkanı tarafından toplantı gündemi belirtilerek çağrılır.  

Komisyon, üye tam sayısının salt çoğunluğu ile toplanır ve kararlarını toplantıya katılanların 

salt çoğunluğuyla alır. Oyların eşitliği halinde Başkanın oyu yönünde karar verilmiş sayılır. 



b) Komisyonun sekretarya hizmetleri, program komisyon başkanının görevlendireceği bir üye 

tarafından yürütülür. Toplantı gündemi, tarihi ve yeri, Başkan tarafından belirlenerek toplantı 

tarihinden en az üç (3) gün önce üyelere duyurulur. 

ç) Alınan kararlar, hazırlanan raporlar ve iyileştirme planları Birim Kalite Komisyonu ile 

paylaşılır ve birim yönetimine veya birim yönetim kuruluna sunulur. Birim Kalite Komisyonu 

onaylanan belgeleri, BKYS yükler ve birimin internet sayfasında kamuoyuyla paylaşılır. 

 

DÖRDÜNCÜ BÖLÜM 

Kalite Koordinatörlüğünün Oluşumu ve Görevleri  

Kalite Koordinatörlüğünün Oluşumu  

MADDE 15 – (1) Kalite Koordinatörlüğü, Rektörlüğe bağlı olarak çalışan; üniversitenin kalite 

güvencesi, akreditasyon ve stratejik yönetim süreçlerinin idari, teknik ve analitik 

koordinasyonundan sorumlu birimdir. 

(2) Kalite Koordinatörü; Üniversitenin tam zamanlı öğretim elemanları arasından Rektör 

tarafından üç (3) yıl süreyle görevlendirilir. Süresi dolan Koordinatör aynı usulle yeniden 

görevlendirilebilir. Koordinatörün altı aydan fazla süreyle görevini yapamaz hale gelmesi 

durumunda görevi sona erer. 

(3) Koordinatörün önerisi üzerine, üniversite öğretim elemanları arasından en fazla iki (2) kişi 

Rektör tarafından Koordinatör Yardımcısı olarak görevlendirilir. Koordinatörün görevi sona 

erdiğinde yardımcıların da görevi sona erer. Koordinatörün bulunmadığı durumlarda, 

görevlendireceği bir yardımcısı kendisine vekâlet eder. 

(4) Koordinatörlük bünyesinde kalite süreçlerini yürütmek amacıyla; Bütünleşik Kalite 

Yönetim Sistemi (BKYS), akreditasyon, veri analizi ve raporlama gibi çalışma alanlarına uygun 

yetkinliğe sahip yeterli sayıda akademik ve idari personel, Rektör tarafından görevlendirilir. 

(5) Koordinatörlüğün sekretarya, personel ve lojistik ihtiyaçları Rektörlük tarafından karşılanır. 

Mali süreçler, ilgili harcama kalemi bulunan daire başkanlıkları ile eşgüdüm içinde yürütülür. 

Kalite Koordinatörlüğünün Görevleri  

MADDE 16 – (1) Kalite Koordinatörlüğünün görevleri şunlardır: 

1. Üniversitenin Bütünleşik Kalite Yönetim Sistemini (BKYS) tasarlamak, işletmek ve 

süreçlerin (kanıt yönetimi, veri entegrasyonu vb.) dijitalleşme çalışmalarını yönetmek. 

2. Kalite Komisyonunun sekretarya hizmetlerini yürütmek; toplantı gündemini 

hazırlamak, alınan kararları kayıt altına almak ve bu kararların ilgili birimlere 

duyurulmasını sağlamak. 

3. Üniversitenin stratejik planında yer alan performans göstergelerini (KPI) periyodik 

olarak izlemek, veri doğruluğunu denetlemek ve hedeflerden sapmalar hakkında 

Komisyonu bilgilendirmek. 

4. Kalite iç denetim (iç tetkik) planını oluşturmak, denetim süreçlerini koordine etmek ve 

sonuçları Yönetimi Gözden Geçirme ve Kalite Komisyonu toplantıları için raporlamak. 

5. Kurum İç Değerlendirme Raporu (KİDR) hazırlama takvimini ilan etmek; birimler ve 

alt komisyonlardan gelen verileri analiz edip konsolide ederek taslak KİDR’ı 

hazırlamak ve Kalite Komisyonuna sunmak. 



6. Akademik birimlere ve programlara, akreditasyon hazırlık süreçlerinde rehberlik etmek, 

teknik danışmanlık desteği sağlamak ve dış değerlendirme süreçlerini koordine etmek. 

7. Dış değerlendirme ve kurumsal akreditasyon süreçlerinde bilgi-belge hazırlığını 

koordine etmek; saha ziyaretleri ve dış denetimlerin sağlıklı yürütülmesi için gerekli 

operasyonel tedbirleri almak. 

8. Üniversitenin ölçme ve değerlendirme faaliyetleri kapsamında iç ve dış paydaş geri 

bildirim mekanizmaları (memnuniyet anketleri vb.) Üniversitemiz Ölçme ve 

Değerlendirme Koordinatörlüğü tarafından planlanır, yürütülür, izlenir, analiz edilerek 

raporlanır ve gerekli geri bildirimler oluşturulur. Hazırlanan rapor, Kalite 

Koordinatörlüğü ile paylaşılır. Kalite Koordinatörlüğü, ilgili raporu Kalite 

Komisyonuna sunar; Kalite Komisyonu onayını müteakip rapor, Üniversitenin web 

sayfasında ilan edilir ve tüm birimlere resmi yazı ile duyurularak kurumsal iyileştirme 

süreçlerinde kullanılmak üzere birimlerin erişimine sunulur. 

9. Kalite kültürünün yaygınlaştırılması amacıyla; personel ve öğrencilere yönelik eğitim, 

çalıştay ve farkındalık faaliyetlerini (Öğrenci Kalite Elçileri çalışmaları dâhil) organize 

etmek. 

10. Kalite süreçlerinde kullanılan verilerin niteliğini denetlemek; KVKK ve etik kurallara 

uygun veri işleme süreçlerini gözetmek. 

11. YÖKAK standartları, güncel mevzuat ve iyi uygulama örnekleri doğrultusunda kalite 

süreçlerinde gerekli güncellemeleri yaparak Kalite Komisyonuna önerilerde bulunmak. 

BEŞİNCİ BÖLÜM 

Öğrenci Kalite Elçileri Görevi, Seçimi, Görev Süresi ve Nitelikleri 

Öğrenci Kalite Elçileri Görevi 

MADDE 17 – (1) Üniversitenin kalite güvencesi süreçlerine "Öğrenci Kalite Elçileri" 

aracılığıyla sistematik öğrenci katılımını sağlamak, öğrenci odaklı eğitim anlayışını 

güçlendirmek ve kalite kültürünü öğrenciler arasında yaygınlaştırmaktır.  

(2) Öğrencilerden gelen geri bildirimleri ve iyileştirme önerilerini toplamak, bu beklentileri 

birimindeki Birim Kalite Komisyonu toplantılarında temsil etmek, süreçler hakkında 

öğrencileri bilgilendirmek ve Kalite Koordinatörlüğü ile iletişimi sürdürmekle yükümlüdür. 

Öğrenci Kalite Elçilerinin Seçimi, Görev Süresi ve Nitelikleri  

MADDE 18– (1) Öğrenci bulunduran her akademik birimde, ilgili birimin Birim Yöneticisi 

tarafından, Birim Kalite Komisyonunun görüşü alınarak en az bir (1) Öğrenci Kalite Elçisi 

seçilir.  

(2) Elçilerin görev süresi iki (2) yıldır. Görev süresi dolmadan ayrılan öğrencinin yerine aynı 

usulle yeni elçi seçilir.  

(3) Öğrenci Kalite Elçisi seçilebilmek için adayın;  

a) Üniversitenin ilgili ön lisans (birinci sınıf), lisans (ikinci veya üçüncü sınıf) veya 

lisansüstü (ders dönemi birinci sınıf) programına kayıtlı, aktif öğrenci olması,  

b) Başarılı öğrenciler arasından seçilmesi (4.00 üzerinden en az 2.00 genel not 

ortalamasına sahip olması),  

c) Disiplin cezası almamış olması,  



d) Kalite alanında faaliyet gösteren öğrenci kulüplerine üye olması (tercihen) gerekir.  

(4) Elçilerin seçimi, görevleri ve detaylı çalışma prensipleri, Senato tarafından onaylanan ayrı 

bir "Öğrenci Kalite Elçisi Çalışma Usul ve Esasları"nda düzenlenir. 

 

ALTINCI BÖLÜM 

Program Akreditasyonu ve Kurumsal Dış Değerlendirme  

İlke ve Yetkilendirme  

MADDE 19 – (1) Program akreditasyonu; YÖKAK tarafından yetkilendirilmiş veya tanınmış 

bağımsız kuruluşlarca (MÜDEK, FEDEK, İLEDAK ve benzeri) yürütülür.  

(2) Akredite edilen programların mezuniyet belgelerinde Türkiye Yükseköğretim Yeterlilikler 

Çerçevesi (TYYÇ) logosu kullanımına ilişkin süreçler, ulusal mevzuat doğrultusunda Öğrenci 

İşleri Daire Başkanlığı ve ilgili birim rehberliğinde yürütülür.  

(3) Kurumsal Dış Değerlendirme (KAP/KDDP) süreçleri bizzat YÖKAK tarafından yürütülür. 

Üniversite, ilgili kuruluşların ölçüt ve takvimlerine uymayı taahhüt eder. 

Sorumluluk ve Hazırlık Süreci  

MADDE 20 – (1) Akreditasyon süreci, ilgili programın önerisi ve Birim Yönetim Kurulunun 

kararıyla başlar. Operasyonel süreçlerden, Program Kalite Komisyonu ve Birim Kalite 

Komisyonu sorumludur.  

(2) Hazırlık aşamasında ilgili program akademik personeli ve Program Kalite Komisyonu 

tarafından; program öz değerlendirme raporu, ders bilgi paketleri, öğrenme çıktıları-kazanım 

eşleştirmeleri, ölçme-değerlendirme kanıtları ve iyileştirme kanıtları hazırlanır.  

(3) Kanıt havuzu ve veri setleri dijital platformlar üzerinden toplanır; Program Akreditasyon 

Destek Komisyonu bu süreçte metodolojik destek sağlar. 

Program Akreditasyonu Destek Komisyonu  

MADDE 21 – (1) Program Akreditasyonu Destek Komisyonu (PADEK) üyeleri aşağıdaki 

kriterlere uygun olarak Rektör tarafından görevlendirilir. Komisyonun başkanlığını Kalite 

Komisyonundan sorumlu Rektör Yardımcısı yürütür. Rektör Yardımcısının bulunmadığı 

zamanlarda komisyona Başkan Vekili başkanlık eder. 

Komisyon aşağıdaki üyelerden oluşur: 

a) Başkan: Kalite Komisyonundan sorumlu Rektör Yardımcısı, 

b) Başkan Vekili: Komisyon üyeleri arasından Rektör Yardımcısı tarafından 

görevlendirilen öğretim elemanı, 

c) Üye: Kalite Koordinatörü ve/veya Kalite Koordinatörlüğü tarafından görevlendirilen en 

az bir (1) temsilci (sekretarya), 

d) Üye: Üniversite bünyesinde Program Akreditasyon Değerlendiricisi olarak 

yetkilendirilmiş öğretim elemanları arasından en az üç (3) üye, 

e) Üye: Akreditasyon süreçlerinde deneyimi bulunan ve/veya kalite güvencesi 

çalışmalarında görev almış öğretim elemanları arasından en az iki (2) üye, 

f) Üye (gerektiğinde): Ölçme ve Değerlendirme Koordinatörlüğü tarafından 

görevlendirilen en az bir (1) temsilci, 



g) Üye (gerektiğinde): Öğrenci kalite elçileri arasından bir (1) temsilci. 

(2) Komisyon üye sayısı ve dağılımı; Üniversitenin akreditasyon hedefleri, akreditasyon 

başvurusu yapan program sayısı ve iş yükü dikkate alınarak Rektör tarafından artırılabilir. 

(3) Kalite Koordinatörlüğü ile eşgüdüm halinde çalışan PADEK’in görevleri şunlardır: 

a) Akreditasyon sürecindeki veya akreditasyon hazırlığı yapan programlara, mentörlük ve 

danışmanlık desteği sağlamak. 

b) Programlar tarafından hazırlanan öz değerlendirme raporu, ara değerlendirme/izleme raporu 

ve kanıt dosyalarını dış gözle incelemek; geliştirmeye açık alanları belirleyerek geri bildirim 

vermek. 

c) Özellikle iki (2) yıl süreli akreditasyon alan programların, akreditasyon raporlarında 

belirtilen koşul/tavsiye alanlarına yönelik iyileştirme planlarını programların hazırlamasını 

desteklemek; planların uygulanma ve kapanma durumlarını izlemek. 

ç) Programların saha/ara değerlendirme süreçlerine hazırlık düzeyini güçlendirmek amacıyla, 

talep edilmesi veya gerekli görülmesi halinde ön değerlendirme/deneme ziyaretleri yapmak; 

bulguları raporlayarak ilgili programa ve Kalite Koordinatörlüğüne iletmek. 

d) Akreditasyon süreçlerinde ortaya çıkan iyi uygulamaları derlemek ve birimler arasında 

yaygınlaştırmak; programların talep ettiği şablon, kontrol listesi ve rehber dokümanlara katkı 

sunmak. 

e) İzleme sonuçlarını dönemsel olarak raporlamak; gerekli görülen hususları Kalite 

Koordinatörlüğü aracılığıyla Kalite Komisyonuna sunmak 

(4) PADEK; her eğitim-öğretim yarıyılında en az bir (1) kez olmak üzere yılda en az iki (2) kez 

olağan toplanır. İhtiyaç halinde Başkanın veya Başkan Vekilinin çağrısı ile toplanabilir. 

(5) Toplantı tutanakları, kararlar ve ilgili kanıtlar dijital ortamda usulüne uygun olarak 

arşivlenir ve alınan komisyon kararları kalite koordinatörlüğü tarafından üniversite birimlerine 

iletilerek kalite koordinatörlüğü web sayfasında yayınlanır. 

Ziyaret, Karar ve Sonrası  

MADDE 22 – (1) Saha ziyareti öncesinde yürütülecek hazırlık çalışmaları ilgili 

birim/programın sorumluluğundadır. Bu kapsamda prova oturumları (ön 

değerlendirme/deneme ziyaretleri) ve hazırlık sürecine ilişkin koordinasyon çalışmaları, 

PADEK’in mentörlük ve rehberliği ile ilgili birim/program tarafından yürütülür. Ziyarete 

ilişkin gerekli lojistik düzenlemeler, ilgili birim/program tarafından planlanır ve uygulanır; 

ihtiyaç halinde PADEK görüş ve öneri sunar. 

(2) Akreditasyon kararının ardından, değerlendirme raporunda yer alan iyileştirmeye açık 

alanlara yönelik eylem planı ilgili birim/program tarafından hazırlanır ve en geç altmış (60) gün 

içinde Kalite Komisyonuna sunulmak üzere Kalite Koordinatörlüğüne iletilir. Kalite 

Koordinatörlüğü, eylem planını PADEK’in görüşüyle birlikte Kalite Komisyonuna sunar. 

(3) Eylem planında yer alan faaliyetlerin gerçekleşme durumu ilgili birim/program tarafından 

yıllık ilerleme raporları ile izlenir ve raporlar Kalite Koordinatörlüğüne iletilir. PADEK, 

ilerleme raporlarını rehberlik ve izleme kapsamında değerlendirerek gerekli geri bildirimleri 

ilgili birim/program ile paylaşır ve sonuçları Kalite Koordinatörlüğü aracılığıyla Kalite 

Komisyonuna sunar. 

(4) Sürecin izleme sonuçları, Kalite Koordinatörlüğü tarafından derlenerek Kurum İç 

Değerlendirme Raporu’nda (KİDR) ilgili başlıklar altında kanıt olarak yansıtılır. 



Kurumsal Dış Değerlendirme ve Akreditasyon Programı 

MADDE 23– (1) Üniversite, YÖKAK tarafından yürütülen Kurumsal Dış Değerlendirme veya 

Kurumsal Akreditasyon Programı (KAP) kapsamında en az beş yılda bir değerlendirilir.  

(2) Dış değerlendirme süreci; KİDR üzerinden ön değerlendirme, dış değerlendirici takımı 

tarafından yapılan saha ziyareti ve Kurumsal Geri Bildirim Raporu’nun (KGBR) hazırlanması 

aşamalarından oluşur.  

(3) Kalite Komisyonu ve Kalite Koordinatörlüğü, dış değerlendirme takımı için gerekli veri, 

kanıt havuzu ve lojistik hazırlıkları KYS üzerinden koordine eder; birimlerin bu sürece 

katılımını ve bilgilendirilmesini sağlar. 

YEDİNCİ BÖLÜM 

İç ve Dış Kalite Güvence Sistemi, İç Değerlendirme Süreci ve Takvimi,  

İç ve Dış Kalite Güvence Sistemlerinin Kurulması  

MADDE 24 – (1) Kalite Komisyonu; Üniversitede liderlik, yönetişim ve kalite, eğitim-öğretim, 

araştırma-geliştirme ve toplumsal katkı süreçlerini kapsayan Bütünleşik Kalite Yönetim 

Sistemi’nin (BKYS) kurulması, dijital altyapı üzerinden işletilmesi ve sürekliliğinin 

sağlanmasıyla yükümlüdür.  

(2) Kalite güvence sistemi; kurumun stratejik hedeflerine ulaşma düzeyini ölçen, paydaş geri 

bildirimlerini temel alan ve PUKÖ (Planla-Uygula-Kontrol Et-Önlem Al) döngülerinin tüm 

birimlerde kapatılmasını hedefleyen dinamik bir yapıda kurgulanır. 

İç değerlendirme süreci ve takvimi  

MADDE 25 – (1) Üniversite, iç değerlendirme süreçlerini; kalite hedefleri, stratejik plan, 

performans programı ve faaliyet raporu ile bütünleşik bir yapıda yürütür.  

(2) İç değerlendirme süreci, dijital sistem (BKYS) üzerinden iki aşamalı olarak gerçekleştirilir: 

a) Birim İç Değerlendirme Süreci: Akademik ve idari birimler, ilgili yıla ait faaliyetlerini 

ve PUKÖ kanıtlarını içeren Birim İç Değerlendirme Raporlarını (BİDR) her yıl en geç 

Aralık ayı sonuna kadar BKYS’ye yükler. 

b) Kurumsal İç Değerlendirme Süreci: Kalite Koordinatörlüğü, birim raporlarını konsolide 

ederek hazırladığı taslak Kurum İç Değerlendirme Raporu’nu (KİDR) Mart ayının 

üçüncü haftasına kadar Komisyona sunar.  

c) Kalite Komisyonu: İç değerlendirme sürecinin etkinliğini artırmak, bulguları 

doğrulamak ve iyileştirme alanlarını derinleştirmek amacıyla, ihtiyaç duyulması halinde 

ilgili birimlerden belirleyeceği kapsam ve takvimde akran değerlendirmesi ve/veya öz 

değerlendirme dâhil olmak üzere, ek bilgi-belge ve kanıt, tematik değerlendirme, izleme 

raporu, iyileştirme eylem planı ve benzeri ilave raporlama çalışmalarını talep edebilir.  

(3) Senato onayından geçen KİDR, YÖKAK tarafından belirlenen takvim doğrultusunda web 

tabanlı sisteme yüklenir ve Üniversitenin resmi internet sayfasında kamuoyuyla paylaşılır. 

(4) Yıllık Birim Değerlendirme Sunumları: Akademik ve idari birimler; liderlik, yönetişim ve 

kalite, eğitim ve öğretim, araştırma ve geliştirme ile toplumsal katkı başlıkları kapsamında 

yürüttükleri faaliyetleri, elde edilen çıktıları (ör. yayın, proje, etkinlik, iş birliği vb.), izleme-

değerlendirme sonuçlarını ve PUKÖ döngüsü çerçevesinde gerçekleştirilen iyileştirmeleri 

ortaya koyacak şekilde, her yıl Ocak-Şubat aylarında Rektörün başkanlığında gerçekleştirilen 

değerlendirme toplantılarında sunum yaparak bilgilendirme gerçekleştirir. Sunumlarda birim 

yöneticisinin hazır bulunması zorunludur; sunum, birim yöneticisi veya birim yöneticisi 



tarafından görevlendirilen ilgili personel tarafından yapılır. Sunumlar, Kurum İç Değerlendirme 

Raporunun (KİDR) hazırlanmasına girdi oluşturacak şekilde planlanır. Sunumların kapsamı, 

formatı ve takvimi Kalite Komisyonu tarafından belirlenir; süreç Kalite Koordinatörlüğü 

tarafından koordine edilir. Sunum dosyaları ile ilgili kanıtlar BKYS’ye yüklenir. 

Kurum İç Değerlendirme Raporlarının Kapsamı ve Kanıt Yönetimi  

MADDE 26 – (1) KİDR; kurumdaki kalite güvencesi süreçlerinin nasıl tanımlandığını, 

performans göstergelerinin nasıl izlendiğini ve özellikle "Kontrol Et" ile "Önlem Al" 

aşamalarının (çevrimlerin kapatılması) nasıl işletildiğini açıklayan kanıta dayalı resmi bir 

belgedir.  

(2) Raporun içeriği şu temel alanları kapsar: 

a) Üniversitenin misyon ve stratejik hedefleriyle uyumlu kalite politikası ve bu politikanın 

birimlere yayılımı. 

b) Eğitim-öğretim süreçlerinde program yeterliliklerine ulaşıldığının ölçülmesi ve 

müfredat güncellemeleri. 

c) Araştırma-geliştirme ve toplumsal katkı hedeflerinin çıktı odaklı analizi. 

d) İdari süreçlerin verimliliği, kaynak yönetimi ve paydaş memnuniyet anket sonuçları. 

e) Bir önceki iç ve dış değerlendirmede "iyileştirmeye açık" olarak tespit edilen alanlarda 

yapılan çalışmalar ve PUKÖ kanıtları.  

(3) Raporda sunulan tüm iddialar; BKYS üzerinde yer alan, erişilebilir, güncel ve doğrulanabilir 

dijital kanıtlarla desteklenmek zorundadır. 

SEKİZİNCİ BÖLÜM 

Son Hükümler 

Hüküm Bulunmayan Haller  

MADDE 27 – (1) Bu Yönergede hüküm bulunmayan hallerde; ilgili mevzuat hükümleri ile 

Bitlis Eren Üniversitesi Senatosu ve Kalite Komisyonu kararları uygulanır.  

Yürürlükten kaldırılan yönerge  

MADDE 28– (1) Bu Yönergenin Senato tarafından kabulü ile birlikte; Bitlis Eren Üniversitesi 

Senatosu’nun 09.08.2022 tarihli ve 2022/22-II sayılı kararı ile yürürlüğe giren “Bitlis Eren 

Üniversitesi Kalite Güvencesi ve Kalite Komisyonu Yönergesi” yürürlükten kaldırılmıştır. 

Yürürlük  

MADDE 29 – (1) Bu Yönerge, Bitlis Eren Üniversitesi Senatosu tarafından onaylandığı tarihte 

yürürlüğe girer.  

Yürütme  

MADDE 30 – (1) Bu Yönerge hükümlerini Bitlis Eren Üniversitesi Rektörü yürütür.  
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