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BİRİNCİ BÖLÜM 

Amaç, Kapsam, Dayanak, Tanımlar, İlkeler 

 

Amaç 

MADDE 1 – Bu yönergenin amacı Bitlis Eren Üniversitesinin farklı birimlerden oluşan yapısı 

içinde, birimler arası koordinasyon, fiziki altyapı, araştırma ve geliştirme faaliyetleri,  idari 

yönetim ve üniversitenin stratejik hedeflerine ulaşmasını engelleyebilecek potansiyel riskleri 

sistematik olarak tanımlamak, değerlendirmek, yönetmek ve önleyici tedbirleri sistematik hale 

getirmektir. 

 

Kapsam 

MADDE 2 – Bu yönerge Bitlis Eren Üniversitesinin tüm birimleri içerisindeki akademik 

faaliyetler, idari süreçler, finansal yönetim, fiziki alt yapı, bilişim ve bilgi güvenliği, dış 

paydaşlarla ilişkiler gibi tüm alanlardaki riskleri kapsamaktadır. 

 

Dayanak 

MADDE 3 – Bu yönerge, 5018 sayılı Kamu Mali Yönetimi ve Kontrol Kanunu, 31.12.2005 

tarih ve 26040 üçüncü mükerrer sayılı Resmî Gazete’de yayımlanan İç Kontrol ve Mali 

Kontrole İlişkin Usul ve Esaslar ile Kamu İç Kontrol Standartları Genel Tebliğine dayanılarak 

hazırlanmıştır. 

 

Tanımlar 

MADDE 4 – Bu yönergede geçen, 

a) Üniversite: Bitlis Eren Üniversitesini, 

b) Üst Yönetici: Bitlis Eren Üniversitesi Rektörünü, 

c) Birim: Bitlis Eren Üniversitesinin İdari ve Akademik Birimlerini, 



ç) Birim Yöneticisi: Fakültelerde Dekanı; Enstitü, Yüksekokul, Meslek Yüksekokulu ve 

Uygulama ve Araştırma Merkezlerinde Müdürü; Rektörlük Merkez Birimlerinde Genel 

Sekreteri, İç Denetim Birim Yöneticisini, Daire Başkanları ile Hukuk Müşavir ini ; 

Koordinatörlüklerde Birim Koordinatörlerini, 

d) İç Kontrol İzleme ve Yönlendirme Kurulu: Bir Rektör Yardımcısı veya birim yöneticis i 

başkanlığında birim yöneticileri veya görevlendirecekleri yardımcıları ve idare risk 

koordinatörü olmak üzere en az 7 kişilik ve tek sayıdan oluşacak kurulu, 

e) İdare Risk Koordinatörü: Üst yönetici tarafından görevlendirilen Rektör Yardımcılarından 

birini veya Strateji Geliştirme Daire Başkanını, 

f) Birim Risk Koordinatörü: Birim yöneticisi tarafından belirlenen, birimin görevleri ve iç 

kontrol uygulamaları konusunda birikim ve tecrübesi olan kişiyi ya da teşkilat yapısının 

küçüklüğü ve personel sayısının yetersizliği gibi nedenlerle Birim Risk Koordinatörünün 

belirlenmesinde güçlük bulunan idarelerde birim yöneticisini, 

g) Birim Risk Yönetim Ekibi: Birim Risk Koordinatörü tarafından oluşturulan en az 3 kişilik 

ve tek sayıdan oluşacak ekibi, 

ğ) Üniversite Risk Stratejisi Belgesi: Birim Risk Stratejisi Belgelerinin değerlendirilmesi ile 

hazırlanan, üniversitenin risk yönetimine ilişkin kurumsal yaklaşım ve üst düzey politika la r ı 

hakkında bilgileri içeren risk stratejisi belgesini, 

h) Birim Risk Stratejisi Belgesi: Birim Risk Koordinatörü ve Birim Risk Yönetim Ekibi ile 

hazırlanan, birimin risk yönetimine ilişkin yaklaşım ve politikaları hakkında bilgileri içeren risk 

stratejisi belgesini, 

ı) Kurumsal Risk Yönetimi: Risklerin belirlenmesi, analiz edilmesi, değerlendirilmes i, 

kontrol edilmesi, alınacak tedbirlerin planlanması ve uygulanması, izleme ve raporlama 

süreçlerini kapsayan yönetim yaklaşımı, 

i) Risk: Üniversitenin stratejik amaç ve hedeflerine ulaşmasına engel olabilecek ve 

beklenmeyen zararlara yol açabilecek durumları, 

j) Doğal Risk: Stratejik risklerin herhangi bir cevap verilmeden önceki seviyesini, 

k) Kalıntı Risk: Riskin olma olasılığını ve etkisini azaltmak için verilen cevaplardan sonra arta 

kalan riskleri, 

l) Kilit Risk: Bitlis Eren Üniversitesi için yüksek hassasiyete sahip olan süreç risklerini ve 

stratejik riskleri, 

m) Risk Haritası: Risklerin seviyelerinin grafiksel olarak gösterilmesini, 



n) Risk İştahı: İdarenin amaçları doğrultusunda kabul etmeye hazır olduğu en yüksek risk 

düzeyidir. Risk iştahı kavramı, bu düzeyin üzerindeki risklerin kabul edilemeyeceğini ve önlem 

alınması gerektiğini, 

o) Risk Sahibi: Riskin yönetilmesinden ve izlenmesinden sorumlu olan kişi veya kişileri, 

ö) Stratejik Riskler: Stratejik amaç ve hedefler ile performans hedeflerine ilişkin riskleri, 

p) Süreç Riskleri: Süreç analizleriyle belirlenen riskleri, 

r) Konsolide Risk Raporu: Risklerden yola çıkarak oluşturulan, izlenmesi gereken önemli 

riskleri ve koordinatörün değerlendirmelerini de içeren raporu, 

s) Makul Güvence: Üniversitenin amaç ve hedeflerinin gerçekleşeceğine dair fayda-maliyet 

analizi ve risk koşulları altında tatmin edici güvenilirlik derecesini, 

ş) Maliyet: Riske uygulanacak iyileştirme stratejilerine harcanacak parasal miktarı, 

t) Fayda: Riske uygulanacak iyileştirmeler sonucunda giderilecek hasarın parasal toplamını, 

u) Önleyici Kontroller: Risklerin gerçekleşme olasılığını azaltarak kabul edilebilir seviyede 

tutmak için yapılması gereken kontrolleri, 

ü) Düzeltici Kontroller: Risklerin gerçekleştiği durumlarda, istenmeyen sonuçların etkisinin 

ve sorunun kaynağının giderilmesine yönelik kontrolleri, 

v) Tespit Edici Kontroller: Riskler gerçekleştikten sonra meydana gelen zarar ve hasarın 

tespiti amacıyla yapılan kontrolleri, 

y) Yönlendirici Kontroller: Bilgilendirme, koruma, davranış şekli belirleme gibi dolaylı 

faaliyetlerle riskleri kontrol etme yönetimini, 

z) Yönerge: Bitlis Eren Üniversitesi Kurumsal Risk Yönetimi Yönergesini ifade eder. 

 

İlkeler 

MADDE 5 – Kurumsal Risk Yönetimi aşağıdaki ilkelere dayanır: 

a) Kurumsal risk yönetimi, Üniversitenin stratejik planı, kalite politikası, misyon ve vizyonuyla 

uyumlu olmalıdır.  

b) Risk yönetimi proaktif bir kontrolü gerektirir. Potansiyel risklerin önceden görülmes i, 

önleyici tedbirlerin alınması ve düzenli izleme yapılmasına dayalı bir süreçtir. 

c) Risk yönetim sürecinde şeffaflık ve hesap verebilirlik önemlidir. Risk yönetim süreci, açık 

bir raporlama, belgeleme ve karar alma mekanizmasına sahip olmalıdır. 



ç) Tüm birimler ve paydaşlar risk yönetimine dâhil olmalı, her bir birimin kendi iç risk yönetim 

sorumluluğu olmalıdır. 

d) Risk tanımı, değerlendirme metodu, olasılık ölçütleri kuruma özgü olmalı ancak standart 

yöntemler kullanılmalıdır. 

e) Üniversite ile çevre ilişkisi, toplumsal algı, kentsel planlama, çevresel sürdürülebilir l ik 

riskleri dikkate alınmalıdır. 

f) Proje finansmanı, laboratuvar altyapısı, bilimsel etik, kaynak yönetimi, teknolojik altyapı ile 

ilgili riskler belirlenmelidir. 

 

İKİNCİ BÖLÜM 

Görev, Yetki ve Sorumluluklar 

 

Üniversite Risk Yönetim Kurulu 

MADDE 6 – Rektör başkanlığında oluşturulan Üniversite Risk Yönetim Kurulunun görev, 

yetki ve sorumlulukları şunlardır: 

a) Her üç yılda bir idarenin amaç ve hedefleri doğrultusunda risklerin yönetilmesi konusunda 

stratejinin belirlenmesini ve bu stratejinin nasıl uygulanacağını gösteren Üniversite Risk 

Stratejisi Belgesinin tüm çalışanlara yazılı olarak duyurulmasını bildirilmesini sağlamaktır. 

b) Üniversitenin risk stratejisini belirlemek ve Yıllık Kurumsal Risk Raporunu onaylamaktır. 

c) Kritik riskler için zorunlu tedbir kararları almak, risk toleransı, iştahını belirlemek ve birimler 

arası koordinasyonu sağlamaktır. 

ç) Kurumsal Risk Koordinatörünün raporlarını değerlendirmek ve risk eylem planının 

uygulanmasını takip etmektir. 

d) Birimlerden gelen raporlar arasındaki öncelik dengesini belirlemek ve birimlerin ihtiyaç 

duyduğu kaynak tahsisi için önerilerde bulunmaktır. 

e) İç denetim biriminin risk odaklı denetim planlarını yönetmek ve risk yönetim süreçlerinin 

ulusal standartlar ve mevzuatla uyumluluğunu değerlendirmektir. 

 

 

 

İç Kontrol İzleme ve Yönlendirme Kurulu 



MADDE 7 – İç Kontrol İzleme ve Yönlendirme Kurulunun görev, yetki ve sorumluluk la r ı 

şunlardır: 

a) İç Kontrol İzleme ve Yönlendirme Kurulu, Üniversite Risk Stratejisi Belgesini hazırlayarak 

her yıl 31 Aralık tarihine kadar Rektör’den olur alır. Bir örneğini 15 gün içerisinde Strateji 

Geliştirme Daire Başkanlığına gönderir. 

b) Üniversitenin tüm süreçlerinde etkili bir iç kontrol sisteminin kurulmasını, işletilmes ini, 

sürdürülmesini ve iyileştirilmesini sağlar. 

c) İç kontrol standartlarının uygulanmasını koordine eder, birimlerden gelen veriler i 

değerlendirir, gelişmeleri izler ve gerekli yönlendirmeleri yapar. 

ç) Üniversitenin iç kontrol politika ve stratejilerini oluşturur, iç kontrolün kurumsal kültüre 

yerleşmesi için stratejik hedefler ve öncelikler belirler. 

d) İç kontrolün kalite güvence sistemi ve risk yönetimi ile uyumlu şekilde yürütülmesini sağlar. 

e) Birimlerin iç kontrol çalışmaları için yıllık uygulama planlarını hazırlarlar ve birim 

temsilcileri ile koordinasyon içinde süreçlerin bütüncül yürütülmesini sağlar. 

f) İç kontrol eylem planlarını hazırlar, günceller ve onaylar, iç kontrol kapsamında yürütülen 

tüm faaliyetlerin birbiriyle uyum içinde yürütülmesini sağlar. 

g) İç kontrol standartlarının uygulanma düzeyini düzenli olarak takip eder ve birimlerden gelen 

iç kontrol raporlarını inceleyerek güçlü ve zayıf yönleri belirler. 

ğ) Aksayan süreçlere yönelik düzeltici ve önleyici faaliyetlerin başlatılmasını sağlar, iç kontrol 

sisteminin etkinliğini ölçen göstergeler oluşturur ve iç denetim bulgularını dikkate alarak 

kontrol mekanizmalarını güçlendirir. 

h) Birimlerden ihtiyaç duyulan her türlü belge, kayıt ve bilgiye erişir, birim yöneticilerine iç 

kontrol uygulamaları konusunda talimat verir ve iç kontrol riskleri tespit edildiğinde düzelt ic i 

faaliyet başlatır. 

ı) İç kontrol plan ve raporlarını onaylar, gerektiğinde çalışma grupları, komisyonlar veya uzman 

ekipleri görevlendirir, dijital iç kontrol sistemlerine erişim yetkisine sahiptir. 

i) İç kontrol çalışmalarının performansını üst yönetime raporlar ve tüm birimlerde iç kontrol 

uygulamalarının eşit standartlarda yürütülmesini sağlar. 

j) İç kontrol eylem planlarında yer alan faaliyetlerin tamamlanmasını takip eder ve iç denetim 

biriminden gelen bulguları değerlendirerek gerekli düzenlemeleri yapar. 

 



İdare Risk Koordinatörü 

MADDE 8 – İdare Risk Koordinatörünün görev, yetki ve sorumlulukları şunlardır : 

a) Risk yönetimi çerçevesinde Birim Risk Koordinatörlerini toplantıya çağırır. 

b) Her bir Birim Risk Koordinatörü tarafından raporlanan birim risklerinden yola çıkarak 15 

gün içerisinde Risk Alma ve Kabullenme Seviyesinin Altındaki Risklere Ait Konsolide Risk 

Raporunu ve Risk Alma ve Kabullenme Seviyesinin Üzerindeki Risklere Ait Konsolide Risk 

Raporunu hazırlar; bu raporları belirlenen dönemlerde İç Kontrol İzleme ve Yönlendirme 

Kuruluna ve Rektöre sunar.  

c) Tüm birim risk sorumlularının çalışmalarını koordine eder, yerleşkelerden gelen veriler i 

derler ve karşılaştırır, birimler arası risk farklarını analiz ederek üst kurula sunar, birim 

yöneticilerine danışmanlık sağlar. 

ç) Olasılık-etki analizi, risk matrisleri ve risk skorlamalarını hesaplar, üniversite genelinde risk 

izleme performans göstergeleri oluşturur ve risklerin zaman içindeki değişimini takip eden 

yıllık trend raporlarını hazırlar. 

d) Birimlere risk yönetimi eğitimleri düzenler ve yeni personel için risk yönetimi oryantasyonu 

oluşturur. 

e) Bitlis Eren Üniversitesi Dijital Risk Yönetimi Modülünü işletir ve günceller, verilerin doğru 

ve zamanında girilmesini sağlar. 

f) Yıllık Bitlis Eren Üniversitesi Kurumsal Risk Raporu hazırlar ve Risk Yönetim Kuruluna 

sunar. 

 

Birim Risk Koordinatörü ve Birim Risk Yönetim Ekibi 

MADDE 9 – Birim Risk Koordinatörü ve Birim Risk Yönetim Ekibinin görev, yetki ve 

sorumlulukları şunlardır: 

a) Birimin amaç, hedef, faaliyet ve projelerini etkileyebilecek risklere yönelik Birim Risk 

Stratejisi Belgesini her yıl 31 Ekim tarihine kadar hazırlamak, söz konusu belge ile birlikte 

diğer ilgili raporları, İç Kontrol İzleme ve Yönlendirme Kurulu tarafından belirle nen 

periyotlarla gözden geçirmek, birim yöneticisinin onayının alınmasını müteakip İdare Risk 

Koordinatörüne göndermektir. 

b) Birim bazlı riskleri tespit etmek, birim içi saha incelemeleri yapmak, afet ve acil durum 

planlarının koordinasyonunu sağlamak ve birimdeki güvenlik birimleri ile ortak risk 

değerlendirilmesini yürütmektir. 



c) Öğrenci toplulukları, güvenlik, yemekhaneler, yurt yönetimleri, teknik birimler gibi aktörler 

arasında koordinasyon sağlamak ve birim içi risk bilgilendirme çalışmalarını yürütmektir. 

ç) Birim süreçlerine özgü akademik, idari ve teknik riskleri tespit etmek, risklerin olasılık ve 

etki puanlarını hesaplamak, Birim Risk Envanteri oluşturmaktır. 

d) Risk Eylem Planlarını hazırlamak, bu planların uygulanmasını takip etmek ve sonuçlar ını 

raporlamaktır. 

e) Birimde oluşan yeni riskleri anında Risk Koordinatörlüğüne bildirmek, birim çalışanla r ına 

yönelik risk bilgilendirme toplantıları düzenlemektir. 

 

Strateji Geliştirme Daire Başkanlığı 

MADDE 10 – Strateji Geliştirme Daire Başkanlığının görev, yetki ve sorumlulukları şunlardır : 

a) Üniversitenin stratejik planını, performans programını ve faaliyet raporunu hazırlamak ve bu 

süreçleri koordine etmektir. 

b) Üniversite bütçesinin hazırlanmasını sağlamak, bütçe uygulamalarını izlemek ve birimle r in 

ihtiyaç ve taleplerini değerlendirerek bütçe teklifine dahil etmektir.  

c) İç kontrol sisteminin kurulması, geliştirilmesi, izlenmesi çalışmalarını yürütmek ve İç 

Kontrol İzleme ve Yönlendirme Kurulunun sekreterya hizmetlerini yerine getirmektir. 

ç) Stratejik plan ve performans göstergelerine ilişkin verileri toplamak, analiz etmek ve 

raporlamaktır. 

d) Üniversitenin mali iş ve işlemlerine ilişkin istatistiki bilgiler ile yönetim bilgi sistemler ini 

desteklemektir. 

e) Mevzuat değişikliklerini takip ederek ilgili birimleri bilgilendirmek ve üst yönetim tarafından 

verilen diğer görevleri yerine getirmektir. 

 

İç Denetim Birim Başkanlığı 

MADDE 11 – İç Denetim Birim Başkanlığının görev, yetki ve sorumlulukları şunlardır: 

a) Üniversitenin mali ve idari işlemlerini risk odaklı yaklaşımla denetlemektir. 

b) Üniversitenin iç kontrol sistemini değerlendirmek ve iyileştirilmesine yönelik öneriler 

hazırlamaktır. 

c) Yıllık denetim planını hazırlamak ve Rektörlük onayıyla uygulamaktır. 

ç) Denetim faaliyetleri sonucunda rapor hazırlamak ve üst yönetime sunmaktır. 



d) Üniversite birimlerine süreç geliştirme, risk yönetimi ve iç kontrol konularında danışmanlık 

sağlamaktır. 

e) Denetim bulgularına yönelik düzeltici faaliyetlerin takip edilmesini ve iç denetim 

faaliyetlerinin bağımsız ve tarafsız şekilde yürütülmesini sağlamaktır. 

ÜÇÜNCÜ BÖLÜM 

Risklerin Belirlenmesi ve Risk Türleri 

 

Risklerin Belirlenmesi 

MADDE 12 – Bitlis Eren Üniversitesi için riskler belirlenirken, 

a) Stratejik amaç ve hedeflerin gerçekleşmesini engelleyen durumlar, 

b) Üniversitenin faaliyetlerinin başarısızlıkla sonuçlanmasına sebep olabilecek iş ve işlemler, 

c) İdarenin faaliyetlerini yürütme sürecindeki zayıf yönler, 

ç) Yolsuzluğa veya usulsüzlüğe meydan verebilecek faaliyetler, 

d) Cezai yaptırımları bulunan faaliyetler, 

e) Üniversiteye ait gizli bilgilere erişim yetkisi bulunan görevler, 

f) Yeni birim veya görevlerin ortaya çıkması, 

g) Kurumsal boyutta yeniden yapılanma, 

ğ) İşgücü kaybına, can kayıplarına ve meslek hastalığına sebep olabilecek faaliyetler, 

h) Ulaşım ve çok yerleşkeli yapı sorunları, 

ı) Yurt kapasitesi, hijyen, güvenlik, ısınma, 

i) Yemekhane kalite ve sürdürülebilirlik durumu, 

j) Bilgi işlem altyapısı ve siber güvenlik, 

k) Çevresel koşullar (iklim, kar yoğunluğu, ulaşımın kapanması), 

l) Laboratuvar altyapısı, 

m) Yerleşkeler arası haberleşme, 

n) Öğrenci memnuniyet göstergeleri, 

o) Yeniliklere açık olamama, 

ö) Çalışanların performans düşüklüğü, 

p) Teknik altyapı (kazan daireleri, elektrik, internet kesintileri) dikkate alınır. 

 



Risk Türleri 

MADDE 13 – Bitlis Eren Üniversitesine özgü risk türleri şunlardır: 

a) Yerleşke ve fiziki alt yapı riskleri: Aşırı buzlanma ve kar nedeniyle ulaşımın aksaması, 

barınma ve ısıtma sorunları, binalarda güçlendirme ve bakım ihtiyaçları, elektrik ve internet 

kesintileri, spor tesisleri, laboratuvar ve atölyelerde güvenlik açığıdır. 

b) Öğrenci hizmetleri ile ilgili riskler: Yurt kapasitesinin yetersizliği, yemekhane kalite ve 

hijyen riskleri, sağlık merkezinde yoğunluk ve donanım eksikliği, sosyal alan yetersizliği ve 

öğrenci memnuniyetinin düşmesidir. 

c) Akademik ve eğitim riskleri: Öğretim elemanı sayısının yetersizliği, program çeşitliliği 

nedeniyle koordinasyon eksikliği, akreditasyon süreçlerinde gecikme ve disiplinli ölçme-  

değerlendirme eksiklikleridir. 

ç) Araştırma ve proje yönetimi riskleri: Laboratuvar ve cihaz bakımı, etik/mevzuat 

uyumsuzluk riski, proje bütçe yetersizliği, veri güvenliği ve fikri mülkiyet riskleridir. 

d) Çevre kent ve toplumsal ilişkiler ile ilgili riskler: Kent-üniversite entegrasyonunun 

zayıflığı, toplumsal iletişim eksiklikleri, çevre kirliliği, atık yönetimi riskleri, ünivers ite 

itibarına yönelik tehditlerdir. 

e) Bilgi işlem ve siber güvenlik riskleri: Veri sızıntısı, siber saldırı, yedekleme eksikliği ve 

eğitim-öğretim sistemlerinde kesintinin yaşanmasıdır. 

f) Afet ve acil durum riskleri: Deprem, yangın, sel, çığ riski, ağır kış koşulları, panik yönetimi 

eksikliği ve afet senaryolarında yetersiz koordinasyondur. 

 

DÖRDÜNCÜ BÖLÜM 

Risk Yönetiminin Hedefleri ve Risk Yönetim Süreci 

 

Risk Yönetiminin Hedefleri 

MADDE 14 – Risk yönetiminin hedefleri şunlardır: 

a) Her yıl tüm birimlerin yöneticilerine zorunlu eğitim, risk sorumlularına uygulamalı analiz 

eğitimi ve hem akademik personel hem de öğrencilere farkındalık eğitimi verilmesini, 

b) Yeni personeller için oryantasyon programı düzenlemeyi, 

c) Üniversitenin stratejik planında belirlenen amaç ve hedeflere ulaşma düzeyini artırmayı, 



ç) Bitlis ilinin iklim, coğrafya ve sosyo-ekonomik şartlarından kaynaklanabilecek riskleri 

önceden görmeyi ve yönetmeyi, 

d) Akademik birimlerde araştırma faaliyetlerinin sürekliliğini ve güvenilirliğini sağlamayı, 

e) Üniversitenin mali kaynaklarını etkili, ekonomik ve verimli kullanmayı, 

f) İdari süreçlerde hata, gecikme, uyumsuzluk ve usulsüzlük risklerini azaltmayı, 

g) İç kontrol sisteminin etkinliğini artırmayı ve tüm birimlerde sürdürülebilir hale getirmeyi, 

ğ) Bilgi güvenliği, siber güvenlik ve veri bütünlüğünü sağlamayı, 

h) Öğrenci ve çalışan güvenliğini korumayı, iş sağlığı ve güvenliği risklerini minimize etmeyi,  

ı) Eğitim-öğretim faaliyetlerinin kesintiye uğramaması için önleyici tedbirler geliştirmeyi, 

i) Doğal afetlere karşı hazırlıklı olmayı, acil durum, afet, güvenlik gibi konularla ilgili olası kriz 

senaryolarını her yerleşke için ayrı olarak planlamayı ve iş sürekliliği planlarını güçlendirmeyi,  

j) Öğrenci hizmet birimleri (yurt, sağlık, yemekhane, ulaşım, sosyal alanlar) için düzenli kalite 

ve güvenlik denetimi gibi hizmet standartlarını oluşturmayı, 

k) İç denetim ve paydaş geri bildirim mekanizmasının kurulmasını hedefler. 

 

Risk Yönetim Süreci 

MADDE 15 – Bitlis Eren Üniversitesinde risk yönetimi aşağıdaki aşamalardan oluşan 

sistematik bir süreç içinde yürütülür: 

a) Risklerin tanımlanması; üniversitenin tüm birimlerinde yürütülen faaliyetler dikkate 

alınarak riskler düzenli aralıklarla belirlenir. Bu kapsamda birimler tarafından; eğitim-öğret im 

süreçleri, akademik araştırmalar, mali işler, idari işlemler, ulaşım ve kampüs yaşamı, bilgi işlem 

altyapısı, personel süreçleri, fiziki ve teknik altyapı, öğrenci hizmetleri gibi alanlarda ortaya 

çıkabilecek riskler değerlendirilir.  

b) Risk belirleme süreci; birim toplantıları, analiz formları, personel görüşleri, öğrenci geri 

bildirimleri, iç denetim ve teftiş raporları, stratejik plan göstergeleri kullanılır. 

c) Risklerin analizi ve değerlendirilmesi; tanımlanan riskler olasılık-etki yöntemine göre 

değerlendirilir. Bitlis Eren Üniversitesi ölçeğinde özellikle şu etki türleri dikkate alınır:  

 Akademik etki: Eğitimin aksaması, ders programlarının bozulması ve nitelik kaybı, 

 Mali etki: Bütçe kaybı, kaynak yetersizliği ve mali cezalar, 

 Operasyonel etki: Süreçlerin aksaması ve hizmet sunumunda gecikme, 

 Güvenlik ve sağlık etkisi: Fiziksel tehlikeler ve kış şartlarında ulaşım riskleri, 



 Bilgi güvenliği etkisi: Veri kaybı ve sistem çökmeleri, 

 İtibar etkisi: Üniversite imajının zedelenmesidir. 

 

ç) Risklerin önceliklendirilmesi; değerlendirme sonuçları doğrultusunda risklerin hangi 

seviyede ve ne kadar acil ele alınacağı belirlenir. Bitlis Eren Üniversitesi için öncelikli kabul 

edilen riskler; kış mevsimi kaynaklı fiziksel ve ulaşım riskleri, bilgi işlem altyapısına yönelik 

siber güvenlik riskleri, kalite süreçlerinin aksaması, akademik süreçlerde kesinti ve gecikmele r, 

bütçe kısıtları ve mali kaynak yetersizliğidir. 

d) Risklere yönelik önlemlerin planlanması; her risk için belirli bir strateji geliştirilir. Bunlar 

risk oluşmadan riski durdurmak, riskin etkisini ve olasılığını düşürmek, hizmet alımı ve 

sigortalama yapmak gibi önlemlerdir. 

e) Risklere yönelik tedbirlerin uygulanması; onaylanan eylem planları ilgili birimler 

tarafından hayata geçirilir. Üniversite yönetimi gerekli kaynakların tahsisini sağlar. Kampüs 

yollarının kış aylarında düzenli açılması, bilgi işlemde sızma testlerinin yapılması, yangın 

tatbikatları, öğrenci barınma ve ulaşım desteği önlemleri, bütçe izleme toplantıları, süreç 

iyileştirme çalışmaları örnek uygulamalardır. 

f) İzleme ve raporlama; Risk Yönetim Kurulu her yıl tüm birimlerden gelen risk 

değerlendirme raporlarını inceler. Gerektiğinde ara dönem değerlendirmeleri yapılır. İzleme 

sürecinde; risk seviyesindeki değişimler, alınan tedbirlerin etkinliği, yeni ortaya çıkan riskler, 

risk geliştirme durumları değerlendirilir. 

g) Sürekli iyileştirme; Risk yönetimi dinamik bir süreçtir. Bitlis Eren Üniversitesinde sürekli 

iyileştirme kapsamında; yeni risklerin tanımlanması, önceki yılların verilerinin analizi, iç 

denetim bulgularının sisteme entegrasyonu, birimlerden gelen geri bildirimle r in 

değerlendirilmesi sağlanır. 

 

BEŞİNCİ BÖLÜM 

Risklerin Değerlendirilmesi ve Risk Yönetimi Sırasında Uygulanacak Esaslar 

 

Etki Olasılık Analizi ve Risk Seviyesinin Belirlenmesi 

MADDE 16 – Olayların ortaya çıkması halinde doğuracağı hasarın büyüklüğüne etki, olaylar ın 

ve sonuçlarının ortaya çıkma ihtimaline ise olasılık denir. Etki ve olasılığın tahmin edilmes inde 

mevcut kayıtlar, uygulamalar ve tecrübeler, uzman görüşleri, araştırmalar, istatistiksel analiz ve 

hesaplamalar gibi yöntemler kullanılır. Risk analizi kapsamında yapılan varsayımla r ın 



doğruluğu belirli senaryolarla test edilir. Bitlis Eren Üniversitesinde risk değerlendirmesi her 

riskin olasılığı ve etkisi dikkate alınarak yapılır. 

a) Olasılık Kriterleri; Olasılık, riskin ortaya çıkma ihtimalini ifade eder. Bitlis Eren 

Üniversitesi için olasılık değerlendirme ölçütleri EK 2’de yer almaktadır. 

b) Etki Kriterleri; Etki derecesi risk gerçekleştiğinde ortaya çıkacak sonuçları gösterir. Bitlis 

Eren Üniversitesi için etki değerlendirme ölçütleri EK 3’te yer almaktadır. 

c) Risk Skorunun Belirlenmesi; Risk Skoru = Olasılık x Etki şeklinde hesaplanmaktadır. Skor 

aralığına göre Bitlis Eren Üniversitesi risk seviyeleri EK 4’te yer almaktadır. 

 

Risklerin Analizi ve Önceliklendirilmesi 

MADDE 17 – Risk analizi tamamlandıktan sonra Bitlis Eren Üniversitesinde riskler; 

üniversitenin faaliyet alanları, öğrenci yoğunluğu, akademik takvim ve bütçe imkânları dikkate 

alınarak önceliklendirilir. 

a) Analizde kullanılan ölçütler; riskin gerçekleşme ihtimali, etki büyüklüğü, risk 

gerçekleştiğinde eğitim-öğretim ve araştırmaya vereceği zarar, üniversite itibarına etkisi, 

bütçeye ve kaynak kullanımına etkisi, mevzuata uyum düzeyi, öğrenci ve personel güvenliğini 

etkileme potansiyelidir. 

B) Bitlis Eren Üniversitesine Özgü Öncelikli Risk Grupları; 

 Kış koşullarından kaynaklı ulaşım ve fiziki alan riskleri; yolların kapanması, kampüs içi 

buzlanma ve lojistik gecikmeler 

  Bilgi işlem altyapısı riskleri; siber saldırı, veri kaybı ve sistem çökmesi 

 Eğitim-öğretimin kesintiye uğraması riski; elektrik kesintisi ve akademik personel eksikliği 

 Mali kaynak yetersizliği ve bütçe riskleri 

 İdari süreçlerde gecikme ve uyumsuzluk riskleri 

 Güvenlik ve acil durum riskleri; yangın, deprem ve yoğun kar yağışı 

 

Risk Yönetimi Sırasında Riskler Karşısında Alınacak Kararlar 

MADDE 18 – Riske karşı alınacak kararlar risk seviyesine göre belirlenir. 

a) Kabul etme; risk düşük seviyedeyse, müdahale maliyeti riskten daha büyükse ve işleyiş i 

ciddi etkilemiyorsa, 

b) Azaltma; riskin olasılığını veya etkisini düşürmek için kontrol faaliyetleri uygulanır. 

Örneğin; kış hazırlık planı, kritik verilerin günlük yedeklenmesi ve personel eğitimi, 



c) Önleme; riskin tamamen oturmasını engelleyecek tedbirlerdir. Örneğin; yangın algılama 

sistemi ve sistem erişim kontrolleri, 

ç) Devretme; sigorta hizmet alımı veya dış paydaşlarla iş birliğidir. Örneğin; kampüs güvenliği 

için dış hizmet kullanımı ve kritik makine bakımının dış yükleniciye verilmesi, 

d) Paylaşma; birden fazla birimin ortak yürüttüğü faaliyetlerde riskin birlikte yönetilmesidir. 

 

Risklerin Etki ve Olasılığının Azaltılması İçin Kontrol Faaliyetleri 

MADDE 19 – Bitlis Eren Üniversitesinde kontrol faaliyetleri riskin etkisi ve olasılığını 

azaltmaya yöneliktir. 

a) Önleyici kontroller; kış mevsimi yol bakım programı, sistem yedekleme politikası, elektrik 

jeneratörü bakımlarının düzenli yapılması ve personel eğitim ve yetkinlik artırma 

çalışmalarıdır. 

b) Tespit edici kontroller; iç denetim değerlendirmeleri, siber güvenlik izleme, öğrenci bilgi 

sistemi hata kayıtları ve bütçe gerçekleşme analizleridir. 

c) Düzeltici kontroller; süreç iyileştirme çalışmaları, eksik prosedürlerin tamamlanması ve 

zayıf kontrollerinin güçlendirilmesidir. 

 

Risklere Uygun Çözümlerin Belirlenmesi ve Uygulanması 

MADDE 20 – Riskler için uygun çözümler Risk Yönetim Kurulu, birim yöneticileri ve ilgil i 

akademik/idari personelle birlikte belirlenir. 

a) Çözüm belirleme kriterleri; uygulanabilirlik, maliyet-etkinlik, üniversitenin teknik 

altyapısı, mevzuata uygunluk, Bitlis Eren Üniversitesinin insan kaynağı kapasitesi, etkinlik ve 

sürdürülebilirlikten oluşur. 

b) Bitlis Eren Üniversitesine özgü çözüm senaryoları; 

 Kış koşulları riski ve çözümü; kampüs içi yol temizleme ekibi oluşturulması, ulaşım 

bilgilendirme sistemi kurulması ve derslerin çevrim içi yapılmasına yönelik acil eylem planı 

hazırlanmasıdır. 

 Siber güvenlik riski ve çözümü; veri tabanı yedekleme politikasının güncellenmesi, güçlü 

parola ve çok faktörlü kimlik doğrulama ve siber saldırı tespit sistemi güncellemesini kapsar. 

 Akademik süreçlerin aksaması ve çözümü; yedek öğretim elemanı görevlendirme sistemi ve 

online sınav altyapılarının hazır tutulmasıdır. 



 Bütçe kısıtı riski ve çözümü; önceliklendirilmiş harcama planı ile proje ve dış kaynak 

araştırma fonlarının arttırılmasıdır. 

 

Çözümlerin Uygulanması ve İzlenmesi 

MADDE 21 – Bitlis Eren Üniversitesi çözümlerin uygulanması ve izlenmesi aşağıdaki gibidir :  

a) Her risk için sorumlu birim atanır. 

b) Eylem planı hazırlanır ve Risk Yönetim Kurulu tarafından onaylanır. 

c) Uygulama süreci birimler tarafından yürütülür. 

ç) İç Kontrol Kurulu uygulamaları yılda en az bir kez izler. 

d) Sonuçlar “Yıllık Risk Değerlendirme Raporu”na yansıtılır. 

 

ALTINCI BÖLÜM 

Çeşitli ve Son Hükümler 

 

Hüküm Bulunmayan Haller 

MADDE 22 – Bu Yönergede hüküm bulunmayan hallerde, 5018 sayılı Kamu Mali Yönetimi 

ve Kontrol Kanunu ve ilgili mevzuat hükümlerine uyulur.  

 

Yürürlük 

MADDE 23 – Bu yönerge Senato tarafından kabul edildiği tarihten itibaren yürürlüğe girer. 

 

Yürütme 

MADDE 24 – Bu Yönerge hükümleri, Rektör tarafından yürütülür. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

EK 1: BİTLİS EREN ÜNİVERSİTESİ RİSK YÖNETİM SİSTEMİ 

 

BİTLİS EREN 

ÜNİVERSİTESİ 

RİSK YÖNETİM  

KURULU 

(Üst Kurul) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Yerleşke Risk 

Sorumlusu 
 

Birim Risk Sorumluları 

(Akademik/İdari) 
 

Kalite Komisyonu ve 

İç Denetim Birimi 

 

 

 

Yerleşke Risk 

Raporları  
Fakülte/Enstitü Risk 

Raporları 
 

Risk İzleme ve 

Değerlendirme Süreci 

 

 

 

 

Kurumsal Risk Koordinatörlüğü 

(Risk Yöneticisi) 



Bitlis Eren Üniversitesi Yıllık 

Kurumsal Risk Raporu 

 

 

 

 

EK 2: Bitlis Eren Üniversitesi Olasılık Değerlendirme Ölçütleri 

Olasılık Düzeyi Açıklama Örnek Senaryo 

1 Çok Düşük Neredeyse hiç gerçekleşmez Sistem arızası yaşanmaması 

2 Düşük Nadiren gerçekleşir 
Akademik takvimde küçük 

gecikmeler 

3 Orta Zaman zaman gerçekleşebilir Kış nedeniyle ulaşımda aksaklık 

4 Yüksek Sıklıkla meydana gelebilir 
Teknik personel yetersizliği kaynaklı 

gecikmeler 

5 Çok Yüksek Sürekli veya her dönem yaşanır 
İnternet altyapısında yoğun 

dönemlerde yavaşlama 

 

 

EK 3: Bitlis Eren Üniversitesi Etki Değerlendirme Ölçütleri 

Etki Düzeyi Açıklama Örnek Senaryo 

1 Çok Düşük İşleyişi etkilemez Birim içi ufak iletişim hatası 

2 Düşük Sınırlı etki oluşturur Birkaç ders saatinin kayması 

3 Orta Bölüm/daire işleyişini aksatır 
Kısa süreli elektrik veya internet 

kesintisi 

4 Yüksek Üniversite genelini etkiler 
Öğrenci bilgi sisteminde uzun süreli 

kesinti 

5 Çok Yüksek 
Kurumsal işleyişi ciddi şekilde 

zedeler 

Doğal afet nedeniyle eğitim-

öğretimin durması 

 

 

EK 4: Bitlis Eren Üniversitesi Risk Seviyeleri 

Skor Aralığı Risk Seviyesi Açıklama 

1-5 Düşük risk İzleme yeterlidir 



6-12 Orta risk Kontrol mekanizmaları gözden geçirilmelidir 

13-20 Yüksek risk  Kontrol faaliyetleri ivedilikle uygulanmalıdır  

21-25 Kritik risk Acil eylem planı gerekir, üst yönetime raporlanır 

 

 

 

EK 5: RİSK ÖNEM DERECESİ MATRİSİ 
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RİSK 

YÜKSEK 
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EK 6: RİSK KAYIT FORMU 

 

BİTLİS EREN ÜNİVERSİTESİ RİSK KAYIT FORMU  

1 2 3 4 5 6 7 8 

Sıra 
Tespit Edilen 

Risk 

İlgili Risk 

Grubu 

Başlangıç 

Tarihi 
Riskin Sebebi  

 Riskin 

Sonuçları 
Risk Puanı 

Önleme 

Faaliyetleri 

1        

2        

3        

4        

5        

6        

7        

 



EK 7: RİSK FAALİYET DEĞERLENDİRME TABLOSU 

 

BİTLİS EREN ÜNİVERSİTESİ RİSK FAALİYET DEĞERLENDİRME TABLOSU  

Riskin 

Tanımı 

Önem 

Derecesi 

Mevcut 

Kontroller 

Kontrolün Etkinliği 

(Yükek/Orta/Düşük) 

Eksiklikler Önleme 

Faaliyetleri 

Sorumlu 

Birim 

Uygulama 

Tarihi 

        

        

        

        

        

        

        

        

 

 



EK 8: RİSK ETKİ VE OLASILIK DEĞERLENDİRME TABLOSU 

 

BİTLİS EREN ÜNİVERSİTESİ RİSK ETKİ VE OLASILIK DEĞERLENDİRME TABLOSU  

 Değerlendirme Öncesi Değerlendirme Sonrası  

Değerlendirilen 

Risk 

Etki 

Puanı 

Olasılık 

Puanı 

Risk 

Skoru 

Risk 

Seviyesi 

Etki 

Puanı 

Olasılık 

Puanı 

Risk 

Skoru 

Risk 

Seviyesi 

Riskte Meydana Gelen Temel 

Değişiklikler 

          

          

          

          

          

          

          

 


