


1. BiRiM HAKKINDA BiLGILER

Bitlis Eren Universitesi Yabanci Diller Yiiksekokulu, 15 Eyliil 2023 tarih ve 32310 sayili Resmi Gazete'de
yayimlanarak kurulmustur. Universitenin egitim kalitesini artirma hedefi dogrultusunda kurulan
yliksekokulumuz, oOgrencilere diinya dillerini 6grenme ve kiiresel Olcekte rekabet edebilme becerisi
kazandirmay1 amaglamaktadir.

Yiiksekokulumuz, Zorunlu ingilizce Hazirhk Sinifi ve Istege Bagl Ingilizce Hazirhk Sinifi egitimleri
sunmaktadir. Bunun yani sira, iiniversitemizin tiim boliimlerinde verilen Zorunlu Yabanci Dil (ingilizce)
derslerinin  yiiriitiilmesi ve koordinasyonu da Yabanci Diller Yiiksekokulu 6gretim elemanlarinin
sorumlulugundadir. Ayrica, Erasmus Yabanci Dil Yeterlik Smavi da yiiksekokulumuz biinyesinde
gerceklestirilmektedir.

Hazirlik programimiz, dgrencilerin akademik ve profesyonel hayatlarinda ihtiya¢ duyacaklar Ingilizce dil
becerilerini kazanmalarina yardimci olmak {izere tasarlanmmstir. Avrupa Dilleri Ortak Cergeve Program
(CEFR) standartlarinda egitim veren programimiz, birinci dénemde B1, ikinci donemde ise B2 seviyesinde dil
yeterliligi hedeflemektedir. Modern o6gretim yontemleri ve giiglii akademik kadromuzla, Ogrencilerimizi
uluslararasi firsatlara hazirlamak en 6nemli 6nceliklerimizden biridir.

Tim egitim faaliyetleri, yliksek teknolojili dersliklerde ve 6grenim kaynaklarina kolay erisim imkéni1 sunan
fiziksel altyapimizda gergeklestirilmektedir. Yabanci Diller Yiiksekokulu olarak, dgrencilerimize bireysel
basarilar1 kadar kiiresel baglantilar kurma yetkinligi kazandirmay1 da amagliyoruz.

Son olarak, Yiiksekokulumuz biinyesinde Yabanci Diller Boliimii bulunmaktadir, bu boliim, iiniversitemiz
yabanci dil (Ingilizce) akademik faaliyetlerin temel tas1 olup dil egitiminin sistematik ve etkili bir sekilde
sunulmasini saglamaktadir. Yiiksekokulumuz egitim ve idari faaliyetleri Yabanci Diller Yiiksekokulu binasinda
gerekli teknolojik altyapi ile yapilmaktadir.

1.1 iletisim Bilgileri
Prof. Dr. Murat KURSAT Yiiksekokul Miidiirii
Adres: Bitlis Eren Universitesi Rektorliigii Rahva Yerleskesi 13000/ BITLIS
Tel: 0434 222 00 00 - (8400)
E-Posta: yadyo@beu.edu.tr

1.2 Tarihsel Gelisimi

Bitlis Eren Universitesi Yabanci Diller Yiiksekokulu, icerisinde Saglik Bilimleri Fakiiltesi ve Giizel
Sanatlar Fakiiltesi’nin de bulundugu modern komplekste yer almaktadir. Yiiksekokulumuz, 2024
yilinda bu yeni binasina taginarak dil egitimi ve Ogretim faaliyetlerini daha ileriye tasimayi
hedeflemistir. Oncesinde, Rektérliik Ortak Dersler Ingilizce Boliimii olarak faaliyet gostermekteydi.
Yiiksekokulumuz biinyesinde 3 sinif bulunmaktadir. Bu siniflarin tiimiinde derslerin daha etkili bir
sekilde islenebilmesi i¢in projeksiyon cihazlar1 bulunmaktadir. Teknolojik altyapist ve modern
donanimiyla 6grencilerimize kaliteli bir egitim ortami sunulmaktadir. Yeni binamiz, Yabanci Diller
Yiiksekokulu’nun egitimde miikemmeliyet hedefi dogrultusunda ihtiyaglara uygun sekilde tasarlanmig
olup, d6grencilerimizin dil 6grenim siireclerini en verimli sekilde gecirebilmeleri i¢in gerekli tim

olanaklar1 saglamaktadir.
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1.3 Misyonu, Vizyonu, Degerleri ve Hedefleri

MISYON

Yiiksekokulumuzun temel misyonu, egitim ve Ogretimde milkemmeliyeti yakalayarak, ¢agdas bilgi
iretmek ve bu bilgiyi topluma fayda saglayacak sekilde sunmaktir. Bunun yam sira, 6grencilerimizi kiiresel
Olcekte etkili iletisim kurabilen, ileri diizeyde dil becerilerine sahip, farkli kiiltiirlere agik ve kiiltiirlerarasi
farkindalik bilinci gelismis bireyler olarak yetistirmeyi hedefliyoruz. Amacimiz, akademik ve profesyonel
yasamlarinda rekabetci bir avantaja sahip olmalarimi saglayacak giiclii dil altyapisin1 kazandirmak, elestirel
diisinme, yaratict problem ¢dzme ve analitik becerilerini geligtirerek hem bireysel hem de toplumsal
basarilarina katkida bulunmaktir. Yiiksekokulumuz, dil 6greniminin yalnizca bireysel bir kazanim degil, aym
zamanda kiiltiirel zenginlik ve toplumsal gelisim araci olduguna inanmaktadir.

ViZYON

Yiiksekokulumuzun temel hedefi, yabanci dil egitiminde yenilik¢i, etkili ve 6grenci odakl
yaklagimlar gelistiren; aragtirma ve gelistirme caligmalariyla siirekli kendini yenileyen bir birim
olmaktir. Evrensel akademik, kiiltiirel ve etik degerlerden taviz vermeyen bir anlayisla hareket eden
yiiksekokulumuz, dncelikle bolgesel, ardindan ulusal diizeyde tercih edilen ve saygin bir dil egitim
merkezi olarak one ¢ikmayi1 hedeflemektedir. Amacimiz, uluslararasi standartlarda yabanci dil
egitimi sunarak 0grencilerimizi kiiresel rekabet ortamina en iyi sekilde hazirlamaktir.

DEGERLER
Bitlis Eren Universitesi Yabanci Diller Yiiksekokulu olarak, egitim ve dgretim siireglerimizde
asagidaki degerleri temel aliyoruz:

» Akademik etik ilkelerine siki sikiya bagh bir yaklasimi benimseyen,

= Bilimsel kaliteden 6diin vermeyen ve siirekli gelisimi destekleyen,

» Calisanlarin memnuniyetini gézeterek, mensubu olmaktan gurur duyulan bir yiiksekokul
olmay1 hedefleyen,

= Ogrencilerin beklentilerini karsilayan ve mezunu olmaktan gurur duyulan bir yaprya sahip,

* Sosyal sorumlulugun bilincinde olan ve topluma katki saglamay1 amaglayan,

= Tarihi ve Kkiiltiirel degerlere sahip c¢ikan, bu degerleri koruyarak gelecege aktarmayi
onemseyen,

= AKkil, ilim ve ahlak temelli ahilik ilkelerini benimseyen,

= Bilimi rehber edinen ve yeniliklere ac¢ik, ¢6ziim odakli bir vizyon benimseyen,

» Adil, seffaf, hesap verebilir ve katilimci bir ydonetim anlayisiyla hareket eden,

= Gorev ve sorumluluk bilincini hem ¢aliganlara hem de 6grencilere agilamay1 hedefleyen,

» Kalite ve verimliligi ilke edinen,

= Etkili iletisimi 6nceleyen ve acik iletisim kanallar1 sunan,

« Insan odakh bir anlayisla toplumsal duyarlihi: gozeten,

= Farkliliklar1 birer zenginlik olarak kabul eden, hosgoriilii ve ozgiirliikcii,

» Isbirligi ve dayanismay1 tesvik eden, rekabete acik ve etik bilinclenmeye énem veren bir
yiiksekokuluz.
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HEDEFLER
Bitlis Eren Universitesi Yabanci Diller Yiiksekokulu olarak, asagidaki hedefleri gerceklestirmeyi
amaglhyoruz:

¢ Kurum kimligi ve kiiltiiriinii giiclendirerek, yiiksekokulumuzun hem bolgesel hem de ulusal
diizeyde tanmirligin artirmak,

o Bolgesel ve ulusal kalkinmaya katkida bulunarak, iiniversitemizin toplumla daha giiclii baglar
kurmasimi saglamak,

o Egitim-6gretimde Kaliteyi siirekli gozeterek, 6grencilerimize uluslararasi standartlarda bir dil
egitimi sunmak,

o Is hayatinda tercih edilen bireyler yetistirerek, mezunlarimizin akademik ve profesyonel
yasamlarinda basariya ulagsmalarini saglamak,

o Universitenin kaynaklarim etkin sekilde gelistirerek daha iyi egitim ve dgretim imkanlar1 sunmak,

o Kiiltiirel ve sosyal faaliyetleri destekleyip ilerleterek, 6grencilerimizin kisisel gelisimlerini
zenginlestirmek,

e Acik ve seffaf yonetisim modelleri uygulayarak, tiim siire¢lerde hesap verebilirlik ve katilimciligi
tesvik etmek,

e Gelisime acgik ve toplumla 6zdeslesen projeler iireterek, liniversitemizin topluma fayda saglayan
bir yap1 olmasin siirdiirmektir.

Bu hedefler dogrultusunda, 6grencilerimize sadece akademik degil, ayn1 zamanda sosyal ve kiiltiirel
anlamda da donanimli bir egitim ortam1 sunmay1 hedeflemekteyiz.

1.4 Egitim ve Ogretim Hizmeti Sunan Birimleri

Bitlis Eren Universitesi Yabanci Diller Yiiksekokulu, Yabanci Diller Anabilim Dalima bagl Yabanci Diller
Bolimii altinda egitim ve 6gretim hizmetlerini yiiritmektedir. Yiiksekokulumuz, tniversitemizin tim
akademik birimlerine dil egitimi hizmeti sunmanin yani sira, &grencilerin akademik ve profesyonel
yasamlarinda ihtiya¢ duyacaklar1 dil becerilerini gelistirmeyi hedefleyen programlar sunmaktadir.

Egitim birimlerimiz sunlardir:

e Zorunlu Ingilizce Hazirhk Program: Egitim dili tamamen Ingilizce olan boliimlerde okuyan
ogrenciler i¢in tasarlanmistir ve dil yeterliligini CEFR standartlarma uygun sekilde gelistirmeyi
amaglar.

Ogrenci Sayisi: 60

e istege Bagh ingilizce Hazirhk Programu: Tiim dgrencilerin istege bagh olarak katilabilecegi, dil
becerilerini ileri diizeyde gelistirmeye yonelik bir egitim programidir.

e Zorunlu Yabana Dil (ingilizce) Dersleri: Universitemizin tiim béliimlerinde okutulan ING0101 /
02 Zorunlu Yabanci Dil (Ingilizce) derslerinin yiiriitiilmesi ve bu derslerin planlanmasinda gerekli
akademik destegin saglanmasi.

Yiiksekokulumuz, 6grenci merkezli bir egitim anlayisiyla, 6grencilerimize sadece dil becerisi kazandirmay1
degil, ayn1 zamanda elestirel diisiinme, iletisim ve kiiltiirel farkindalik gibi temel yetkinlikleri de kazandirmay1
hedeflemektedir. Egitimde kalite ve yenilik anlayisimizla, bireysel ve mesleki gelisimlerinde gii¢lii bir temel
olusturmay1 amaglamaktayiz.
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1.5 Birimin Organizasyon Yapisi

1.6 Birimin Organizasyon Yapist

Yiiksekokul Miidiirii Prof. Dr. Murat KURSAT
Yiiksekokul Miidiir Yrd. Ogr. Gor. Ahmet OZKAN
Yiiksekokul Miidiir Yrd. Ogr. Gor. Hiiseyin Kiirsat DURMAZ
Harcama Yetkilisi Prof. Dr. Murat KURSAT
Yiiksekokul Sekreteri Ekrem LALE

Gergeklestirme Gorevlisi Ekrem LALE

Tasinir Kontrol Yetkilisi Prof. Dr. Murat KURSAT

Tasimir Kayit Yetkilisi Hasan VARLI

Mutemet -Tahakkuk - Odemeler Hasan VARLI

Yaz Isleri Gtlilay POLAT

Ogrenci Isleri

Hasan VARLI, GULAY POLAT

Yiksekokul Mudiri

Yuksekokul Midur Yardimcisi - o
> Yuksekokul Midur Yardimcisi

Yiksekokul Sekreteri

v
Sef

— v

Yazi isleri

~\

Muhasebe

Ogrenci isleri

1.6 Iyilestirmeye Yonelik Calismalar

Bitlis Eren Universitesi Yabanci Diller Yiiksekokulu, kalite odakli bir anlayisla faaliyetlerini
siirekli olarak gelistirmeye devam etmektedir. 2025 yili itibariyla birimimiz, Kalite
Koordinatorliigii liderliginde gerceklestirilen iiniversite geneli iyilestirme ¢alismalarina aktif bir
sekilde katilmistir. Yiiksekokulumuz, Birim Kalite Temsilcileri ile iyilestirme siire¢lerini
sistematik bir plan dahilinde yiiriitmeyi hedeflemektedir.
Bu kapsamda gerceklestirilen ¢alismalar sunlardir:
o Internet altyapisi: Yiiksekokulumuzun tiim alanlarinda internet erisimi g¢alismalari
tamamlanmustir.
e Akademik ve idari personel artirnmi: Akademik kadro giiclendirme ve idari personel
artirimi planlamaya alinmstir.
e Web sayfas1 giincellenmesi: Yiiksekokulumuzun web sayfasi kullanici dostu ve daha
erisilebilir bir yapiya kavusmustur.
Bu faaliyetler, 6grencilerimize ve akademik kadromuza daha nitelikli bir hizmet sunulmasin
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saglamak amaciyla siirdiiriilmektedir. Yiiksekokulumuz, modern egitim ihtiyaglarina uygun bir
sekilde kendini gelistirmeye kararlidir.

A. LIDERLIK. YONETIM VE KALITE

Yiiksekokulumuzun misyon ve vizyonu, Bitlis Eren Universitesi’nin misyon ve vizyonuna uygun
olarak belirlenmistir. Universitemizin temel hedefleri dogrultusunda, stratejik amag ve hedeflerimize
ulagmak i¢in yiiksekokulumuzun faaliyet planlar1 ve performans hedefleri genis bir katilimla
sekillendirilmektedir.

Amag ve hedeflerin gerceklestirilmesi siireci, yiiksekokulumuzun Kalite Komisyonu tarafindan
izlenmekte ve degerlendirilmektedir. Bu caligsmalar, belirlenen stratejik yonelimler dogrultusunda
gelisim saglanmasi amaciyla stirekli bir gozden gegirme ve iyilestirme anlayisiyla yiirtitiilmektedir.

Misyon ve vizyonumuza ulasmada en 6nemli faktorlerden biri, Siire¢ Yonetim Sisteminin etkin bir
sekilde uygulanmasidir. Yiksekokulumuz, 6zellikle:

« Egitim-Ogretimi Yonetmek

e Toplumsal Katkiy1 Yonetmek
iist siireclerinin performans parametre hedeflerine yonelik faaliyetler yiiriitmektedir. Bu
faaliyetler, yliksekokulumuzun misyon ve vizyonuyla uyumlu stratejik amag ve hedeflerin
gerceklestirilmesine 6nemli katkilar saglamaktadir.

Yiiksekokulumuzun misyon, vizyon, stratejik amac ve hedefleri, bunlara yonelik faaliyet planlar
ve performans hedefleri, ger¢eklesmelerle birlikte diizenli olarak:

+ Toplantilarda ele ahnmakta,
o Internet sayfamiz iizerinden i¢ ve dis paydaslarimizla paylasilmaktadir.

Bu seffaf yaklasim, paydaslarimizin siireglere katilimini artirmakta ve misyon ile vizyonumuz
dogrultusunda ilerlememizi desteklemektedir.

Ornek Kanitlar:

> Universite Stratejik plan:
> Stratejik hedefler

» Performans raporlari

Bu amaca vonelik olarak:

Yiiksekokulumuz, Universitemizin kalite giivence, egitim dgretim, arastirma gelistirme, toplumsal
katki, uluslararasilasma, bilgi giivenligi ve insan kaynaklari politikalarina yonelik faaliyetlerini
stirdiirmektedir. Politikalarin ger¢eklesmesine yonelik olarak, birim faaliyet planlar1 ve siireg
performans hedefleri belirlenmekte ve uygulanmaktadir. Politikalarin, misyon ve vizyona yonelik
belirlenerek isleyisi donemler halinde degerlendirilmektedir.
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A.1. Liderlik ve Kalite

Yiiksekokulumuz, kurumsal doniisiimiinii saglayacak etkin bir yonetim modeline sahiptir, modern
liderlik yaklagimlarini uygulamakta ve kurum genelinde i¢ kalite glivence mekanizmalarini olusturmus
bulunmaktadir. Bu baglamda, yliksekokulumuzda kalite giivence kiiltiirii i¢sellestirilmis olup, tiim
siireglerde bu kiiltiir rehberliginde hareket edilmektedir. Kurumumuz, siirdiiriilebilir bir gelisim ve
siirekli iyilestirme anlayisiyla faaliyetlerini sekillendirmekte, akademik ve idari siireglerin kalite
standartlarina uygun bir sekilde yiiriitiilmesini saglamaktadir. Bu yaklasim, yalnizca mevcut hedeflerin
gerceklestirilmesini degil, ayni zamanda yiiksekokulumuzun uzun vadeli vizyonunun hayata
gecirilmesini desteklemektedir.

A.1.1. Yonetim modeli ve idari yapt
Bitlis Eren Universitesi Yabanci Diller Yiiksekokulu, egitim-6gretim ve arastirma siireglerinin

yonetimini, 657 sayili Devlet Memurlar1 Kanunu’nun ilgili maddeleri, 2547 sayili Yiiksekogretim
Kanunu’nun ilgili maddeleri ve Universitelerde Akademik Teskilat Yonetmeligi cercevesinde
yiirtitmektedir.
Yiiksekokulumuz, stratejik hedeflerine ulasmay1 nitelik ve nicelik agisindan giivence altina alan bir
yonetsel ve idari yapilanmaya sahiptir. Yonetim kadromuz, gerekli yapici liderligi saglamakta, idari
kadrolar ise gorevlerini yerine getirmek icin gerekli yetkinlige sahiptir. Bu yap1, yiiksekokulumuzun
misyon ve vizyonu dogrultusunda, akademik ve idari siireglerin etkin ve verimli bir sekilde
yiiriitiilmesini desteklemektedir. Ayrica, kaliteli bir egitim-0gretim ortami saglama konusunda tiim
personelin katilimer ve sorumluluk bilinciyle hareket etmesine olanak tanimaktadir.
Bitlis Eren Universitesi’nin Yonetim Sistemi Politikasi, Kalite Koordinatérliigii'niin web sitesi
iizerinden kamuoyu ile (i¢ ve dis paydaslar) paylasiimistir. Yiksekokulumuz da bu politikay1
“Yonetim Sistemi Politikas1” olarak benimsemektedir. Yiiksekokulumuzda 1 Miidiir, 6 Ogretim
Elemani, 1 Yiiksekokul Sekreteri, 1 Sef, 2 idari ve 1 siirekli is¢ci bulunmaktadir. Yiiksekokulumuzun
teskilat yapist miidiir ve midir yardimcilarinin yami sira, Yiiksekokul Kurulu ve Yiiksekokul
Yonetim Kurulu’ndan olusmaktadir. Yiiksekokul Kurulu Miidiir, Miidiir Yardimcilari, Anabilim Dali
Bagkanindan olusur. Yiiksekokul Yonetim Kurulu ise Miidiir, Miidiir Yardimcilar1 ve Yiiksekokul
Kurulu tarafindan segilen ii¢ 6gretim tiyesinden olugmaktadir.

Ornek Kanitlar:

Bitlis Eren Universitesi Yonetim Sistemi Politikasi.

A.1.2. Liderlik

Yiiksekokulumuz 2547 sayili Yiiksekdgretim Kanunu ve Universitelerde Akademik Teskilat
Yonetmeligi hiikiimleri kapsaminda tanimlanmistir. Kurum organlari;; Miidiir, Boliim Kurulu,
Yiiksekokul Kurulu ve Yonetim Kurulundan olusmaktadir. Yiiksekokul yoneticileri ise miidiir, miidiir
yardimcilari, Yiiksekokul sekreteri ve Sefdir. Yiiksekokulumuzun yonetim ve idari yapilanmasini
gosteren ilgili organizasyon semast Yiiksekokulumuz web sayfasinda kamuoyu ile (i¢ ve dis
paydaslar) paylasilmistir. Gorev tamimlart ve is akis semalar, Yiiksekogretim Kanunu ve
Universitelerde Akademik Teskilat Y&netmeligi hiikiimleri geregince tespit edilmis olup, ilgili
mevzuatlar da Yiiksekokulumuz web sayfasinda paydaslarimiz ile paylasiimigtir.

Yabanci Diller Yiiksekokulu yoneticileri, kalite ¢evrimleri konusunda farkindalik sahibi, kalite
stireclerini sahiplenen ve bu siireglerin etkin bir sekilde yiiriitiilmesi i¢in yiiksek bir motivasyona
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sahiptir. Bu motivasyon, hem yonetsel hem de akademik siireglerde kalite giivencesi kiiltiirtiniin
i¢sellestirilmesini saglamaktadir.

Liderlik ve Koordinasyon Kiiltiirii:
Yiiksekokulumuzda liderlik anlayisi ve koordinasyon kiiltiirii yerlesmis durumdadir. Liderler,
kurumun degerleri ve hedefleri dogrultusunda:

e Yetki paylasimini seffaf ve dengeli bir sekilde yonetmekte,
e Birim i¢indeki iliskileri etkin bir iletisimle diizenlemekte,
e Zaman yOnetimi konusunda verimli ve stratejik kararlar almakta,

e Motivasyonu artirict uygulamalar gelistirmekte ve stresi yonetme konusunda ¢6ziim odakli
yaklagimlar sergilemektedir.

Iletisim Siirecleri:

Yiiksekokulumuzda, akademik ve idari birimler ile yonetim arasindaki iletisim, diizenli toplantilar,
elektronik platformlar ve agik kapi politikasi ile saglanmaktadir. Bu siire¢, hem yoneticilerin hem de
personelin katilimini artirict bir sekilde tasarlanmastir.

Liderlik ve Kalite Giivencesi Kiiltiirii:

o Planlama ve Uygulamalar: Kalite giivencesi kiiltiiriinii gelistirmek icin belirlenen planlar,
diizenli izleme ve degerlendirme faaliyetleriyle desteklenmektedir. Bu stiregler, iyilestirme
raporlar1 ve kalite komisyonlarinin ¢aligmalariyla gliclendirilmistir.

o Liderlik Yetkinliklerinin izlenmesi: Yoneticilerin liderlik &zelliklerini ve yetkinliklerini
olgmek icin geri bildirim anketleri, performans degerlendirmeleri ve bireysel gelisim odakl
liderlik programlar1 uygulanmaktadir.

o Kalite Kiiltiiriiniin Gelisimi: Yiksekokulumuz, kalite kiiltiiriinlin gelisimini 6lgmek ve
izlemek i¢in anketler, i¢ degerlendirme raporlar1 ve kalite toplantilarini kullanmaktadir. Bu
stirecler, diizenli olarak iyilestirme planlarina doniistiiriilmektedir.

o Ozgiin Yaklasimlar: Standart uygulamalarin yan1 sira, yiiksekokulumuz, birimin ihtiyaglarina
gdre Ozgiin uygulamalar gelistirmistir. Ornegin, dil egitiminin etkinligini artirmak amaciyla
Ogrenci geri bildirim mekanizmalar1 olusturulmus ve bu veriler dogrultusunda miifredat
lyilestirmeleri yapilmistir.

Ornek Kamtlar:

e  Yiiksekokul Yonetim Kurulu

A.1.3. Kurumsal déniisiim kapasitesi

Bitlis Eren Universitesi Yabanci Diller Yiiksekokulu, yiiksekdgretim ekosistemi igerisindeki
degisimlere, kiiresel egilimlere, ulusal hedeflere ve paydas beklentilerine duyarli bir sekilde
faaliyetlerini  siirdiirmektedir. Kiiresellesen diinyanin gerekliliklerine uyum saglamak ve
ogrencilerimizi gelecege hazirlamak amaciyla, egitim-6gretim siireclerinde kurumsal dontisiim
kapasitesini gelistirmeye yonelik stratejik ¢alismalar yiirtitilmektedir. Yiiksekokulumuzda stirekli
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iyilestirme faaliyetleri her zaman, her kademede biitiin araglarla yapilacak olan siirekli iyilestirme,
kalite ¢emberleri, takim c¢aligmalar1 ve ig birligi uygulanarak geri beslemelerle siire¢ siirekli hale
getirilmektedir. Bu kriterler dogrultusunda yliksekokulumuzda gorev yapmakta olan tiim personele
eksik oldugu alanlarda hizmet i¢i egitim gibi performans artirici etkinlikler planlanmaktadir.

Degisim Yonetimi Yaklasimi:

Yiiksekokulumuz, degisim yoOnetimini kalite odakli bir yaklasimla ele almakta ve bu siirecleri
sistematik bir planlama ile desteklemektedir. Birimimizde olusturulan degisim yonetim modeli,
siireclerin etkili bir sekilde yiiriitiilmesini saglamak amaciyla tasarlanmistir. Bu model kapsaminda
hazirlanan degisim planlar1 ve yol haritalari, uzun vadeli hedefler dogrultusunda diizenli olarak
giincellenmekte ve uygulanmaktadir. Ayrica, ulusal ve uluslararasi yliksekdgretim egilimlerini dikkate
alan cevre analizleri, stratejilerimizi sekillendiren 6nemli bir rehber niteligindedir. Bu analizlerin
sonuglarina dayanarak, egitim-0gretim siireglerine dair gelecekteki olasi senaryolar gelistirilmekte ve
uyarlanabilir ¢ézlimler tiretilmektedir.

Kiyaslama ve Yenilik Yonetimi:

Birimimiz, stirekli gelisim saglamak amaciyla kiyaslama yontemlerini etkin bir sekilde
kullanmaktadir. Ulusal ve uluslararas1 diizeydeki dil egitimi standartlar1 ile kendimizi karsilagtirarak
giicli ve gelistirilmesi gereken yoOnlerimizi belirlemekteyiz. Bu siirecte elde edilen veriler,
yiiksekokulumuzun egitim kalitesini artirmak i¢in 6nemli bir dayanak olusturmaktadir. Yenilik
yonetimi kapsaminda, modern teknolojilerin ve yenilik¢i Ogretim yoOntemlerinin miifredata
entegrasyonu saglanmistir. Ozellikle dijital dil dgrenme araglari ve cevrimicgi kaynaklarm etkin
kullanimi, 6grencilerimize modern ve verimli bir 6grenme deneyimi sunmaktadir.

Ozgiin Uygulamalar ve Degisim Ekipleri:

Yiiksekokulumuz, standart uygulamalarin yani sira, 6zgiin yaklagimlar gelistirerek kurumsal doniistim
siireclerini giiclendirmektedir. Ogrenci geri bildirimlerine dayali miifredat yenilikleri, bireysel
ogrenme programlarinin uygulanmasi ve kisisellestirilmis 6grenme deneyimlerinin desteklenmesi bu
yaklagimlara 6rnek olusturmaktadir. Ayrica, kalite ve yenilik odakli projeleri yiirlitmek iizere
olusturulan degisim ekipleri, bu siireclerin basariyla uygulanmasinda kritik bir rol oynamaktadir.
Akademik ve idari personelden olusan bu ekipler, stratejik hedefler dogrultusunda degisim yonetimini
etkin bir sekilde gerceklestirmektedir.

Yiiksekokulumuz, degisen diinya kosullarina uyum saglamak ve 6grencilerimizi daha iyi bir gelecege
hazirlamak amaciyla kurumsal doniisiim siireglerini kararlilikla siirdiirmektedir. Bu yaklasim, misyon
ve vizyonumuzun hayata ge¢irilmesinde 6nemli bir rol oynamaktadir.

A.1.3. i¢ kalite giivencesi mekanizmalari

Universitemiz Kalite Koordinatorliigii tarafindan hazirlanan 05.12.2018 tarih ve 2018/14-VI numarali
Universitemiz Senatosunda kabul edilen “Kalite Giivencesi ve Kalite Komisyonu Yonergesi” geregince
Yiiksekokulumuz tarafindan ii¢ (3) kisi olmak {izere Birim Kalite Sorumlular belirlenmistir. Komisyon tiyeleri
belirlenirken, ilgili mevzuat hiikiimlerine dikkat edilmistir. Yiiksekokulumuzda yillik faaliyet raporu
hazirlanarak ilgili kurullarda onaylanmaktadir.
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Ornek Kamtlar:

Yiiksekokul Birim Kalite Temsilcileri.

Prof. Dr. Murat KURSAT  Yiiksekokul Miidiir V.
Ekrem LALE Yiksekokul Sekreter
Giilay POLAT Bilgisayar Isletmeni

A.1.4. Kamuoyunu bilgilendirme ve hesap verebilirlik

Tiim paydaslarimiza karst olan sorumluluk ve seffaf yonetim anlayisimiz geregi, yiikksekokulumuz egitim ve
Ogretim, aragtirma ve gelistirme, sportif faaliyetler,milli miisabakalar “Tamtim, Misyon ve Vizyon, Etik
Ilkelerimiz, Hakkimizda, Program ve Ders Igerikleri, Kalite Birim Temsilcileri, Formlar, ana sekmeleri ve bu
sekmelere bagli alt sekmeler halinde kurumsal web sitemiz {izerinden kamuoyu ile paylasilmistir. Yasal
mevzuatlar geregince agiklanmasi zorunlu olan bilgiler ile kurulus amaci dogrultusunda yiiritiilen faaliyetleri
igeren bilgiler Universite ve Yiiksekokulumuz web sitesi lizerinden kamuoyuyla paylasilmaktadir.

itlis Eren Universitesi Yabanc1 Diller Yiiksekokulu, topluma karsi sorumlulugunun bir geregi
olarak, egitim-6gretim, arastirma ve gelistirme faaliyetlerini igerecek sekilde tiim faaliyetleriyle ilgili
giincel verileri kamuoyuyla paylagmaktadir. Bu paylasim, yiiksekokulumuzun seffaflik ve hesap
verebilirlik ilkelerine baghligin1 ortaya koymakta ve toplumla olan iletisim kanallarini
gliclendirmektedir.

Bilgilerin Giincelligi, Dogrulugu ve Giivenilirligi:

Yiiksekokulumuz, kamuoyuna sunulan bilgilerin dogrulugunu ve giivenilirligini saglamak amaciyla
bir dizi mekanizma gelistirmistir. Egitim-0gretim faaliyetlerinden akademik basar1 oranlarina,
arastirma projelerinden kalite siireglerine kadar her tiirlii veri, diizenli olarak kontrol edilmekte ve
uygun kanallardan paylasilmaktadir. Bilgilerin giincel tutulmasi, belirli araliklarla gergeklestirilen
degerlendirme toplantilar1 ve i¢ denetim siiregleri araciligiyla giivence altina alinmaktadir.

Hesap Verebilirlik Ilkesi:

Yonetim ve idare, birim ¢aliganlarina ve kamuoyuna hesap verebilirlik ilkesini benimsemistir.
Yiiksekokulumuzun web sayfasinda ve {liniversite biiltenlerinde, faaliyet raporlar1 ve degerlendirme
sonuglar1 diizenli olarak yayimmlanmaktadir. Paydaslarin memnuniyeti ve geri bildirimleri, hesap
verebilirlik anlayisimizin énemli bir parcasidir. Bu geri bildirimler, iyilestirme siireclerine entegre
edilerek birimimizin gelisimine katkida bulunmaktadir.

Bilgilendirme ve Hesap Verebilirlik Mekanizmalar:

Yiiksekokulumuz, hesap verebilirlik ve kamuoyunu bilgilendirme siireglerini sistematik bir sekilde
yiiriitmektedir. Bu siirecler sunlar1 kapsamaktadir:

« Kamuoyunu Bilgilendirme Kanallari: Universite biiltenleri, web sayfasi, basili yaymnlar ve
sosyal medya gibi ¢esitli platformlar araciligiyla faaliyetlerimiz kamuoyuna sunulmaktadir.

e Periyodik Degerlendirme Toplantilari: Yoneticilerimizin liderlik 6zelliklerini  ve
verimliliklerini degerlendirmek tizere diizenli olarak toplantilar yapilmaktadir. Bu toplantilarda
alman kararlar, kamuoyuna seffaf bir sekilde aktarilmaktadir.

o Kalite Giivence Sistemleri: Kalite giivencesi mekanizmalarimiz, birim faaliyetlerini izlemek
ve gelistirmek amaciyla tasarlanmistir. Bu mekanizmalar, egitim-0gretim siirecleriyle ilgili
performans verilerini lgmek ve analiz etmek i¢in kullanilmaktadir.

Paydas Gériisleri ve Ozgiin Yaklasimlar:

Paydaslarin beklentileri ve geri bildirimleri, birimimizdeki yonetsel fonksiyonlarm sekillenmesinde
onemli bir rol oynamaktadir. i¢ ve dis paydaslarla yapilan anketler ve goriismeler sonucunda elde
edilen bilgiler, iyilestirme siireclerine entegre edilmektedir. Ayrica, standart uygulamalarin yani sira,
yiiksekokulumuzun ihtiyaglarina yonelik gelistirilen 6zgiin yontemler, topluma kars1 hesap verebilirlik
ilkesinin bir gostergesi olarak dikkat cekmektedir.

Yiiksekokulumuz, faaliyetlerinin her asamasinda seffaflik, giivenilirlik ve hesap verebilirlik ilkelerine
bagli kalarak topluma hizmet etmeye devam etmektedir. Bu anlayis, hem birimin misyon ve vizyonuna
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uygun bir yonetim modeli olusturmaya hem de toplumsal giiveni artirmaya yonelik 6nemli bir temel
teskil etmektedir.

Ornek Kamtlar:

Yiksekokul Web Sayfasi.

A.2. Misyon ve Stratejik Amaclar

A.2.1. MISYON

Yiiksekokulumuzun temel misyonu, egitim ve dgretimde miilkemmeliyeti yakalayarak, cagdas bilgi tiretmek ve
bu bilgiyi topluma fayda saglayacak sekilde sunmaktir. Bunun yani sira, 6grencilerimizi kiiresel lgekte etkili
iletisim kurabilen, ileri diizeyde dil becerilerine sahip, farkli kiiltiirlere agik ve kiiltiirleraras1 farkindalik bilinci
gelismis bireyler olarak yetistirmeyi hedefliyoruz. Amacimiz, akademik ve profesyonel yasamlarinda rekabet¢i
bir avantaja sahip olmalarini saglayacak gii¢lii dil altyapisim1 kazandirmak, elestirel diigiinme, yaratici problem
¢Oozme ve analitik becerilerini gelistirerek hem bireysel hem de toplumsal basarilarina katkida bulunmaktir.
Yiiksekokulumuz, dil 6greniminin yalnizca bireysel bir kazanim degil, aym1 zamanda kiiltiirel zenginlik ve
toplumsal gelisim aract olduguna inanmaktadir.

A.2.2 VIZYON

Yiiksekokulumuzun temel hedefi, yabanci dil egitiminde yenilik¢i, etkili ve Ogrenci odakli
yaklagimlar gelistiren; aragtirma ve gelistirme caligmalariyla siirekli kendini yenileyen bir birim
olmaktir. Evrensel akademik, kiiltiirel ve etik degerlerden taviz vermeyen bir anlayisla hareket eden
yiiksekokulumuz, dncelikle bolgesel, ardindan ulusal diizeyde tercih edilen ve saygin bir dil egitim
merkezi olarak one ¢ikmayi1 hedeflemektedir. Amacimiz, uluslararasi standartlarda yabanci dil
egitimi sunarak dgrencilerimizi kiiresel rekabet ortamina en iyi sekilde hazirlamaktir.

Ornek Kamtlar:

Yiiksekokul Misyonu ve Vizyonu

A.2.2 Stratejik amag ve hedefler

Amac ve Hedeflerimiz
AMAC- Biiyiime

Hedef 1.1 istege Bagli Hazirlik Sinifim1 Yeterli 6grenci sayisina erisip agmak, zorunlu ingilizce hazirlik sinifi
almasi gereken bolim sayisiu arttirmak, akademik ve idare personel eksikleri gidermek, okulun fiziki
eksiklerini tamamlamak, Ingilizce dilinde ¢esitli kurslar agmak

A.2.3 Performans yonetimi

Universitemizde, kurumsal izleme ve degerlendirme siireclerini giiclendirmek iizere; stratejik yonetim, kalite
gilivencesi sistemi, performans esasli biitge, i¢ kontrol, risk yonetimi ve siire¢ yOnetimi asamalarinda veri
toplama ve analizi noktasinda 2021 yil1 igerisinde Bitlis Eren Universitesi Kalite Yonetim Sistemi (BEU-KYS)
"www.kys.beu.edu.tr" programi yazilmistir. Bu sistemle, i¢ kontrol sistemi ve performans gostergeleri alaninda
stratejik planlama 6zelinde isbirligi yapilan birimlerden ve kalite ¢alismalar1 6zelinde ise kalite elgilerinden
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alman bilgilerle sisteme entegre edilecektir. Bu baglamda, Yiiksekokulumuz tarafindan izleme ve
degerlendirme zamanlarinda sistem iizerinden veriler girilerek siiregler takip edilebilecektir.

Ornek Kamtlar:

Bitlis Eren Universitesi Kalite Yonetim Sistemi (BEU-KYS).

A.3. Yonetim Sistemleri

A.3.1. Bilgi yonetim sistemi

Universitemiz genelinde “Elektronik Belge Yonetim Sistemi” kullanilmakta olup, bu sistem aracilig1 ile
birimlerimiz/boliimlerimiz arasindaki yazisma ve bilgi dolasimindaki entegrasyon saglanmis olup “E-imza”
uygulamast ile yliksekokulumuz alt her tiirlii yazismasi bu kanalla gilivence altina alinmistir. Yine
{iniversitemizin kalite politikalar1 geregi iiniversitemiz geneli yiiksekokulumuz dzelinde “Proliz Ogrenci Bilgi
Sistemi”, “BEU-KYS Kalite Yonetim Sistemi”, gibi ¢esitli tiir ve derecede islevi olan bilgi yonetim sistemi
mekanizmalar1 ihdas edilmis olup bu mekanizmalar araciligi ile yapilan her tiirlii is ve eylemler, gerek
yiiksekokulumuz akademik-idari personeli ve gerckse de Ogrencilerimiz tarafindan ilgili yasal mevzuat ve
uygulamalar ¢ergevesinde yerine getirilmektedir.

Ornek Kamtlar:

e Bitlis Eren Universitesi Elektronik Belge Yonetim Sistemi (EBYS).
e Bitlis Eren Universitesi ALSM Uzaktan Egitim Ogrenme Yo6netim Sistemi (UZEM).
e Bitlis Eren Universitesi Ogrenci Bilgi Sistemi (OBS).

e Bitlis Eren Universitesi Mezun Bilgi Sistemi.

A.3.2. Insan kaynaklar yonetimi

Yiiksekokulumuzda gorev yapan akademik personel 2547 sayili YiiksekOgretim Kanunu ve 2914 sayili
Yiiksekogretim Personel Kanunu, idari personel 657 sayili Devlet Memurlar1 Kanunu ¢ergevesinde istihdam
edilmektedir. Her yil tespit edilen personel ihtiyaglart Rektorliikk Personel Daire Bagkanligina bildirilerek
personel planlamasi yapilmakta ve bu dogrultuda personel gorevlendirme ve atamalar1 gergeklestirilmektedir.
Personel gorevlendirmeleri birimlerimizin is yikii g0z Oniine alinarak yapilmakta olup, yapilan
gorevlendirmeler dogrultusunda personellerimizin gorev yetki ve sorumluluklar belirlenmistir.

A.3.3. Finansal yonetim

Yiiksekokulumuzun Mali Kaynaklari; Merkezi Yo6netim Biitge Kanunu’nun Resmi Gazete’de yayimlanmasina
miiteakip, birimlerin ihtiyaglari, 6grenci ve personel durumu, onceki yilin biitcesi ve harcamalar da dikkate
alinarak yiiksekokulumuza tahsis edilen 6denekler dahilinde belirlenmektedir.

A.3.4. Siire¢ yonetimi

Yiiksekokulumuzda siire¢ yonetiminin gerektirdigi is ve islemlerin (akademik ve idari teskilat semasi, gorev
tanimlari, hassas gorevler, hizmet standartlar1 tablosu ve is akig semalari) ilgili mevzuatlar ¢er¢evesinde hangi
yasal prosediirler geregince yiiksekokulumuz web sayfasinda yayimlanmistir.

Ornek Kamtlar:

o  Yiiksekokulumuz goérev tarihcesi
e Yiiksekokulumuz hizmet standartlar1 tablosu.
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e Yiiksekokulumuz is akig semalari.
A.4.1. Paydas Katilim
A.4.2. I¢ ve dis paydas katihnm

Yﬁksekokulumuzun i¢ paydaslari ve dis paydqslarl ile iletisim i¢in “web sitesi” lizerinde yer alan Dinamik Form
Islemleri alaninda bulunan “Bize Ulasin Iletisim Formu” butonu aracilifiyla paydaslarimizla iletigimi
kolaylastirmak amaglanmaktadir.

Ornek Kamitlar:
e Yiiksekokulumuz Bize Ulasin Iletisim Formu.

A.4.3. Ogrenci geri bildirimleri

Universitemiz genelinde yapilan memnuniyet anketleri analiz ve sonuglar1 iiniversitemizin Kalite
Koordinatorliigiiniin Anketler sekmesi aracilifiyla i¢ ve dis paydaslarimiz ile paylasilmis olup bu izleme ve
iyilestirme faaliyetlerinin planlanmasi ve eyleme dokiilmesi 2025 yili hedefleri arasindadir. Kalite siire¢ ve
etkinliklerinin planlanmasinda 6grencilerimiz kalite siirecine katilim gostermektedirler.

Ornek Kamtlar:

e Kalite Koordinatorliigii web sayfasi Ogrenci Anketleri Sekmesi.

o Ogrenci Dekanligi web sayfasi Ogrenci Kuliibleri sekmesi Eren Kalite ve Kalifikasyon Kuliibii.

A.4.4. Mezun iliskileri yonetimi
Universitemizde Mezun Bilgi Sistemi kurulmus olup mezun bilgi giris ve yonetimi ilgili sistem iiniversitemiz
web sayfasi iizerinden i¢ ve dis paydaslarimizin kullanimina agilnustir. Mezun dgrenciler Mezun Ogrenci Girisi
sekmesi araciligr ile sisteme bilgilerini girebilmekte ve gilincelleyebilmektedirler. Bu sistem tiim alt yapist ile
caligir vaziyette olup, mezunlarimizin demografik bilgilerine, iletisim bilgilerine, akademik bilgilerine ve
calisma hayati bilgilerine ulagim imkani vermektedir.

Ornek Kamtlar:

e Bitlis Eren Universitesi Mezun Bilgi Sistemi.

A.S. Uluslararasilasma
Uluslararas1 protokoller ve igbirligi programlar1 Rektorliiglimiize bagh ilgili birimler tarafindan

yapilmaktadir. Ancak Rektorliik uktesinde verilen yetki ve gorevler ¢ergevesinde kurumumuza destek
vermekteyiz.

B. EGITiM VE OGRETIM
Birim, 6gretim programlarin1 Tiirkiye Yiksekogretim Yeterlilikleri Cergevesi ile uyumlu; 6gretim

amaclarina ve 6grenme c¢iktilarina uygun olarak tasarlanir, 6grencilerin ve toplumun ihtiyaclarina
cevap verdiginden emin olmak i¢in periyodik olarak degerlendirilir ve giincellenir.
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B.1. Programlarin Tasarimi, Degerlendirilmesi ve Giincellenmesi

Programlarin egitim amaglarinin belirlenmesinde ve miifredatin tasariminda i¢ ve dis paydas
gorlislerine basvurulmustur. Program yapilarinin ve miifredatlarin gozden gecirilmesi ve
giincellenmesi ~ Universite ~ yonetimi  tarafindan  ilgili  birimlere  verilmek  suretiyle
gerceklestirilmektedir. Boliim/Birim Kurullar belli araliklarla programlarini i¢ ve dis paydaslarin
goriisleri dogrultusunda gozden gecirmekte ve giincellemektedir.

B.1.1. Programlarin tasarimi ve onayi

Bitlis Eren Universitesi’nin Egitim Politikas1, Kalite Koordinatorliigii’niin web sitesi iizerinden kamuoyu ile (i¢
ve dis paydaslar) paylasilmistir. Yiiksekokulumuzda bu politikay1 “Egitim Politikas1” olarak benimsemektedir.
Yiiksekokulumuzda anabilim dali/program agilmasi ile ilgili ¢alismalar yapilir. Yiiksekokul Yo6netim Kurulu
tarafindan ¢agin gereklerine uygun olarak ulusal ve uluslararasi yeterlilikler, kalkinma planlar1 ¢ergevesinde
bolgesel ihtiyag ve gereklilikler geregince degerlendirilir. Programlarin amaclari ve 6grenme ciktilar
(kazanimlar1) olusturulmus, kamuoyuna ilan edilmistir. Program yeterlilikleri belirlenitken kurumun
misyon vizyonu goz oniinde bulundurulmustur. Ders bilgi paketleri varsa ulusal ¢ekirdek programi, varsa
Olgiitler (6rnegin akreditasyon oOlgiitleri vb.) dikkate alinarak hazirlanmistir. Kazanimlarin ifade sekli
ongoriilen bilissel, duyussal ve devinimsel seviyeyi agik¢a belirtmektedir. Ogrenme ¢iktilarmin ve gerekli
ogretim stireglerinin yapilandirilmasinda boliim bazinda ilke ve kurallar bulunmaktadir. Program
diizeyinde yeterliliklerin hangi eylemlerle kazandirilabilecegi (yeterlilik-ders-6gretim yontemi matrisleri-
uygulama ol¢iimleri) belirlenmistir. Alan farkliliklarina gore yeterliliklerin hangi egitim tiirlerinde (6rgiin,
karma, uzaktan) kazandirilabilecegi tanimhidir. Programlarin tasariminda, fiziksel ve teknolojik olanaklar
dikkate alinmaktadir.

e Universitemiz ING0101 kodlu Ingilizce dersleri tiim birimlerde online (senkron) olarak

yiiriitiilmektedir.

Ornek Kanitlar:

e Kalite Koordinatorligi web sayfasi Egitim Politikasi.

e Kalite Koordinatorliigi web sayfasi Uzaktan Egitim Politikasi.

B.1.2. Programin ders dagilim dengesi

Yeni agilan programlara ait ders planlarinin belirlenmesi ya da ders plan1 degisiklikleri, gerekgeleri ve ders bilgi
paketleri ile birlikte Bo6lim kurul karari, Egitim Komisyonu ve senato siirecinden gegerek karara
baglanmaktadir.

Programlarin ders dagilimina iliskin ilke, kural ve yontemler agik¢a tanimlanmistir. Programlarin
genelinde ders bilgi paketleri, belirlenen siire¢ler dogrultusunda hazirlanmis ve tim paydaslarin
erisimine sunulmustur. Ogretim programiin (miifredat) yapisi, zorunlu ve segmeli derslerin dengesi
ile alan i¢i ve alan dig1 derslerin uyumunu gézetmekte; 6grencilerin kiiltiirel derinlik kazanmalarina
ve farkl disiplinleri tanimalarina olanak saglamaktadir.

Ders sayis1 ve haftalik ders saatleri, 6grencilerin akademik olmayan etkinliklere de zaman
ayirabilmelerini saglayacak sekilde diizenlenmistir. Bu kapsamda, gelistirilen ders bilgi paketlerinin
amaca uygunlugu ve etkinligi diizenli olarak izlenmekte ve ihtiyaglar dogrultusunda iyilestirmeler
yapilmaktadir. Boylelikle, yiiksekokulumuzda egitim-6gretim siirecleri siirekli gelistirilmekte ve
ogrencilerin ihtiya¢larina en uygun sekilde sekillendirilmektedir.
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Ornek Kamtlar:

e Ders dagilimina iliskin ilke ve yontemler ile buna iliskin kanatlar.

e Ilan edilmis ders bilgi paketlerinde ders dagilim dengesinin gozetildigine iliskin kanitlar.

e Program ve ders bilgi paketlerinin ilan edildigi web sayfalari (Bitlis Eren Universitesi Bilgi
Paketi)

e Egitim komisyonu karari, senato kararlar1 vb

e Ders dagilim dengesinin izlenmesine ve iyilestirilmesine iligkin kanitlar

e Standart uygulamalar ve mevzuatin yani sira; birimin ihtiyag¢lar1 dogrultusunda gelistirdigi
0zgiin yaklasim ve uygulamalarina iligkin kanitlar.

Tiim sorularla ilgili Birim web sayfamizdan, ilke ve yonetmeliklere ise Universitemiz web
sayfasindan ulasilabilir.

B.1.3. Ders kazanimlarinin program ¢iktilariyla uyumu

Yiiksekokulumuzda programlarin yeterlilikleri belirlenirken Tiirkiye Yiiksekogretim Yeterlilikler Cercevesiyle
(TYYC) uyumu g6z oniinde bulundurulmaktadir. Programlarin yeterlilikleriyle ders 6grenme ¢iktilar arasinda
iliskilendirme Bo6lim Baskanligimiz tarafindan yapilmaktadir.

Programlarin egitim amaglar1 ve 6grenme ¢iktilarina ulasilmasi nasil giivence altina alinmaktadir?

-Programin ders dagilimina iliskin ilke, kural ve yontemler tammlidir. Ogretim programi (miifredat) yapisi
zorunlu-se¢meli ders, alan-alan dis1 ders dengesini gézetmekte, kiiltiirel derinlik ve farkli disiplinleri tanima
imkan1 vermektedir. Ders sayis1 ve haftalik ders saati 6grencinin akademik olmayan etkinliklere de zaman
ayirabilecegi sekilde diizenlenmistir. Bu kapsamda gelistirilen ders bilgi paketlerinin amaca uygunlugu ve
islerligi izlenmekte ve bagl iyilestirmeler yapilmaktadir.

* Programlarin egitim amaglart ve kazamimlar: kamuoyuna agik bir sekilde ilan edilmekte midir?

Birim web sayfasinda yayinlanmaktadir.

«Egitim ve ogretimin her seviyesinde oOgrencilere arastirma yetkinligini kazandirmak iizere projelerle
desteklenen hangi faaliyetler gerceklestirilmistir?

-Birimimizce desteklenen proje bulunmamaktadir.

Ornek Kamitlar:

Programlarin ders dagilim dengesi ilgili yonetmelik ve yonergeler ¢ercevesinde planlanmistir.
- https://www.beu.edu.tr/universitemiz/mevzuat/yonergeler

- https://www .beu.edu.tr/universitemiz/mevzuat/yonetmelikler

B.1.4. Ogrenci is yiikiine dayali ders tasarimi
Yiiksekokulumuzda 6grenci is yiikleri, paydaslarla paylasilmakta (program ve ders bilgi paketleri yoluyla) ve
egitim-Ogretimle ilgili tiim uygulamalarda (6grenci hareketliligi, onceki Ogrenmelerin taninmasi vb.)
kullanilmaktadir. Ancak 6grenci is yiikii ve bununla ilgili uygulamalarin sonuglarinin izlenmesi yapilmamast
iyilesmeye agik yoniimiizdiir.
Ogrenme ciktilarin dgrencilere kazandirilabilmesi icin hazirlanan ders igeriklerinin dgrencilerin s6z
konusu kazanimlar1 edinmelerinde etkili ve verimli olarak kullanilabilmesi i¢in ilgili 6gretim elemani
tarafindan belirlenen siireler (haftalik ders siiresi, ders dis1 arastirma/pekistirme, uygulama vb.) is yiikiine
dayali kredi degerlerinin belirlenmesinde kullanilmaktadir
Ornek Kamtlar:
Tim derslerin AKTS degeri web sayfasi lizerinden paylasilmakta, 6grenci is yiikii takibi ile
dogrulanmaktadir.

Ornek Kamtlar:
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B.1.5. Programlarin izlenmesi ve giincellenmesi

Programlar ile ders igerikleri ile ilgili bilgilendirmeler Yiiksekokulumuz web sayfasinda donem
baglamadan 6nce duyurulmaktadir. Her program ve ders i¢in (0rgiin, uzaktan, karma, aciktan) program
amaclarinin ve ogrenme c¢iktilarinin izlenmesi planlandigi sekilde gerceklesmektedir. Bu siirecin
isleyisi ve sonuclar1 paydaslarla birlikte degerlendirilmektedir. Egitim ve 6gretim ile ilgili istatistiki
gostergeler (her yariyil agilan dersler, 6grenci sayilari, basar1 durumlari, geri besleme sonuglari, ders
cesitliligi, iliski kesme sayilari/nedenleri, vb) periyodik ve sistematik sekilde izlenmekte, tartisiimakta,
degerlendirilmekte, karsilagtirilmakta ve kaliteli egitim yontindeki gelisim siireci stirdiiriilmektedir.
Ornek Kanitlar:

e Programlarin (ve varsa uzaktan egitim yoluyla yiiriitiilen program ve derslerin) izlenmesi ve

giincellenmesine iliskin tanimli siirecler

-Universitemiz biinyesinde kurulan UZEM (Uzaktan Egitim Merkezi)

e Birimin misyon, vizyon ve hedefleri dogrultusunda programlarini giincellemek {izere kurdugu
mekanizma ornekleri (Yillik izleme takvimi, program ¢iktilarma ulasma diizeyinin senato
giindemine alinmasi, program basar1 diizeylerinin izlenmesi)

-Yillik Birim Faaliyet Raporlari,

e Programlarm yillik 06z degerlendirme raporlari1 (Program kazanimlari agisindan
degerlendirme)

-Birimimizce bu yil ikinci kez yapilmaktadir.

e Program ve ders 6grenme kazanimlarina ulasilip ulagilmadigini izleyen sistemler (Bilgi
yonetim sistemi)

-Universitemiz web sayfasi

B.1.6. Egitim ve ogretim siireclerinin yonetimi

Birim, egitim ve 6gretim siireglerini biitiinciil olarak yonetmek iizere; organizasyonel yapilanma (liniversite
egitim ve Ogretim komisyonu) bilgi yonetim sistemi ve uzman insan kaynagina sahiptir. Egitim ve 6gretim
siiregleri iist yonetimin koordinasyonunda yiiriitilmekte olup; bu siireclere iliskin gérev ve sorumluluklar
tamimlanmistir. Egitim ve Ogretim programlarmin tasarlanmasi, yiiriitiilmesi, degerlendirilmesi ve
giincellenmesi faaliyetlerine iliskin kurum genelinde ilke, esaslar ile takvim belirlidir. Programlarda 6grenme
kazanimi, 6gretim programi (miifredat), egitim hizmetinin verilme bi¢imi (6rgilin, uzaktan, karma, agiktan),
Ogretim yontemi ve 6lgme-degerlendirme uyumu ve tiim bu siireclerin koordinasyonu iist yonetim tarafindan
takip edilmektedir.

Ornek Kamitlar

e Universitemiz ve Birim web sayfalar1

e Notlarin 6grenci isleri bilgi sistemine belirlenen siireler i¢inde girilmesi boliim baskanliklarinin
denetimi ile saglanmakta, basar1 ve mezuniyet sartlar1 ilgili yonetmelikler ISUBU 6n lisans
egitimogretim ve sinav yonetmeligi dogrultusunda amacina uygun olarak yerine getirilmektedir

e https://www.beu.edu.tr/universitemiz/mevzuat/yonetmelikler

e Yiiksekokula ait ders havuzlan ve ders igerikleri
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B.2. Programlarin Yiiriitiilmesi (Ogrenci Merkezli Ogrenme, Ogretme ve Degerlendirme)

Bitlis Eren Universitesi Yabanci Diller Yiiksekokulu, hedefledigi nitelikli mezun yeterliliklerine ulasmak
amaciyla 6grenci merkezli ve yetkinlik temelli 6gretim, 6lgme ve degerlendirme yontemlerini uygulamaktadir.
Dil 6grenim siire¢lerinde dgrencilerin dort temel dil becerisini (okuma, yazma, dinleme, konusma) gelistirmeyi
hedefleyen yontemler, modern 6gretim teknikleri ve teknolojik araclarla desteklenmektedir. Yiiksekokulumuz,
ogrenci kabulii, dil yeterlilik diizeylerinin belirlenmesi, sertifikalandirma ve diploma siire¢leriyle ilgili agik ve
seffaf kriterler belirlemistir. Bu kriterler, 6grencilerimizin akademik ve profesyonel basarilarini destekleyecek
sekilde onceden tanimlanmis ve tiim paydaslara ilan edilmistir. Belirlenen kurallar, tutarli bir sekilde
uygulanmakta ve 6grencilerin dil yeterliliklerini belgelemelerine yonelik siirecler standartlara uygun olarak
yiiriitiilmektedir. Olgme ve degerlendirme siireglerinde, Avrupa Dilleri Ortak Cergceve Programi (CEFR)
standartlarina uygun kriterler kullanilmakta ve 6grencilerin dil becerileri uluslararast kabul gérmiis normlarla
karsilagtinlarak degerlendirilmektedir. Bu yaklasimla, mezunlarimzin dil yeterlilikleri ulusal ve uluslararasi
diizeyde tanmabilir hale getirilmektedir. Yiksekokulumuz, 6grenci odakli yaklasimi ve yetkinlik temelli
uygulamalariyla mezunlarinin kiiresel is giicli piyasasinda rekabet edebilir bireyler olmalarmni saglamayi
amaclamaktadir.

B.2.1. Ogretim yontem ve teknikleri
Ogrenme-6gretme siireglerinde aktif ve etkilesimli dgrenci katilimini saglayan giincel, calismaya tesvik eden
ve aragtirma/6grenme ve 6grenci odakli 6gretim yaklasim ve uygulamalar bulunmakla birlikte elde edilen
bulgular, sistematik olarak izlenmemektedir. Bulgularin paydaslarla birlikte degerlendirilmesi ve izlem
sonuglarina gére dnlem alinmasi {izerinde planlamalar mevcuttur.
Ogretim yontemi &grenciyi aktif hale getiren ve etkilesimli 6grenme odaklidir. Tiim egitim tiirleri
icerisinde (Orgiin, uzaktan, karma) o egitim tiiriiniin dogasina uygun; d6grenci merkezli, yetkinlik temelli,
siire¢ ve performans odakli disiplinler arasi, biitiinleyici, vaka/uygulama temelinde 6grenmeyi dnceleyen
yaklagimlara yer verilir. Bilgi aktarimindan ¢ok derin 6grenmeye, 6grenci ilgi, motivasyon ve bagliligina
odaklanilmistir. Orgiin egitim siirecleri on lisans, lisans ve yiiksek lisans ogrencilerini kapsayan;
teknolojinin sundugu olanaklar ve ters yiiz 6grenme, proje temelli Ogrenme gibi yaklagimlarla
zenginlestirilmektedir. Ogrencilerinin arastirma siireglerine katilimi miifredat, ydntem ve yaklasimlarla
desteklenmektedir. Tiim bu siireglerin uygulanmasi, kontrol edilmesi ve gereken Onlemlerin alinmasi
sistematik olarak degerlendirilmektedir.

Ornek Kanitlar:

e Bitlis Eren Universitesi On Lisans ve Lisans Egitim-Ogretim Yonetmeligi

B.2.2. Ol¢me ve degerlendirme

Olgme ve degerlendirmenin siirekliligi ¢oklu sinav olanaklari ve bazilar siire¢ odakli (formatif) 6dev, proje,
portfolyo gibi yontemlerle saglanmaktadir. Ders kazanimlarina ve egitim tiirlerine (orgiin, uzaktan, karma)
uygun smav yontemleri planlamaktadir. Olgme ve degerlendirme uygulamalarinin zaman ve Kkisiler arasinda
tutarliligi ve giivenirligi saglanmaktadir. Birim, 6lgme degerlendirme yaklasim ve olanaklarini 6grenci-6gretim
eleman1 geri bildirimine dayali bi¢imde iyilestirmektedir. Bu iyilestirmelerin duyurulmasi, uygulanmasi,
kontrolii, hedeflerle uyumu ve alinan énlemler irdelenmektedir. Ogretim ydntemi 6grenciyi aktif hale getiren
ve etkilesimli 6grenme odaklidir. Tiim egitim tiirleri igerisinde (Orgilin, uzaktan, karma) o egitim tiiriiniin
dogasina uygun; 6grenci merkezli, yetkinlik temelli, siire¢ ve performans odakli disiplinlerarasi, biitiinleyici,
vaka/uygulama temelinde 6grenmeyi Onceleyen yaklasimlara yer verilir. Bilgi aktarimindan ¢ok derin
O0grenmeye, 0grenci ilgi, motivasyon ve bagliligina odaklanilmistir

Ornek Kanitlar:
e Ders bilgi paketlerinde 6grenci merkezli 6gretim yontemlerinin varligi,
e Uzaktan egitime 0zgii 6gretim materyali gelistirme ve 6gretim yontemlerine iligkin ilkeler,
e Aktifve etkilesimli 6gretme yontemlerine iliskin tanimli siirecler ve uygulamalar,
e Egiticilerin egitimi program iceriginde 68renci merkezli 6grenme-6gretme yaklasimina iliskin
uygulamalar,

Bitlis Eren Universitesi 16|Sayfa

“ Bilimin Yeni Giinesi ”



e Siire¢lerin izlenmesine ve buna bagli iyilestirme ¢alismalarina yonelik kanitlar,
Standart uygulamalar ve mevzuatin yani sira kurumun ihtiyaglart dogrultusunda gelistirdigi 6zgilin
yaklagim ve uygulamalarina iligskin kanitlar.

e Universitemiz web sayfasinda yer alan https://www.beu.edu.tr/universitemiz/mevzuat/usul-ve-
esaslar

e https://www.beu.edu.tr/universitemiz/mevzuat/yonetmelikler

B.2.3. Ogrenci kabulii ve onceki 6grenmenin taninmasi ve kredilendirilmesi
Ogrenci kabuliine iliskin ilke ve kurallari tanimlanmis ve ilan edilmistir. Bu ilke ve kurallar birbiri ile
tutarli olup, uygulamalar seffaftir. Diploma, sertifika gibi belge talepleri titizlikle takip edilmektedir.
Onceki 6grenmenin (Srgiin, yaygin, uzaktan/karma egitim ve serbest 6grenme yoluyla edinilen bilgi ve
becerilerin) taninmasi ve kredilendirilmesi yapilmaktadir. Uluslararasilagma politikasina paralel
hareketlilik destekleri, 6grenciyi tesvik, kolaylastirict onlemler bulunmaktadir ve hareketlilikte kredi
kayb1 olmamasi yoniinde uygulamalar vardir. Ogrenciler Kurum I¢i Programlar Aras1 Yatay Gegis,
Kurumlar Aras1 Yatay Gegis ve Cift Anadal/Yandal i¢in birimimize basvuru yapabilmektedir. Onceki
O0grenmenin (6rgiin, yaygin, uzaktan/karma egitim ve serbest 6grenme yoluyla edinilen bilgi ve
becerilerin) taninmasi ve kredilendirilmesi yapilmaktadir.
Ornek Kanitlar:
https://www.resmigazete.gov.tr/eskiler/2019/09/20190913-7.

B.2.4. Yeterliliklerin sertifikalandirilmasi ve diploma

Mezuniyet, diploma, diploma eki ve sertifika ile ilgili is ve iglemler

“Bitlis Eren Universitesi On Lisans ve Lisans Egitim- Ogretlm Yonetmeligi” ve “Bitlis Eren Universitesi
Diploma, Diploma Eki ile Diger Belgelerin Diizenlenmesine Iliskin Yonerge” hiikiimleri geregince yerine
getirilmektedir.

Ornek Kamtlar:
e Bitlis Eren Universitesi On Lisans ve Lisans Egitim-Ogretim Yonetmeligi

B.3. Ogrenme Kaynaklari ve Akademik Destek Hizmetleri

B.3.1. Ogrenme ortami ve kaynaklart
ogrencilerinin dil 6grenim siireclerini desteklemek amaciyla, ¢esitli 6grenme kaynaklar1 ve akademik destek
hizmetleri sunmaktadir. Derslikler, dil laboratuvarlan ve kiitiiphane gibi fiziksel alanlar; ¢evrim i¢i (online)
kaynaklar, ders kitaplari, interaktif dil 6grenme platformlart ve videolarla zenginlestirilmistir. Ogrencilerin
kullanimina sunulan bu kaynaklar, dil egitimi i¢in gerekli olan nitelik ve nicelige sahiptir. Ogrenciler, grenim
materyallerine hem fiziksel hem de dijital erisim olanaklarindan faydalanabilmekte, dil becerilerini gelistirmek
icin gerekli araglara kolayca ulagabilmektedir. Ayrica, ¢cevrim i¢i dil 6grenme platformlar1 ve video tabanl
icerikler sayesinde Ogrenciler, kendi hizlarinda ve ihtiyaglarina gbére Ogrenim  siireglerini
sekillendirebilmektedir. Bu kaynaklar, dil egitiminde kaliteyi artirma ve 6grencilerin uluslararasi standartlarda
dil becerileri kazanmasini saglama hedefimizle uyumlu bir sekilde diizenlenmistir. Yiiksekokulumuz, 6grenme
kaynaklarim siirekli giincelleyerek ve gesitlendirerek, 6grencilerimize en etkili 6grenme ortamini sunmay1
amaclamaktadir.

Ornek Kanitlar:

e Yiiksekokul web sayfasi hakkimizda sekmesi.
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B.3.2. Akademik destek hizmetler

e Birim, 6grencilere sunulan 6grenme kaynaklarini (kiitliphane hizmetleri ve iletisim altyapis1 gibi),
0zel 6grenim, ders ve diger konularda ihtiyag duyulabilecek rehberlik/danigsmanlik gibi destekleri
planh faaliyetlerle saglamakta midir?

-Boliim Bagkanlarinca dersler konusunda rehberlik yapilmaktadir.

e Uzaktan/karma egitim siireglerinde 6grencilere 6grenme kaynagi ve materyalleri hangi yollarla
saglanmaktadir? Bu siire¢ nasil izlenmekte ve iyilestirilmektedir?

-Birimin egitim-6gretim faaliyetlerini siirdiirebilmek i¢in uygun nitelik ve nicelikte Ogrenme
kaynaklarinin (sinif, laboratuvar, stiidyo, 6grenme yonetim sistemi, basili/e-kaynak ve materyal, insan
kaynaklar1 vb.) olusturulmasina yonelik planlar1 vardir.

B.3.3. Tesis ve altyapilar

Yiiksekokulumuzda kablosuz internet erisimi saglanmakta Yiiksekokulumuz 6grencilerine yonelik yemekhane
ve kantin hizmetleri Saghk Kiiltir ve Spor (SKS) Dairesi Baskanligi tarafindan yiiritilmektedir. Yine
ogrencilerimiz Kredi Yurtlar Miidiirliigiine bagh yurtlar ile 6zel kurumlara bagli yurtlarda da kalabilmektedirler.
Ayrica Beden Egitimi ve Spor Yiiksekokulu ve Universitemiz dgrencileri Fitness salonu ve diger spor
tesislerinden ticretsiz olarak faydalanmaktadirlar.

Ornek Kamitlar:

EBitlis Eren Universitesi Sosyal Tesisler Kurma ve Isletme Yonergesi.

B.3.4. Dezavantajli gruplar

Engelsiz Bitlis Eren Universitesi koordinasyonunda Yiiksekokulumuz &grencileri i¢in engelli rampasi, giris
katinda da asansér yer almaktadir. Ancak Universitemiz genelinde tesis edilen engelli dgrencilere egitim-
Ogretim hizmetlerinde, sosyal yasamlarinda ve yerleske igerisinde destek vermek, diger 6grencilerle ayni
kosullarda akademik, sosyal ve sportif etkinliklere katilabilmelerini saglamak amaciyla “Engelsiz Bitlis Eren
Universitesi” araciligi ile Bitlis Eren Universitesi Engelli Ogrenci Birimi Y&nergesi geregince bu tiir
faaliyetlere katilim gdsterme firsatina sahiptirler.

Ornek Kanitlar:

e Engelsiz Bitlis Eren Universitesi web sitesi.
e Bitlis Eren Universitesi Engelli Ogrenci Birimi Yonergesi.

B.3.5. Sosyal, kiiltiirel, sportif faaliyetler
Universitemiz 6grencileri Tiirkiye Universite Sporlart Federasyonu Baskanlhigi ve ilgili federasyonlarm
diizenledigi her tiirlii sportif faaliyetlere tiniversitemizi temsilen katilim saglanmaktadir.

Ornek Kanitlar:

e Bitlis Eren Universitesi Spor Faaliyetlerinin Diizenlenmesi ve Yiiriitiilmesi Hakkinda Yonerge.

B.4. Ogretim Kadrosu

B.4.1. Atama, yiikseltme ve girevlendirme kriterleri

Genelde liniversitemizde 6zelde ise yiiksekokulumuzda atama, yiikseltme ve gorevlendirme is ve islemleri 2547
sayili Yiiksekdgretim Kanunu gibi yasal mevzuat hiikiimleri geregince giivence altina alinmaktadir. Biitiin bu
is ve islemler, yiiksekokulumuz ile ilgili kurullari, ile tiniversitemizin ilgili birimi (Personel Daire Baskanligi)
tarafindan izlenmekte, gerekli Onlemler alinmakta ve iyilestirmeler yasal mevzuatlar ¢ercevesinde
yapilmaktadir.
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B.4.2. Ogretim yetkinlikleri ve gelisimi

Yiiksekokulumuzda ders gorevlendirmelerinde oOgretim elemanlarinin Oncelikli olarak uzmanlik alani,
akademik Gzgegmisi gibi kriterler dikkate alinmakta, ders gorevlendirmeleri Boliim kurulunda karara
baglanmak ve yliksekokulumuz yénetim kurulunda nihai kararin verilmesi suretiyle tesis edilip glivence altina
alinmaktadir. Egitim kalitesini arttirabilmek amaciyla 6gretim elemanlar1 kendi alanlart ile ilgili akademik yayin
yapma, kongre, sempozyum gibi bilimsel etkinliklere katilma bilimsel aktiviteler ile edinmis olduklari
kazanimlar1 6grenme-6gretme siireglerine transfer etmektedirler.

B.4.3. Egitim faaliyetlerine yonelik tesvik ve édiillendirme
Akademik yayin yapma, yurt igi/yurt dis1 kongre, sempozyum gibi bilimsel etkinliklere katilma gibi hususlarda
Ogretim elemanlarina saglanan maddi olanaklar arttirilabilir. Akademik tesvik ve ddiillendirme is ve islemleri
“Bitlis Eren Universitesi Tesvik Yonergesi” ile “Bitlis Eren Universitesi Bilimsel Arastirma Projeleri Uygulama
Yonergesi”, hiikiimleri geregince yerine getirilir.

Ornek Kamtlar:

e Bitlis Eren Universitesi Bilimsel Arastirma Projeleri Uygulama Yonergesi.
e Bitlis Eren Universitesi Tesvik Yonergesi.

C._.ARASTIRMA VE GELISTIRME

C.1. Arastirma Siireclerinin Yonetimi ve Arastirma Kaynaklari

C.1.1. Arastirma siireglerinin yonetimi

Bitlis Eren Universitesi’nin Arastirma ve Gelistirme Politikasi, Kalite Koordinatorliigii’niin web sitesi
iizerinden kamuoyu ile (i¢ ve dis paydaslar) paylasilmistir. Yiiksekokulumuzda bu politikay1 “Arastirma ve
Gelistirme Politikas1” olarak benimsemektedir.

Ornek Kamtlar:

Bitlis Eren Universitesi Arastirma ve Gelistirme Politikast.

C.1.2. i¢ ve dis kaynaklar
Yiiksekokulumuza ihtiyaclar dahilinde egitim 6gretim donemleri ve miisabakada kullanilan malzemelrin temini
ile yapilan etkinliklerde kullamilmak iizere gerektiginde kaynak aktarimi Bitlis Eren Universitesi Rektorliigii
tarafindan yapilmaktadir.

C.2. Arastirma Yetkinligi, Is birlikleri ve Destekler

Arastirma yetkinlikleri ve gelisimi
Yiiksekokulumuzda, 6 akademik personel gorev yapmaktadir. Bu personelden 2 tanesi doktora egitimini
tamamlamis, 3 tanesi ise egitimine devam etmektedir. Personelimizin doktora uzmanliklar1 okulumuzdaki
programlarla dogrudan iligkilidir. Akademik personelin arastirma ve gelistirme yetkinligini gelistirmek
iizere egitim, calistay, proje pazarlart vb. gibi faaliyetlere katilimlarina destek planlanmakta ancak
uygulamaya geg¢ilememistir.

C.2.1. Ulusal ve uluslararasi ortak programlar ve ortak arastirma birimleri
Yiiksekokulumuzda kurumlar arasi isbirliklerini, sinerji olusturacak, ortak girisimleri 6zendirecek ulusal ve
uluslararas1 mekanizmalara drnek olacak programlar ve faaliyetler bulunmaktadir.
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C.3. Arastirma Performansi

C.3.1. Arastirma performansinin izlenmesi ve degerlendirilmesi
Yiiksekokulumuz Ogretim Elemanlarinin Arastirma, yayin, makale yazma akademik performanslarmin
izlenmesi ve degerlendirmesi bilimsel arastirma ve yaymlarin sayisini donem sonuna kadar her yil
artirmak amag ve hedeflerine yiiksekokul olarak katk: ve tegvik saglanmaktadir.

Ornek Kamtlar:

Bitlis Eren Universitesi Tesvik Yonergesi

C.3.2. Ogretim elemanvarastirmact performansinin degerlendirilmesi

Yiiksekokulumuz biinyesinde 6 dgretim elemani yer almaktadir. Boliimde yer alan 6gretim elemanlart
performanslar1 bagli olduklar birim araciligiyla takip edilmektedir.

D. TOPLUMSAL KATKI

D.1. Toplumsal Katki Siireglerinin Yonetimi ve Toplumsal Katki Kaynaklari

D.1.1. Toplumsal katku siireclerinin yonetimi
Bitlis Eren Universitesi’nin Toplumsal Katki Politikasi, Kalite Koordinatorliigii’niin web sitesi iizerinden
kamuoyu ile (i¢ ve dis paydaslar) paylasilmistir. Yiiksekokulumuzda bu politikay: “Toplumsal Katki Politikas1”
olarak benimsemektedir.
Yiiksekokulumuz toplumsal katki saglayacak hizmet ve {irlinleri desteklemek amaciyla Bitlis ili basta olmak
lizere yerel, bolgesel olarak yayin ve projelerle katki sunmaktadir.

Ornek Kamtlar:

Kalite Koordinatorliigii sayfas1 Toplumsal Katki Politikasi.

D.1.2. Kaynaklar

Yiiksekokulumuzda toplumsal, kiiltiirel ve sportif faaliyetleri i¢in ayirmuis bir 6denek/biitge bulunmamaktadir.
Toplumsal, kiiltiirel ve sportif faaliyetler i¢in 6denek gerektiginde Rektorliige bagli birimler tarafindan 6denek
saglanmaktadir.

Ornek Kanitlar:
Bitlis Eren Universitesi Spor Faaliyetlerinin Diizenlenmesi ve Yiiriitiilmesi Hakkinda Yo6nerge

D.2. Toplumsal Katki Performansi

D.2.1. Toplumsal katki performansinin izlenmesi ve degerlendirilmesi

Yiiksekokulumuz biinyesinde toplumsal katki  performansinin  izlenmesi ve degerlendirmesi
bulunmamaktadir.

. .
Bitlis Eren Universitesi Yabanci Diller Yiiksekokulu, liderlik, yonetim ve kalite, egitim-dgretim, arastirma ve

gelistirme ile toplumsal katki alanlarinda giiclii yonlere sahip olmakla birlikte, gelismeye acgik yonleri de
iyilestirme hedefiyle ¢aligmalarini siirdiirmektedir.

e Liderlik, Yonetim ve Kalite
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Giiclii Yonler:

Yiiksekokul, liderlik ve yonetim anlayisii kalite gilivencesi cergevesinde yapilandirmigtir. Karar alma
sireglerinde seffaflik ve paydas katilimi saglanmaktadir. Kalite yonetim sistemi, belirli standartlar
dogrultusunda isletilmekte ve diizenli olarak izlenmektedir.

Gelismeye Acik Yonler:

Birimdeki kalite farkindaligini artirmak ve siire¢ yonetiminde daha fazla ¢alisan katilimini saglamak igin
diizenli egitimler ve farkindalik artirici etkinliklerin yapilmasi planlanmustir.

e Egitim ve Ogretim
Giiclii Yonler:
Egitim programlari, Avrupa Dilleri Ortak Cerceve Programi (CEFR) standartlarina uygun olarak
gelistirilmistir. Ders icerikleri, 6grenci odakli yaklagimlar1 destekler nitelikte diizenlenmistir. Ayrica, ¢evrim
ici dil 6grenme platformlar1 ve modern teknolojik araglarla zenginlestirilmis ders materyalleri sunulmaktadir.
Gelismeye A¢ik Yonler:
Ogretim elemanlariin pedagojik yetkinliklerini artirmak amaciyla hizmet ic¢i egitim programlar
diizenlenmesi, 6grenci geri bildirim mekanizmalarinin daha etkin kullanilmasi planlanmustir.

e Arastirma ve Gelistirme
Giiclii Yonler:
Dil egitimi alaninda akademik arastirmalar1 destekleyen birimler olusturulmus ve 6gretim elemanlarinin
akademik faaliyetlere katilimi tesvik edilmektedir.
Gelismeye Acik Yonler:
Dil egitimi alaninda uluslararasi is birligi projelerinin sayisim artirmak ve 6gretim elemanlarinin bu projelere
daha aktif katilimimi saglamak hedeflenmektedir.

e Toplumsal Katki
Giiclii Yonler:
Birim, topluma hizmet ve ¢evre bilinci projeleri kapsaminda etkinlikler diizenlemektedir. Bolge halki igin
yabanci dil egitimine yonelik kurslar agilmasi, toplumsal katkinin bir géstergesi olmustur.
Gelismeye Acik Yonler:
Yerel paydaslarla daha giiclii ig birlikleri kurulmasi ve toplumsal katkiy1 artiracak yeni projelerin gelistirilmesi
hedeflenmektedir.

e Kalite Oz Degerlendirme Siireci ve Geri Bildirimler
Yiiksekokulumuz, daha 6nce bir kalite 6z degerlendirme siirecinden gegmis ve bu siirecte birimimize sunulan
geri bildirimler dogrultusunda dnemli iyilestirmeler gergeklestirilmistir:

Gelistirilen Alanlar: Egitim materyallerinin glincellenmesi, 6grenci geri bildirim sistemlerinin daha etkin
kullanilmasi ve dil laboratuvarlarinin altyapisinin iyilestirilmesi saglanmugtir.

Ilerleme Kaydedilemeyen Noktalar: Kalite farkindaligi olusturma siireclerinde, daha genis katilimli
etkinlikler diizenlenmesi gerekliligi devam etmektedir.

Yabanci Diller Yiiksekokulu, mevcut durumunu siirekli olarak degerlendirmekte ve gelismeye agik yonlerini
giiclendirmek i¢in stratejik adimlar atmaktadir. Bu siire¢, birimin misyon ve vizyonuna uygun sekilde,
egitimde kaliteyi artirma hedefiyle yiriitiilmektedir.
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