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1. BİRİM HAKKINDA BİLGİLER 
 
Bitlis Eren Üniversitesi Yabancı Diller Yüksekokulu, 15 Eylül 2023 tarih ve 32310 sayılı Resmi Gazete'de 
yayımlanarak kurulmuştur. Üniversitenin eğitim kalitesini artırma hedefi doğrultusunda kurulan 
yüksekokulumuz, öğrencilere dünya dillerini öğrenme ve küresel ölçekte rekabet edebilme becerisi 
kazandırmayı amaçlamaktadır. 
Yüksekokulumuz, Zorunlu İngilizce Hazırlık Sınıfı ve İsteğe Bağlı İngilizce Hazırlık Sınıfı eğitimleri 
sunmaktadır. Bunun yanı sıra, üniversitemizin tüm bölümlerinde verilen Zorunlu Yabancı Dil (İngilizce) 
derslerinin yürütülmesi ve koordinasyonu da Yabancı Diller Yüksekokulu öğretim elemanlarının 
sorumluluğundadır. Ayrıca, Erasmus Yabancı Dil Yeterlik Sınavı da yüksekokulumuz bünyesinde 
gerçekleştirilmektedir. 
Hazırlık programımız, öğrencilerin akademik ve profesyonel hayatlarında ihtiyaç duyacakları İngilizce dil 
becerilerini kazanmalarına yardımcı olmak üzere tasarlanmıştır. Avrupa Dilleri Ortak Çerçeve Programı 
(CEFR) standartlarında eğitim veren programımız, birinci dönemde B1, ikinci dönemde ise B2 seviyesinde dil 
yeterliliği hedeflemektedir. Modern öğretim yöntemleri ve güçlü akademik kadromuzla, öğrencilerimizi 
uluslararası fırsatlara hazırlamak en önemli önceliklerimizden biridir. 
Tüm eğitim faaliyetleri, yüksek teknolojili dersliklerde ve öğrenim kaynaklarına kolay erişim imkânı sunan 
fiziksel altyapımızda gerçekleştirilmektedir. Yabancı Diller Yüksekokulu olarak, öğrencilerimize bireysel 
başarıları kadar küresel bağlantılar kurma yetkinliği kazandırmayı da amaçlıyoruz. 
Son olarak, Yüksekokulumuz bünyesinde Yabancı Diller Bölümü bulunmaktadır, bu bölüm, üniversitemiz 
yabancı dil (İngilizce) akademik faaliyetlerin temel taşı olup dil eğitiminin sistematik ve etkili bir şekilde 
sunulmasını sağlamaktadır. Yüksekokulumuz eğitim ve idari faaliyetleri Yabancı Diller Yüksekokulu binasında 
gerekli teknolojik altyapı ile yapılmaktadır. 

 
1.1 İletişim Bilgileri 

Prof. Dr. Murat KÜRŞAT Yüksekokul Müdürü 
Adres: Bitlis Eren Üniversitesi Rektörlüğü Rahva Yerleşkesi 13000/ BİTLİS 
Tel: 0 434 222 00 00 - (8400) 
E-Posta: yadyo@beu.edu.tr 
 

 
1.2 Tarihsel Gelişimi 

 
Bitlis Eren Üniversitesi Yabancı Diller Yüksekokulu, içerisinde Sağlık Bilimleri Fakültesi ve Güzel 

Sanatlar Fakültesi’nin de bulunduğu modern komplekste yer almaktadır. Yüksekokulumuz, 2024 

yılında bu yeni binasına taşınarak dil eğitimi ve öğretim faaliyetlerini daha ileriye taşımayı 

hedeflemiştir. Öncesinde, Rektörlük Ortak Dersler İngilizce Bölümü olarak faaliyet göstermekteydi. 

Yüksekokulumuz bünyesinde 3 sınıf bulunmaktadır. Bu sınıfların tümünde derslerin daha etkili bir 

şekilde işlenebilmesi için projeksiyon cihazları bulunmaktadır. Teknolojik altyapısı ve modern 

donanımıyla öğrencilerimize kaliteli bir eğitim ortamı sunulmaktadır. Yeni binamız, Yabancı Diller 

Yüksekokulu’nun eğitimde mükemmeliyet hedefi doğrultusunda ihtiyaçlara uygun şekilde tasarlanmış 

olup, öğrencilerimizin dil öğrenim süreçlerini en verimli şekilde geçirebilmeleri için gerekli tüm 

olanakları sağlamaktadır. 
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1.3 Misyonu, Vizyonu, Değerleri ve Hedefleri 

MİSYON 

Yüksekokulumuzun temel misyonu, eğitim ve öğretimde mükemmeliyeti yakalayarak, çağdaş bilgi 

üretmek ve bu bilgiyi topluma fayda sağlayacak şekilde sunmaktır. Bunun yanı sıra, öğrencilerimizi küresel 

ölçekte etkili iletişim kurabilen, ileri düzeyde dil becerilerine sahip, farklı kültürlere açık ve kültürlerarası 

farkındalık bilinci gelişmiş bireyler olarak yetiştirmeyi hedefliyoruz. Amacımız, akademik ve profesyonel 

yaşamlarında rekabetçi bir avantaja sahip olmalarını sağlayacak güçlü dil altyapısını kazandırmak, eleştirel 

düşünme, yaratıcı problem çözme ve analitik becerilerini geliştirerek hem bireysel hem de toplumsal 

başarılarına katkıda bulunmaktır. Yüksekokulumuz, dil öğreniminin yalnızca bireysel bir kazanım değil, aynı 

zamanda kültürel zenginlik ve toplumsal gelişim aracı olduğuna inanmaktadır. 

VİZYON 

 
Yüksekokulumuzun temel hedefi, yabancı dil eğitiminde yenilikçi, etkili ve öğrenci odaklı 

yaklaşımlar geliştiren; araştırma ve geliştirme çalışmalarıyla sürekli kendini yenileyen bir birim 
olmaktır. Evrensel akademik, kültürel ve etik değerlerden taviz vermeyen bir anlayışla hareket eden 
yüksekokulumuz, öncelikle bölgesel, ardından ulusal düzeyde tercih edilen ve saygın bir dil eğitim 
merkezi olarak öne çıkmayı hedeflemektedir. Amacımız, uluslararası standartlarda yabancı dil 
eğitimi sunarak öğrencilerimizi küresel rekabet ortamına en iyi şekilde hazırlamaktır. 

DEĞERLER 
Bitlis Eren Üniversitesi Yabancı Diller Yüksekokulu olarak, eğitim ve öğretim süreçlerimizde 
aşağıdaki değerleri temel alıyoruz: 

 Akademik etik ilkelerine sıkı sıkıya bağlı bir yaklaşımı benimseyen, 
 Bilimsel kaliteden ödün vermeyen ve sürekli gelişimi destekleyen, 
 Çalışanların memnuniyetini gözeterek, mensubu olmaktan gurur duyulan bir yüksekokul 

olmayı hedefleyen, 
 Öğrencilerin beklentilerini karşılayan ve mezunu olmaktan gurur duyulan bir yapıya sahip, 
 Sosyal sorumluluğun bilincinde olan ve topluma katkı sağlamayı amaçlayan, 
 Tarihi ve kültürel değerlere sahip çıkan, bu değerleri koruyarak geleceğe aktarmayı 

önemseyen, 
 Akıl, ilim ve ahlak temelli ahilik ilkelerini benimseyen, 
 Bilimi rehber edinen ve yeniliklere açık, çözüm odaklı bir vizyon benimseyen, 
 Adil, şeffaf, hesap verebilir ve katılımcı bir yönetim anlayışıyla hareket eden, 
 Görev ve sorumluluk bilincini hem çalışanlara hem de öğrencilere aşılamayı hedefleyen, 
 Kalite ve verimliliği ilke edinen, 
 Etkili iletişimi önceleyen ve açık iletişim kanalları sunan, 
 İnsan odaklı bir anlayışla toplumsal duyarlılığı gözeten, 
 Farklılıkları birer zenginlik olarak kabul eden, hoşgörülü ve özgürlükçü, 
 İş birliği ve dayanışmayı teşvik eden, rekabete açık ve etik bilinçlenmeye önem veren bir 

yüksekokuluz. 
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HEDEFLER 
Bitlis Eren Üniversitesi Yabancı Diller Yüksekokulu olarak, aşağıdaki hedefleri gerçekleştirmeyi 
amaçlıyoruz: 

 
 Kurum kimliği ve kültürünü güçlendirerek, yüksekokulumuzun hem bölgesel hem de ulusal 

düzeyde tanınırlığını artırmak, 
 Bölgesel ve ulusal kalkınmaya katkıda bulunarak, üniversitemizin toplumla daha güçlü bağlar 

kurmasını sağlamak, 
 Eğitim-öğretimde kaliteyi sürekli gözeterek, öğrencilerimize uluslararası standartlarda bir dil 

eğitimi sunmak, 
 İş hayatında tercih edilen bireyler yetiştirerek, mezunlarımızın akademik ve profesyonel 

yaşamlarında başarıya ulaşmalarını sağlamak, 
 Üniversitenin kaynaklarını etkin şekilde geliştirerek daha iyi eğitim ve öğretim imkânları sunmak, 
 Kültürel ve sosyal faaliyetleri destekleyip ilerleterek, öğrencilerimizin kişisel gelişimlerini 

zenginleştirmek, 
 Açık ve şeffaf yönetişim modelleri uygulayarak, tüm süreçlerde hesap verebilirlik ve katılımcılığı 

teşvik etmek, 
 Gelişime açık ve toplumla özdeşleşen projeler üreterek, üniversitemizin topluma fayda sağlayan 

bir yapı olmasını sürdürmektir. 
 
Bu hedefler doğrultusunda, öğrencilerimize sadece akademik değil, aynı zamanda sosyal ve kültürel 
anlamda da donanımlı bir eğitim ortamı sunmayı hedeflemekteyiz. 

 
1.4 Eğitim ve Öğretim Hizmeti Sunan Birimleri 

 
Bitlis Eren Üniversitesi Yabancı Diller Yüksekokulu, Yabancı Diller Anabilim Dalına bağlı Yabancı Diller 
Bölümü altında eğitim ve öğretim hizmetlerini yürütmektedir. Yüksekokulumuz, üniversitemizin tüm 
akademik birimlerine dil eğitimi hizmeti sunmanın yanı sıra, öğrencilerin akademik ve profesyonel 
yaşamlarında ihtiyaç duyacakları dil becerilerini geliştirmeyi hedefleyen programlar sunmaktadır. 

Eğitim birimlerimiz şunlardır: 
 

 Zorunlu İngilizce Hazırlık Programı: Eğitim dili tamamen İngilizce olan bölümlerde okuyan 
öğrenciler için tasarlanmıştır ve dil yeterliliğini CEFR standartlarına uygun şekilde geliştirmeyi 
amaçlar. 

Öğrenci Sayısı: 60 

 İsteğe Bağlı İngilizce Hazırlık Programı: Tüm öğrencilerin isteğe bağlı olarak katılabileceği, dil 
becerilerini ileri düzeyde geliştirmeye yönelik bir eğitim programıdır. 

 Zorunlu Yabancı Dil (İngilizce) Dersleri: Üniversitemizin tüm bölümlerinde okutulan İNG0101 / 
02 Zorunlu Yabancı Dil (İngilizce) derslerinin yürütülmesi ve bu derslerin planlanmasında gerekli 
akademik desteğin sağlanması. 

Yüksekokulumuz, öğrenci merkezli bir eğitim anlayışıyla, öğrencilerimize sadece dil becerisi kazandırmayı 
değil, aynı zamanda eleştirel düşünme, iletişim ve kültürel farkındalık gibi temel yetkinlikleri de kazandırmayı 
hedeflemektedir. Eğitimde kalite ve yenilik anlayışımızla, bireysel ve mesleki gelişimlerinde güçlü bir temel 
oluşturmayı amaçlamaktayız. 
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Yüksekokul Müdür Yardımcısı 

Yüksekokul Sekreteri 

Öğrenci  İşleri 

Şef 

Muhasebe 

Yüksekokul Müdürü 

Yüksekokul Müdür Yardımcısı 

Yazı İşleri 

1.5 Birimin Organizasyon Yapısı 

1.6 Birimin Organizasyon Yapısı 
Yüksekokul Müdürü Prof. Dr. Murat KÜRŞAT 
Yüksekokul Müdür Yrd. Öğr. Gör. Ahmet ÖZKAN 
Yüksekokul Müdür Yrd. Öğr. Gör. Hüseyin Kürşat DURMAZ 
Harcama Yetkilisi Prof. Dr. Murat KÜRŞAT 
Yüksekokul Sekreteri  Ekrem LALE 
Gerçekleştirme Görevlisi Ekrem LALE 
Taşınır Kontrol Yetkilisi Prof. Dr. Murat KÜRŞAT 
Taşınır Kayıt Yetkilisi Hasan VARLI 
Mutemet -Tahakkuk - Ödemeler Hasan VARLI 
Yazı İşleri Gülay POLAT 

Öğrenci İşleri Hasan VARLI, GÜLAY POLAT 

 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

 

1.6 İyileştirmeye Yönelik Çalışmalar 
 

Bitlis Eren Üniversitesi Yabancı Diller Yüksekokulu, kalite odaklı bir anlayışla faaliyetlerini 
sürekli olarak geliştirmeye devam etmektedir. 2025 yılı itibarıyla birimimiz, Kalite 
Koordinatörlüğü liderliğinde gerçekleştirilen üniversite geneli iyileştirme çalışmalarına aktif bir 
şekilde katılmıştır. Yüksekokulumuz, Birim Kalite Temsilcileri ile iyileştirme süreçlerini 
sistematik bir plan dâhilinde yürütmeyi hedeflemektedir. 
Bu kapsamda gerçekleştirilen çalışmalar şunlardır: 

 İnternet altyapısı: Yüksekokulumuzun tüm alanlarında internet erişimi çalışmaları 
tamamlanmıştır. 

 Akademik ve idari personel artırımı: Akademik kadro güçlendirme ve idari personel 
artırımı planlamaya alınmıştır. 

 Web sayfası güncellenmesi: Yüksekokulumuzun web sayfası kullanıcı dostu ve daha 
erişilebilir bir yapıya kavuşmuştur. 

Bu faaliyetler, öğrencilerimize ve akademik kadromuza daha nitelikli bir hizmet sunulmasını 
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sağlamak amacıyla sürdürülmektedir. Yüksekokulumuz, modern eğitim ihtiyaçlarına uygun bir 
şekilde kendini geliştirmeye kararlıdır. 

 

 
A. LİDERLİK, YÖNETİM VE KALİTE 

Yüksekokulumuzun misyon ve vizyonu, Bitlis Eren Üniversitesi’nin misyon ve vizyonuna uygun 
olarak belirlenmiştir. Üniversitemizin temel hedefleri doğrultusunda, stratejik amaç ve hedeflerimize 
ulaşmak için yüksekokulumuzun faaliyet planları ve performans hedefleri geniş bir katılımla 
şekillendirilmektedir. 

 
Amaç ve hedeflerin gerçekleştirilmesi süreci, yüksekokulumuzun Kalite Komisyonu tarafından 
izlenmekte ve değerlendirilmektedir. Bu çalışmalar, belirlenen stratejik yönelimler doğrultusunda 
gelişim sağlanması amacıyla sürekli bir gözden geçirme ve iyileştirme anlayışıyla yürütülmektedir. 

 
Misyon ve vizyonumuza ulaşmada en önemli faktörlerden biri, Süreç Yönetim Sisteminin etkin bir 
şekilde uygulanmasıdır. Yüksekokulumuz, özellikle: 

 
 Eğitim-Öğretimi Yönetmek 
 Toplumsal Katkıyı Yönetmek 

üst süreçlerinin performans parametre hedeflerine yönelik faaliyetler yürütmektedir. Bu 
faaliyetler, yüksekokulumuzun misyon ve vizyonuyla uyumlu stratejik amaç ve hedeflerin 
gerçekleştirilmesine önemli katkılar sağlamaktadır. 

 
Yüksekokulumuzun misyon, vizyon, stratejik amaç ve hedefleri, bunlara yönelik faaliyet planları 
ve performans hedefleri, gerçekleşmelerle birlikte düzenli olarak: 

 
 Toplantılarda ele alınmakta, 
 İnternet sayfamız üzerinden iç ve dış paydaşlarımızla paylaşılmaktadır. 

 
Bu şeffaf yaklaşım, paydaşlarımızın süreçlere katılımını artırmakta ve misyon ile vizyonumuz 
doğrultusunda ilerlememizi desteklemektedir. 

 
Örnek Kanıtlar: 
⮚ Üniversite Stratejik planı 
⮚ Stratejik hedefler 
⮚ Performans raporları 

 
Bu amaca yönelik olarak; 

Yüksekokulumuz, Üniversitemizin kalite güvence, eğitim öğretim, araştırma geliştirme, toplumsal 
katkı, uluslararasılaşma, bilgi güvenliği ve insan kaynakları politikalarına yönelik faaliyetlerini 
sürdürmektedir. Politikaların gerçekleşmesine yönelik olarak, birim faaliyet planları ve süreç 
performans hedefleri belirlenmekte ve uygulanmaktadır. Politikaların, misyon ve vizyona yönelik 
belirlenerek işleyişi dönemler halinde değerlendirilmektedir. 
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A.1. Liderlik ve Kalite 
 
Yüksekokulumuz, kurumsal dönüşümünü sağlayacak etkin bir yönetim modeline sahiptir, modern 
liderlik yaklaşımlarını uygulamakta ve kurum genelinde iç kalite güvence mekanizmalarını oluşturmuş 
bulunmaktadır. Bu bağlamda, yüksekokulumuzda kalite güvence kültürü içselleştirilmiş olup, tüm 
süreçlerde bu kültür rehberliğinde hareket edilmektedir. Kurumumuz, sürdürülebilir bir gelişim ve 
sürekli iyileştirme anlayışıyla faaliyetlerini şekillendirmekte, akademik ve idari süreçlerin kalite 
standartlarına uygun bir şekilde yürütülmesini sağlamaktadır. Bu yaklaşım, yalnızca mevcut hedeflerin 
gerçekleştirilmesini değil, aynı zamanda yüksekokulumuzun uzun vadeli vizyonunun hayata 
geçirilmesini desteklemektedir. 

 
A.1.1. Yönetim modeli ve idari yapı 

Bitlis Eren Üniversitesi Yabancı Diller Yüksekokulu, eğitim-öğretim ve araştırma süreçlerinin 
yönetimini, 657 sayılı Devlet Memurları Kanunu’nun ilgili maddeleri, 2547 sayılı Yükseköğretim 
Kanunu’nun ilgili maddeleri ve Üniversitelerde Akademik Teşkilat Yönetmeliği çerçevesinde 
yürütmektedir. 
Yüksekokulumuz, stratejik hedeflerine ulaşmayı nitelik ve nicelik açısından güvence altına alan bir 
yönetsel ve idari yapılanmaya sahiptir. Yönetim kadromuz, gerekli yapıcı liderliği sağlamakta, idari 
kadrolar ise görevlerini yerine getirmek için gerekli yetkinliğe sahiptir. Bu yapı, yüksekokulumuzun 
misyon ve vizyonu doğrultusunda, akademik ve idari süreçlerin etkin ve verimli bir şekilde 
yürütülmesini desteklemektedir. Ayrıca, kaliteli bir eğitim-öğretim ortamı sağlama konusunda tüm 
personelin katılımcı ve sorumluluk bilinciyle hareket etmesine olanak tanımaktadır. 
Bitlis Eren Üniversitesi’nin Yönetim Sistemi Politikası, Kalite Koordinatörlüğü’nün web sitesi 
üzerinden kamuoyu ile (iç ve dış paydaşlar) paylaşılmıştır. Yüksekokulumuz da bu politikayı 
“Yönetim Sistemi Politikası” olarak benimsemektedir. Yüksekokulumuzda 1 Müdür, 6 Öğretim 
Elemanı, 1 Yüksekokul Sekreteri, 1 Şef, 2 idari ve 1 sürekli işçi bulunmaktadır. Yüksekokulumuzun 
teşkilat yapısı müdür ve müdür yardımcılarının yanı sıra, Yüksekokul Kurulu ve Yüksekokul 
Yönetim Kurulu’ndan oluşmaktadır. Yüksekokul Kurulu Müdür, Müdür Yardımcıları, Anabilim Dalı 
Başkanından oluşur. Yüksekokul Yönetim Kurulu ise Müdür, Müdür Yardımcıları ve Yüksekokul 
Kurulu tarafından seçilen üç öğretim üyesinden oluşmaktadır. 
Örnek Kanıtlar: 

Bitlis Eren Üniversitesi Yönetim Sistemi Politikası. 

 
A.1.2. Liderlik 

Yüksekokulumuz 2547 sayılı Yükseköğretim Kanunu ve Üniversitelerde Akademik Teşkilat 
Yönetmeliği hükümleri kapsamında tanımlanmıştır. Kurum organları; Müdür, Bölüm Kurulu, 
Yüksekokul Kurulu ve Yönetim Kurulundan oluşmaktadır. Yüksekokul yöneticileri ise müdür, müdür 
yardımcıları, Yüksekokul sekreteri ve Şefdir. Yüksekokulumuzun yönetim ve idari yapılanmasını 
gösteren ilgili organizasyon şeması Yüksekokulumuz web sayfasında kamuoyu ile (iç ve dış 
paydaşlar) paylaşılmıştır. Görev tanımları ve iş akış şemaları, Yükseköğretim Kanunu ve 
Üniversitelerde Akademik Teşkilat Yönetmeliği hükümleri gereğince tespit edilmiş olup, ilgili 
mevzuatlar da Yüksekokulumuz web sayfasında paydaşlarımız ile paylaşılmıştır. 

Yabancı Diller Yüksekokulu yöneticileri, kalite çevrimleri konusunda farkındalık sahibi, kalite 
süreçlerini sahiplenen ve bu süreçlerin etkin bir şekilde yürütülmesi için yüksek bir motivasyona 
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sahiptir. Bu motivasyon, hem yönetsel hem de akademik süreçlerde kalite güvencesi kültürünün 
içselleştirilmesini sağlamaktadır. 

Liderlik ve Koordinasyon Kültürü: 
Yüksekokulumuzda liderlik anlayışı ve koordinasyon kültürü yerleşmiş durumdadır. Liderler, 
kurumun değerleri ve hedefleri doğrultusunda: 

 Yetki paylaşımını şeffaf ve dengeli bir şekilde yönetmekte,

 Birim içindeki ilişkileri etkin bir iletişimle düzenlemekte,

 Zaman yönetimi konusunda verimli ve stratejik kararlar almakta,

 Motivasyonu artırıcı uygulamalar geliştirmekte ve stresi yönetme konusunda çözüm odaklı 
yaklaşımlar sergilemektedir.

İletişim Süreçleri: 
Yüksekokulumuzda, akademik ve idari birimler ile yönetim arasındaki iletişim, düzenli toplantılar, 
elektronik platformlar ve açık kapı politikası ile sağlanmaktadır. Bu süreç, hem yöneticilerin hem de 
personelin katılımını artırıcı bir şekilde tasarlanmıştır. 

Liderlik ve Kalite Güvencesi Kültürü: 

 Planlama ve Uygulamalar: Kalite güvencesi kültürünü geliştirmek için belirlenen planlar, 
düzenli izleme ve değerlendirme faaliyetleriyle desteklenmektedir. Bu süreçler, iyileştirme 
raporları ve kalite komisyonlarının çalışmalarıyla güçlendirilmiştir.

 Liderlik Yetkinliklerinin İzlenmesi: Yöneticilerin liderlik özelliklerini ve yetkinliklerini 
ölçmek için geri bildirim anketleri, performans değerlendirmeleri ve bireysel gelişim odaklı 
liderlik programları uygulanmaktadır.

 Kalite Kültürünün Gelişimi: Yüksekokulumuz, kalite kültürünün gelişimini ölçmek ve 
izlemek için anketler, iç değerlendirme raporları ve kalite toplantılarını kullanmaktadır. Bu 
süreçler, düzenli olarak iyileştirme planlarına dönüştürülmektedir.

 Özgün Yaklaşımlar: Standart uygulamaların yanı sıra, yüksekokulumuz, birimin ihtiyaçlarına 
göre özgün uygulamalar geliştirmiştir. Örneğin, dil eğitiminin etkinliğini artırmak amacıyla 
öğrenci geri bildirim mekanizmaları oluşturulmuş ve bu veriler doğrultusunda müfredat 
iyileştirmeleri yapılmıştır.

Örnek Kanıtlar: 

 Yüksekokul Yönetim Kurulu

 
A.1.3. Kurumsal dönüşüm kapasitesi 

Bitlis Eren Üniversitesi Yabancı Diller Yüksekokulu, yükseköğretim ekosistemi içerisindeki 
değişimlere, küresel eğilimlere, ulusal hedeflere ve paydaş beklentilerine duyarlı bir şekilde 
faaliyetlerini sürdürmektedir. Küreselleşen dünyanın gerekliliklerine uyum sağlamak ve 
öğrencilerimizi geleceğe hazırlamak amacıyla, eğitim-öğretim süreçlerinde kurumsal dönüşüm 
kapasitesini geliştirmeye yönelik stratejik çalışmalar yürütülmektedir. Yüksekokulumuzda sürekli 
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iyileştirme faaliyetleri her zaman, her kademede bütün araçlarla yapılacak olan sürekli iyileştirme, 
kalite çemberleri, takım çalışmaları ve iş birliği uygulanarak geri beslemelerle süreç sürekli hale 
getirilmektedir. Bu kriterler doğrultusunda yüksekokulumuzda görev yapmakta olan tüm personele 
eksik olduğu alanlarda hizmet içi eğitim gibi performans artırıcı etkinlikler planlanmaktadır. 

Değişim Yönetimi Yaklaşımı: 

Yüksekokulumuz, değişim yönetimini kalite odaklı bir yaklaşımla ele almakta ve bu süreçleri 
sistematik bir planlama ile desteklemektedir. Birimimizde oluşturulan değişim yönetim modeli, 
süreçlerin etkili bir şekilde yürütülmesini sağlamak amacıyla tasarlanmıştır. Bu model kapsamında 
hazırlanan değişim planları ve yol haritaları, uzun vadeli hedefler doğrultusunda düzenli olarak 
güncellenmekte ve uygulanmaktadır. Ayrıca, ulusal ve uluslararası yükseköğretim eğilimlerini dikkate 
alan çevre analizleri, stratejilerimizi şekillendiren önemli bir rehber niteliğindedir. Bu analizlerin 
sonuçlarına dayanarak, eğitim-öğretim süreçlerine dair gelecekteki olası senaryolar geliştirilmekte ve 
uyarlanabilir çözümler üretilmektedir. 

Kıyaslama ve Yenilik Yönetimi: 

Birimimiz, sürekli gelişim sağlamak amacıyla kıyaslama yöntemlerini etkin bir şekilde 
kullanmaktadır. Ulusal ve uluslararası düzeydeki dil eğitimi standartları ile kendimizi karşılaştırarak 
güçlü ve geliştirilmesi gereken yönlerimizi belirlemekteyiz. Bu süreçte elde edilen veriler, 
yüksekokulumuzun eğitim kalitesini artırmak için önemli bir dayanak oluşturmaktadır. Yenilik 
yönetimi kapsamında, modern teknolojilerin ve yenilikçi öğretim yöntemlerinin müfredata 
entegrasyonu sağlanmıştır. Özellikle dijital dil öğrenme araçları ve çevrimiçi kaynakların etkin 
kullanımı, öğrencilerimize modern ve verimli bir öğrenme deneyimi sunmaktadır. 

Özgün Uygulamalar ve Değişim Ekipleri: 

Yüksekokulumuz, standart uygulamaların yanı sıra, özgün yaklaşımlar geliştirerek kurumsal dönüşüm 
süreçlerini güçlendirmektedir. Öğrenci geri bildirimlerine dayalı müfredat yenilikleri, bireysel 
öğrenme programlarının uygulanması ve kişiselleştirilmiş öğrenme deneyimlerinin desteklenmesi bu 
yaklaşımlara örnek oluşturmaktadır. Ayrıca, kalite ve yenilik odaklı projeleri yürütmek üzere 
oluşturulan değişim ekipleri, bu süreçlerin başarıyla uygulanmasında kritik bir rol oynamaktadır. 
Akademik ve idari personelden oluşan bu ekipler, stratejik hedefler doğrultusunda değişim yönetimini 
etkin bir şekilde gerçekleştirmektedir. 

Yüksekokulumuz, değişen dünya koşullarına uyum sağlamak ve öğrencilerimizi daha iyi bir geleceğe 
hazırlamak amacıyla kurumsal dönüşüm süreçlerini kararlılıkla sürdürmektedir. Bu yaklaşım, misyon 
ve vizyonumuzun hayata geçirilmesinde önemli bir rol oynamaktadır. 

A.1.3. İç kalite güvencesi mekanizmaları 

Üniversitemiz Kalite Koordinatörlüğü tarafından hazırlanan 05.12.2018 tarih ve 2018/14-VI numaralı 
Üniversitemiz Senatosunda kabul edilen “Kalite Güvencesi ve Kalite Komisyonu Yönergesi” gereğince 
Yüksekokulumuz tarafından üç (3) kişi olmak üzere Birim Kalite Sorumluları belirlenmiştir. Komisyon üyeleri 
belirlenirken, ilgili mevzuat hükümlerine dikkat edilmiştir. Yüksekokulumuzda yıllık faaliyet raporu 
hazırlanarak ilgili kurullarda onaylanmaktadır. 
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Örnek Kanıtlar: 
 
Yüksekokul Birim Kalite Temsilcileri. 
Prof. Dr. Murat KÜRŞAT  Yüksekokul Müdür V. 
Ekrem LALE Yüksekokul Sekreter  
Gülay POLAT Bilgisayar İşletmeni 

 
A.1.4. Kamuoyunu bilgilendirme ve hesap verebilirlik 

Tüm paydaşlarımıza karşı olan sorumluluk ve şeffaf yönetim anlayışımız gereği, yüksekokulumuz eğitim ve 
öğretim, araştırma ve geliştirme, sportif faaliyetler,milli müsabakalar “Tanıtım, Misyon ve Vizyon, Etik 
İlkelerimiz, Hakkımızda, Program ve Ders İçerikleri, Kalite Birim Temsilcileri, Formlar, ana sekmeleri ve bu 
sekmelere bağlı alt sekmeler halinde kurumsal web sitemiz üzerinden kamuoyu ile paylaşılmıştır. Yasal 
mevzuatlar gereğince açıklanması zorunlu olan bilgiler ile kuruluş amacı doğrultusunda yürütülen faaliyetleri 
içeren bilgiler Üniversite ve Yüksekokulumuz web sitesi üzerinden kamuoyuyla paylaşılmaktadır. 
itlis Eren Üniversitesi Yabancı Diller Yüksekokulu, topluma karşı sorumluluğunun bir gereği 
olarak, eğitim-öğretim, araştırma ve geliştirme faaliyetlerini içerecek şekilde tüm faaliyetleriyle ilgili 
güncel verileri kamuoyuyla paylaşmaktadır. Bu paylaşım, yüksekokulumuzun şeffaflık ve hesap 
verebilirlik ilkelerine bağlılığını ortaya koymakta ve toplumla olan iletişim kanallarını 
güçlendirmektedir. 
Bilgilerin Güncelliği, Doğruluğu ve Güvenilirliği: 
Yüksekokulumuz, kamuoyuna sunulan bilgilerin doğruluğunu ve güvenilirliğini sağlamak amacıyla 
bir dizi mekanizma geliştirmiştir. Eğitim-öğretim faaliyetlerinden akademik başarı oranlarına, 
araştırma projelerinden kalite süreçlerine kadar her türlü veri, düzenli olarak kontrol edilmekte ve 
uygun kanallardan paylaşılmaktadır. Bilgilerin güncel tutulması, belirli aralıklarla gerçekleştirilen 
değerlendirme toplantıları ve iç denetim süreçleri aracılığıyla güvence altına alınmaktadır. 
Hesap Verebilirlik İlkesi: 
Yönetim ve idare, birim çalışanlarına ve kamuoyuna hesap verebilirlik ilkesini benimsemiştir. 
Yüksekokulumuzun web sayfasında ve üniversite bültenlerinde, faaliyet raporları ve değerlendirme 
sonuçları düzenli olarak yayımlanmaktadır. Paydaşların memnuniyeti ve geri bildirimleri, hesap 
verebilirlik anlayışımızın önemli bir parçasıdır. Bu geri bildirimler, iyileştirme süreçlerine entegre 
edilerek birimimizin gelişimine katkıda bulunmaktadır. 
Bilgilendirme ve Hesap Verebilirlik Mekanizmaları: 
Yüksekokulumuz, hesap verebilirlik ve kamuoyunu bilgilendirme süreçlerini sistematik bir şekilde 
yürütmektedir. Bu süreçler şunları kapsamaktadır: 

 Kamuoyunu Bilgilendirme Kanalları: Üniversite bültenleri, web sayfası, basılı yayınlar ve 
sosyal medya gibi çeşitli platformlar aracılığıyla faaliyetlerimiz kamuoyuna sunulmaktadır. 

 Periyodik Değerlendirme Toplantıları: Yöneticilerimizin liderlik özelliklerini ve 
verimliliklerini değerlendirmek üzere düzenli olarak toplantılar yapılmaktadır. Bu toplantılarda 
alınan kararlar, kamuoyuna şeffaf bir şekilde aktarılmaktadır. 

 Kalite Güvence Sistemleri: Kalite güvencesi mekanizmalarımız, birim faaliyetlerini izlemek 
ve geliştirmek amacıyla tasarlanmıştır. Bu mekanizmalar, eğitim-öğretim süreçleriyle ilgili 
performans verilerini ölçmek ve analiz etmek için kullanılmaktadır. 

Paydaş Görüşleri ve Özgün Yaklaşımlar: 
Paydaşların beklentileri ve geri bildirimleri, birimimizdeki yönetsel fonksiyonların şekillenmesinde 
önemli bir rol oynamaktadır. İç ve dış paydaşlarla yapılan anketler ve görüşmeler sonucunda elde 
edilen bilgiler, iyileştirme süreçlerine entegre edilmektedir. Ayrıca, standart uygulamaların yanı sıra, 
yüksekokulumuzun ihtiyaçlarına yönelik geliştirilen özgün yöntemler, topluma karşı hesap verebilirlik 
ilkesinin bir göstergesi olarak dikkat çekmektedir. 
Yüksekokulumuz, faaliyetlerinin her aşamasında şeffaflık, güvenilirlik ve hesap verebilirlik ilkelerine 
bağlı kalarak topluma hizmet etmeye devam etmektedir. Bu anlayış, hem birimin misyon ve vizyonuna 
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uygun bir yönetim modeli oluşturmaya hem de toplumsal güveni artırmaya yönelik önemli bir temel 
teşkil etmektedir. 

 
Örnek Kanıtlar: 

Yüksekokul Web Sayfası. 
 

A.2. Misyon ve Stratejik Amaçlar 
 

A.2.1. MİSYON 
 
Yüksekokulumuzun temel misyonu, eğitim ve öğretimde mükemmeliyeti yakalayarak, çağdaş bilgi üretmek ve 

bu bilgiyi topluma fayda sağlayacak şekilde sunmaktır. Bunun yanı sıra, öğrencilerimizi küresel ölçekte etkili 

iletişim kurabilen, ileri düzeyde dil becerilerine sahip, farklı kültürlere açık ve kültürlerarası farkındalık bilinci 

gelişmiş bireyler olarak yetiştirmeyi hedefliyoruz. Amacımız, akademik ve profesyonel yaşamlarında rekabetçi 

bir avantaja sahip olmalarını sağlayacak güçlü dil altyapısını kazandırmak, eleştirel düşünme, yaratıcı problem 

çözme ve analitik becerilerini geliştirerek hem bireysel hem de toplumsal başarılarına katkıda bulunmaktır. 

Yüksekokulumuz, dil öğreniminin yalnızca bireysel bir kazanım değil, aynı zamanda kültürel zenginlik ve 

toplumsal gelişim aracı olduğuna inanmaktadır. 

A.2.2 VİZYON 
 

Yüksekokulumuzun temel hedefi, yabancı dil eğitiminde yenilikçi, etkili ve öğrenci odaklı 
yaklaşımlar geliştiren; araştırma ve geliştirme çalışmalarıyla sürekli kendini yenileyen bir birim 
olmaktır. Evrensel akademik, kültürel ve etik değerlerden taviz vermeyen bir anlayışla hareket eden 
yüksekokulumuz, öncelikle bölgesel, ardından ulusal düzeyde tercih edilen ve saygın bir dil eğitim 
merkezi olarak öne çıkmayı hedeflemektedir. Amacımız, uluslararası standartlarda yabancı dil 
eğitimi sunarak öğrencilerimizi küresel rekabet ortamına en iyi şekilde hazırlamaktır. 

Örnek Kanıtlar: 

Yüksekokul Misyonu ve Vizyonu 

 
A.2.2 Stratejik amaç ve hedefler 

Amaç ve Hedeflerimiz 

AMAÇ- Büyüme 

Hedef 1.1 İsteğe Bağlı Hazırlık Sınıfını Yeterli öğrenci sayısına erişip açmak, zorunlu ingilizce hazırlık sınıfı 
alması gereken bölüm sayısını arttırmak, akademik ve idare personel eksikleri gidermek, okulun fiziki 
eksiklerini tamamlamak, İngilizce dilinde çeşitli kurslar açmak 

A.2.3 Performans yönetimi 

 
Üniversitemizde, kurumsal izleme ve değerlendirme süreçlerini güçlendirmek üzere; stratejik yönetim, kalite 
güvencesi sistemi, performans esaslı bütçe, iç kontrol, risk yönetimi ve süreç yönetimi aşamalarında veri 
toplama ve analizi noktasında 2021 yılı içerisinde Bitlis Eren Üniversitesi Kalite Yönetim Sistemi (BEU-KYS) 
"www.kys.beu.edu.tr" programı yazılmıştır. Bu sistemle, iç kontrol sistemi ve performans göstergeleri alanında 
stratejik planlama özelinde işbirliği yapılan birimlerden ve kalite çalışmaları özelinde ise kalite elçilerinden 
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alınan bilgilerle sisteme entegre edilecektir. Bu bağlamda, Yüksekokulumuz tarafından izleme ve 
değerlendirme zamanlarında sistem üzerinden veriler girilerek süreçler takip edilebilecektir. 

 
Örnek Kanıtlar: 

Bitlis Eren Üniversitesi Kalite Yönetim Sistemi (BEU-KYS). 
 

A.3. Yönetim Sistemleri 
 
 

A.3.1. Bilgi yönetim sistemi 

Üniversitemiz genelinde “Elektronik Belge Yönetim Sistemi” kullanılmakta olup, bu sistem aracılığı ile 
birimlerimiz/bölümlerimiz arasındaki yazışma ve bilgi dolaşımındaki entegrasyon sağlanmış olup “E-imza” 
uygulaması ile yüksekokulumuz alt her türlü yazışması bu kanalla güvence altına alınmıştır. Yine 
üniversitemizin kalite politikaları gereği üniversitemiz geneli yüksekokulumuz özelinde “Proliz Öğrenci Bilgi 
Sistemi”, “BEU-KYS Kalite Yönetim Sistemi”, gibi çeşitli tür ve derecede işlevi olan bilgi yönetim sistemi 
mekanizmaları ihdas edilmiş olup bu mekanizmalar aracılığı ile yapılan her türlü iş ve eylemler, gerek 
yüksekokulumuz akademik-idari personeli ve gerekse de öğrencilerimiz tarafından ilgili yasal mevzuat ve 
uygulamalar çerçevesinde yerine getirilmektedir. 

 
Örnek Kanıtlar: 

 Bitlis Eren Üniversitesi Elektronik Belge Yönetim Sistemi (EBYS).
 Bitlis Eren Üniversitesi ALSM Uzaktan Eğitim Öğrenme Yönetim Sistemi (UZEM).
 Bitlis Eren Üniversitesi Öğrenci Bilgi Sistemi (OBS).
 Bitlis Eren Üniversitesi Mezun Bilgi Sistemi.

 
A.3.2. İnsan kaynakları yönetimi 

Yüksekokulumuzda görev yapan akademik personel 2547 sayılı Yükseköğretim Kanunu ve 2914 sayılı 
Yükseköğretim Personel Kanunu, idari personel 657 sayılı Devlet Memurları Kanunu çerçevesinde istihdam 
edilmektedir. Her yıl tespit edilen personel ihtiyaçları Rektörlük Personel Daire Başkanlığına bildirilerek 
personel planlaması yapılmakta ve bu doğrultuda personel görevlendirme ve atamaları gerçekleştirilmektedir. 
Personel görevlendirmeleri birimlerimizin iş yükü göz önüne alınarak yapılmakta olup, yapılan 
görevlendirmeler doğrultusunda personellerimizin görev yetki ve sorumlulukları belirlenmiştir. 

 
A.3.3. Finansal yönetim 

 
Yüksekokulumuzun Mali Kaynakları; Merkezi Yönetim Bütçe Kanunu’nun Resmi Gazete’de yayımlanmasına 
müteakip, birimlerin ihtiyaçları, öğrenci ve personel durumu, önceki yılın bütçesi ve harcamaları da dikkate 
alınarak yüksekokulumuza tahsis edilen ödenekler dâhilinde belirlenmektedir. 

 
 

A.3.4. Süreç yönetimi 
Yüksekokulumuzda süreç yönetiminin gerektirdiği iş ve işlemlerin (akademik ve idari teşkilat şeması, görev 
tanımları, hassas görevler, hizmet standartları tablosu ve iş akış şemaları) ilgili mevzuatlar çerçevesinde hangi 
yasal prosedürler gereğince yüksekokulumuz web sayfasında yayımlanmıştır. 

Örnek Kanıtlar: 

 Yüksekokulumuz görev tarihçesi
 Yüksekokulumuz hizmet standartları tablosu.



12 | S a y f a Bitlis Eren Üniversitesi 

“ Bilimin Yeni Güneşi ” 

 

 Yüksekokulumuz iş akış şemaları.
 

A.4.1. Paydaş Katılımı 

A.4.2. İç ve dış paydaş katılımı 

Yüksekokulumuzun iç paydaşları ve dış paydaşları ile iletişim için “web sitesi” üzerinde yer alan Dinamik Form 
İşlemleri alanında bulunan “Bize Ulaşın İletişim Formu” butonu aracılığıyla paydaşlarımızla iletişimi 
kolaylaştırmak amaçlanmaktadır. 

 
Örnek Kanıtlar: 

 Yüksekokulumuz Bize Ulaşın İletişim Formu.
 

A.4.3. Öğrenci geri bildirimleri 

Üniversitemiz genelinde yapılan memnuniyet anketleri analiz ve sonuçları üniversitemizin Kalite 
Koordinatörlüğünün Anketler sekmesi aracılığıyla iç ve dış paydaşlarımız ile paylaşılmış olup bu izleme ve 
iyileştirme faaliyetlerinin planlanması ve eyleme dökülmesi 2025 yılı hedefleri arasındadır. Kalite süreç ve 
etkinliklerinin planlanmasında öğrencilerimiz kalite sürecine katılım göstermektedirler. 

Örnek Kanıtlar: 

 
 Kalite Koordinatörlüğü web sayfası Öğrenci Anketleri Sekmesi.

 Öğrenci Dekanlığı web sayfası Öğrenci Kulübleri sekmesi Eren Kalite ve Kalifikasyon Kulübü.
 
 

A.4.4. Mezun ilişkileri yönetimi 
Üniversitemizde Mezun Bilgi Sistemi kurulmuş olup mezun bilgi giriş ve yönetimi ilgili sistem üniversitemiz 
web sayfası üzerinden iç ve dış paydaşlarımızın kullanımına açılmıştır. Mezun öğrenciler Mezun Öğrenci Girişi 
sekmesi aracılığı ile sisteme bilgilerini girebilmekte ve güncelleyebilmektedirler. Bu sistem tüm alt yapısı ile 
çalışır vaziyette olup, mezunlarımızın demografik bilgilerine, iletişim bilgilerine, akademik bilgilerine ve 
çalışma hayatı bilgilerine ulaşım imkânı vermektedir. 

 
Örnek Kanıtlar: 

 Bitlis Eren Üniversitesi Mezun Bilgi Sistemi.
 
 
 

A.5. Uluslararasılaşma 
Uluslararası protokoller ve işbirliği programları Rektörlüğümüze bağlı ilgili birimler tarafından 
yapılmaktadır. Ancak Rektörlük uktesinde verilen yetki ve görevler çerçevesinde kurumumuza destek 
vermekteyiz. 

 
B. EĞİTİM VE ÖĞRETİM 

Birim, öğretim programlarını Türkiye Yükseköğretim Yeterlilikleri Çerçevesi ile uyumlu; öğretim 
amaçlarına ve öğrenme çıktılarına uygun olarak tasarlanır, öğrencilerin ve toplumun ihtiyaçlarına 
cevap verdiğinden emin olmak için periyodik olarak değerlendirilir ve güncellenir. 
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B.1. Programların Tasarımı, Değerlendirilmesi ve Güncellenmesi 

Programların eğitim amaçlarının belirlenmesinde ve müfredatın tasarımında iç ve dış paydaş 
görüşlerine başvurulmuştur. Program yapılarının ve müfredatların gözden geçirilmesi ve 
güncellenmesi Üniversite yönetimi tarafından ilgili birimlere verilmek suretiyle 
gerçekleştirilmektedir. Bölüm/Birim Kurulları belli aralıklarla programlarını iç ve dış paydaşların 
görüşleri doğrultusunda gözden geçirmekte ve güncellemektedir. 

B.1.1. Programların tasarımı ve onayı 

Bitlis Eren Üniversitesi’nin Eğitim Politikası, Kalite Koordinatörlüğü’nün web sitesi üzerinden kamuoyu ile (iç 
ve dış paydaşlar) paylaşılmıştır. Yüksekokulumuzda bu politikayı “Eğitim Politikası” olarak benimsemektedir. 
Yüksekokulumuzda anabilim dalı/program açılması ile ilgili çalışmalar yapılır. Yüksekokul Yönetim Kurulu 
tarafından çağın gereklerine uygun olarak ulusal ve uluslararası yeterlilikler, kalkınma planları çerçevesinde 
bölgesel ihtiyaç ve gereklilikler gereğince değerlendirilir. Programların amaçları ve öğrenme çıktıları 
(kazanımları) oluşturulmuş, kamuoyuna ilan edilmiştir. Program yeterlilikleri belirlenirken kurumun 
misyon vizyonu göz önünde bulundurulmuştur. Ders bilgi paketleri varsa ulusal çekirdek programı, varsa 
ölçütler (örneğin akreditasyon ölçütleri vb.) dikkate alınarak hazırlanmıştır. Kazanımların ifade şekli 
öngörülen bilişsel, duyuşsal ve devinimsel seviyeyi açıkça belirtmektedir. Öğrenme çıktılarının ve gerekli 
öğretim süreçlerinin yapılandırılmasında bölüm bazında ilke ve kurallar bulunmaktadır. Program 
düzeyinde yeterliliklerin hangi eylemlerle kazandırılabileceği (yeterlilik-ders-öğretim yöntemi matrisleri- 
uygulama ölçümleri) belirlenmiştir. Alan farklılıklarına göre yeterliliklerin hangi eğitim türlerinde (örgün, 
karma, uzaktan) kazandırılabileceği tanımlıdır. Programların tasarımında, fiziksel ve teknolojik olanaklar 
dikkate alınmaktadır. 

 Üniversitemiz İNG0101 kodlu İngilizce dersleri tüm birimlerde online (senkron) olarak 
yürütülmektedir.

 
Örnek Kanıtlar: 

 
 Kalite Koordinatörlüğü web sayfası Eğitim Politikası.

 Kalite Koordinatörlüğü web sayfası Uzaktan Eğitim Politikası.

 
B.1.2. Programın ders dağılım dengesi 

 
Yeni açılan programlara ait ders planlarının belirlenmesi ya da ders planı değişiklikleri, gerekçeleri ve ders bilgi 
paketleri ile birlikte Bölüm kurul kararı, Eğitim Komisyonu ve senato sürecinden geçerek karara 
bağlanmaktadır. 

 
Programların ders dağılımına ilişkin ilke, kural ve yöntemler açıkça tanımlanmıştır. Programların 
genelinde ders bilgi paketleri, belirlenen süreçler doğrultusunda hazırlanmış ve tüm paydaşların 
erişimine sunulmuştur. Öğretim programının (müfredat) yapısı, zorunlu ve seçmeli derslerin dengesi 
ile alan içi ve alan dışı derslerin uyumunu gözetmekte; öğrencilerin kültürel derinlik kazanmalarına 
ve farklı disiplinleri tanımalarına olanak sağlamaktadır. 

 
Ders sayısı ve haftalık ders saatleri, öğrencilerin akademik olmayan etkinliklere de zaman 
ayırabilmelerini sağlayacak şekilde düzenlenmiştir. Bu kapsamda, geliştirilen ders bilgi paketlerinin 
amaca uygunluğu ve etkinliği düzenli olarak izlenmekte ve ihtiyaçlar doğrultusunda iyileştirmeler 
yapılmaktadır. Böylelikle, yüksekokulumuzda eğitim-öğretim süreçleri sürekli geliştirilmekte ve 
öğrencilerin ihtiyaçlarına en uygun şekilde şekillendirilmektedir. 
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Örnek Kanıtlar: 
 

 Ders dağılımına ilişkin ilke ve yöntemler ile buna ilişkin kanıtlar. 
 İlan edilmiş ders bilgi paketlerinde ders dağılım dengesinin gözetildiğine ilişkin kanıtlar. 
 Program ve ders bilgi paketlerinin ilan edildiği web sayfaları (Bitlis Eren Üniversitesi Bilgi 

Paketi) 
 Eğitim komisyonu kararı, senato kararları vb 
 Ders dağılım dengesinin izlenmesine ve iyileştirilmesine ilişkin kanıtlar 
 Standart uygulamalar ve mevzuatın yanı sıra; birimin ihtiyaçları doğrultusunda geliştirdiği 

özgün yaklaşım ve uygulamalarına ilişkin kanıtlar. 
 

Tüm sorularla ilgili Birim web sayfamızdan, ilke ve yönetmeliklere ise Üniversitemiz web 
sayfasından ulaşılabilir. 

 
B.1.3. Ders kazanımlarının program çıktılarıyla uyumu 

Yüksekokulumuzda programların yeterlilikleri belirlenirken Türkiye Yükseköğretim Yeterlilikler Çerçevesiyle 
(TYYÇ) uyumu göz önünde bulundurulmaktadır. Programların yeterlilikleriyle ders öğrenme çıktıları arasında 
ilişkilendirme Bölüm Başkanlığımız tarafından yapılmaktadır. 

 
Programların eğitim amaçları ve öğrenme çıktılarına ulaşılması nasıl güvence altına alınmaktadır? 
-Programın ders dağılımına ilişkin ilke, kural ve yöntemler tanımlıdır. Öğretim programı (müfredat) yapısı 
zorunlu-seçmeli ders, alan-alan dışı ders dengesini gözetmekte, kültürel derinlik ve farklı disiplinleri tanıma 
imkânı vermektedir. Ders sayısı ve haftalık ders saati öğrencinin akademik olmayan etkinliklere de zaman 
ayırabileceği şekilde düzenlenmiştir. Bu kapsamda geliştirilen ders bilgi paketlerinin amaca uygunluğu ve 
işlerliği izlenmekte ve bağlı iyileştirmeler yapılmaktadır. 

 
• Programların eğitim amaçları ve kazanımları kamuoyuna açık bir şekilde ilan edilmekte midir? 
Birim web sayfasında yayınlanmaktadır. 
• Eğitim ve öğretimin her seviyesinde öğrencilere araştırma yetkinliğini kazandırmak üzere projelerle 
desteklenen hangi faaliyetler gerçekleştirilmiştir? 
-Birimimizce desteklenen proje bulunmamaktadır. 

Örnek Kanıtlar: 
Programların ders dağılım dengesi ilgili yönetmelik ve yönergeler çerçevesinde planlanmıştır. 
- https://www.beu.edu.tr/universitemiz/mevzuat/yonergeler 
- https://www.beu.edu.tr/universitemiz/mevzuat/yonetmelikler 

B.1.4. Öğrenci iş yüküne dayalı ders tasarımı 
Yüksekokulumuzda öğrenci iş yükleri, paydaşlarla paylaşılmakta (program ve ders bilgi paketleri yoluyla) ve 
eğitim-öğretimle ilgili tüm uygulamalarda (öğrenci hareketliliği, önceki öğrenmelerin tanınması vb.) 
kullanılmaktadır. Ancak öğrenci iş yükü ve bununla ilgili uygulamaların sonuçlarının izlenmesi yapılmaması 
iyileşmeye açık yönümüzdür. 
Öğrenme çıktılarının öğrencilere kazandırılabilmesi için hazırlanan ders içeriklerinin öğrencilerin söz 
konusu kazanımları edinmelerinde etkili ve verimli olarak kullanılabilmesi için ilgili öğretim elemanı 
tarafından belirlenen süreler (haftalık ders süresi, ders dışı araştırma/pekiştirme, uygulama vb.) iş yüküne 
dayalı kredi değerlerinin belirlenmesinde kullanılmaktadır 
Örnek Kanıtlar: 
Tüm derslerin AKTS değeri web sayfası üzerinden paylaşılmakta, öğrenci iş yükü takibi ile 
doğrulanmaktadır. 

Örnek Kanıtlar: 
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B.1.5. Programların izlenmesi ve güncellenmesi 

Programlar ile ders içerikleri ile ilgili bilgilendirmeler Yüksekokulumuz web sayfasında dönem 
başlamadan önce duyurulmaktadır. Her program ve ders için (örgün, uzaktan, karma, açıktan) program 
amaçlarının ve öğrenme çıktılarının izlenmesi planlandığı şekilde gerçekleşmektedir. Bu sürecin 
isleyişi ve sonuçları paydaşlarla birlikte değerlendirilmektedir. Eğitim ve öğretim ile ilgili istatistiki 
göstergeler (her yarıyıl açılan dersler, öğrenci sayıları, başarı durumları, geri besleme sonuçları, ders 
çeşitliliği, ilişki kesme sayıları/nedenleri, vb) periyodik ve sistematik şekilde izlenmekte, tartışılmakta, 
değerlendirilmekte, karşılaştırılmakta ve kaliteli eğitim yönündeki gelişim süreci sürdürülmektedir. 
Örnek Kanıtlar: 

 Programların (ve varsa uzaktan eğitim yoluyla yürütülen program ve derslerin) izlenmesi ve 
güncellenmesine ilişkin tanımlı süreçler

-Üniversitemiz bünyesinde kurulan UZEM (Uzaktan Eğitim Merkezi) 

 Birimin misyon, vizyon ve hedefleri doğrultusunda programlarını güncellemek üzere kurduğu 
mekanizma örnekleri (Yıllık izleme takvimi, program çıktılarına ulaşma düzeyinin senato 
gündemine alınması, program başarı düzeylerinin izlenmesi)

-Yıllık Birim Faaliyet Raporları, 

 Programların yıllık öz değerlendirme raporları (Program kazanımları açısından 
değerlendirme)

 
-Birimimizce bu yıl ikinci kez yapılmaktadır. 

 Program ve ders öğrenme kazanımlarına ulaşılıp ulaşılmadığını izleyen sistemler (Bilgi 
yönetim sistemi)

 
-Üniversitemiz web sayfası 

 
B.1.6. Eğitim ve öğretim süreçlerinin yönetimi 

 
Birim, eğitim ve öğretim süreçlerini bütüncül olarak yönetmek üzere; organizasyonel yapılanma (üniversite 
eğitim ve öğretim komisyonu) bilgi yönetim sistemi ve uzman insan kaynağına sahiptir. Eğitim ve öğretim 
süreçleri üst yönetimin koordinasyonunda yürütülmekte olup; bu süreçlere ilişkin görev ve sorumluluklar 
tanımlanmıştır. Eğitim ve öğretim programlarının tasarlanması, yürütülmesi, değerlendirilmesi ve 
güncellenmesi faaliyetlerine ilişkin kurum genelinde ilke, esaslar ile takvim belirlidir. Programlarda öğrenme 
kazanımı, öğretim programı (müfredat), eğitim hizmetinin verilme biçimi (örgün, uzaktan, karma, açıktan), 
öğretim yöntemi ve ölçme-değerlendirme uyumu ve tüm bu süreçlerin koordinasyonu üst yönetim tarafından 
takip edilmektedir. 
Örnek Kanıtlar 

 
 Üniversitemiz ve Birim web sayfaları
 Notların öğrenci işleri bilgi sistemine belirlenen süreler içinde girilmesi bölüm başkanlıklarının 

denetimi ile sağlanmakta, başarı ve mezuniyet şartları ilgili yönetmelikler ISUBÜ ön lisans 
eğitimöğretim ve sınav yönetmeliği doğrultusunda amacına uygun olarak yerine getirilmektedir

 https://www.beu.edu.tr/universitemiz/mevzuat/yonetmelikler

 
 Yüksekokula ait ders havuzları ve ders içerikleri
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B.2. Programların Yürütülmesi (Öğrenci Merkezli Öğrenme, Öğretme ve Değerlendirme) 

Bitlis Eren Üniversitesi Yabancı Diller Yüksekokulu, hedeflediği nitelikli mezun yeterliliklerine ulaşmak 
amacıyla öğrenci merkezli ve yetkinlik temelli öğretim, ölçme ve değerlendirme yöntemlerini uygulamaktadır. 
Dil öğrenim süreçlerinde öğrencilerin dört temel dil becerisini (okuma, yazma, dinleme, konuşma) geliştirmeyi 
hedefleyen yöntemler, modern öğretim teknikleri ve teknolojik araçlarla desteklenmektedir. Yüksekokulumuz, 
öğrenci kabulü, dil yeterlilik düzeylerinin belirlenmesi, sertifikalandırma ve diploma süreçleriyle ilgili açık ve 
şeffaf kriterler belirlemiştir. Bu kriterler, öğrencilerimizin akademik ve profesyonel başarılarını destekleyecek 
şekilde önceden tanımlanmış ve tüm paydaşlara ilan edilmiştir. Belirlenen kurallar, tutarlı bir şekilde 
uygulanmakta ve öğrencilerin dil yeterliliklerini belgelemelerine yönelik süreçler standartlara uygun olarak 
yürütülmektedir. Ölçme ve değerlendirme süreçlerinde, Avrupa Dilleri Ortak Çerçeve Programı (CEFR) 
standartlarına uygun kriterler kullanılmakta ve öğrencilerin dil becerileri uluslararası kabul görmüş normlarla 
karşılaştırılarak değerlendirilmektedir. Bu yaklaşımla, mezunlarımızın dil yeterlilikleri ulusal ve uluslararası 
düzeyde tanınabilir hale getirilmektedir. Yüksekokulumuz, öğrenci odaklı yaklaşımı ve yetkinlik temelli 
uygulamalarıyla mezunlarının küresel iş gücü piyasasında rekabet edebilir bireyler olmalarını sağlamayı 
amaçlamaktadır. 

B.2.1. Öğretim yöntem ve teknikleri 
Öğrenme-öğretme süreçlerinde aktif ve etkileşimli öğrenci katılımını sağlayan güncel, çalışmaya teşvik eden 
ve araştırma/öğrenme ve öğrenci odaklı öğretim yaklaşım ve uygulamalar bulunmakla birlikte elde edilen 
bulgular, sistematik olarak izlenmemektedir. Bulguların paydaşlarla birlikte değerlendirilmesi ve izlem 
sonuçlarına göre önlem alınması üzerinde planlamalar mevcuttur. 
Öğretim yöntemi öğrenciyi aktif hale getiren ve etkileşimli öğrenme odaklıdır. Tüm eğitim türleri 
içerisinde (örgün, uzaktan, karma) o eğitim türünün doğasına uygun; öğrenci merkezli, yetkinlik temelli, 
süreç ve performans odaklı disiplinler arası, bütünleyici, vaka/uygulama temelinde öğrenmeyi önceleyen 
yaklaşımlara yer verilir. Bilgi aktarımından çok derin öğrenmeye, öğrenci ilgi, motivasyon ve bağlılığına 
odaklanılmıştır. Örgün eğitim süreçleri ön lisans, lisans ve yüksek lisans öğrencilerini kapsayan; 
teknolojinin sunduğu olanaklar ve ters yüz öğrenme, proje temelli öğrenme gibi yaklaşımlarla 
zenginleştirilmektedir. Öğrencilerinin araştırma süreçlerine katılımı müfredat, yöntem ve yaklaşımlarla 
desteklenmektedir. Tüm bu süreçlerin uygulanması, kontrol edilmesi ve gereken önlemlerin alınması 
sistematik olarak değerlendirilmektedir. 
Örnek Kanıtlar: 

 Bitlis Eren Üniversitesi Ön Lisans ve Lisans Eğitim-Öğretim Yönetmeliği

B.2.2. Ölçme ve değerlendirme 
Ölçme ve değerlendirmenin sürekliliği çoklu sınav olanakları ve bazıları süreç odaklı (formatif) ödev, proje, 
portfolyo gibi yöntemlerle sağlanmaktadır. Ders kazanımlarına ve eğitim türlerine (örgün, uzaktan, karma) 
uygun sınav yöntemleri planlamaktadır. Ölçme ve değerlendirme uygulamalarının zaman ve kişiler arasında 
tutarlılığı ve güvenirliği sağlanmaktadır. Birim, ölçme değerlendirme yaklaşım ve olanaklarını öğrenci-öğretim 
elemanı geri bildirimine dayalı biçimde iyileştirmektedir. Bu iyileştirmelerin duyurulması, uygulanması, 
kontrolü, hedeflerle uyumu ve alınan önlemler irdelenmektedir. Öğretim yöntemi öğrenciyi aktif hale getiren 
ve etkileşimli öğrenme odaklıdır. Tüm eğitim türleri içerisinde (örgün, uzaktan, karma) o eğitim türünün 
doğasına uygun; öğrenci merkezli, yetkinlik temelli, süreç ve performans odaklı disiplinlerarası, bütünleyici, 
vaka/uygulama temelinde öğrenmeyi önceleyen yaklaşımlara yer verilir. Bilgi aktarımından çok derin 
öğrenmeye, öğrenci ilgi, motivasyon ve bağlılığına odaklanılmıştır 

 
Örnek Kanıtlar: 

 Ders bilgi paketlerinde öğrenci merkezli öğretim yöntemlerinin varlığı,
 Uzaktan eğitime özgü öğretim materyali geliştirme ve öğretim yöntemlerine ilişkin ilkeler,
 Aktif ve etkileşimli öğretme yöntemlerine ilişkin tanımlı süreçler ve uygulamalar,
 Eğiticilerin eğitimi program içeriğinde öğrenci merkezli öğrenme-öğretme yaklaşımına ilişkin 

uygulamalar,
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 Süreçlerin izlenmesine ve buna bağlı iyileştirme çalışmalarına yönelik kanıtlar,
Standart uygulamalar ve mevzuatın yanı sıra kurumun ihtiyaçları doğrultusunda geliştirdiği özgün 
yaklaşım ve uygulamalarına ilişkin kanıtlar. 

 
 Üniversitemiz web sayfasında yer alan https://www.beu.edu.tr/universitemiz/mevzuat/usul-ve- 

esaslar

 https://www.beu.edu.tr/universitemiz/mevzuat/yonetmelikler

 
B.2.3. Öğrenci kabulü ve önceki öğrenmenin tanınması ve kredilendirilmesi 

Öğrenci kabulüne ilişkin ilke ve kuralları tanımlanmış ve ilan edilmiştir. Bu ilke ve kurallar birbiri ile 
tutarlı olup, uygulamalar şeffaftır. Diploma, sertifika gibi belge talepleri titizlikle takip edilmektedir. 
Önceki öğrenmenin (örgün, yaygın, uzaktan/karma eğitim ve serbest öğrenme yoluyla edinilen bilgi ve 
becerilerin) tanınması ve kredilendirilmesi yapılmaktadır. Uluslararasılaşma politikasına paralel 
hareketlilik destekleri, öğrenciyi teşvik, kolaylaştırıcı önlemler bulunmaktadır ve hareketlilikte kredi 
kaybı olmaması yönünde uygulamalar vardır. Öğrenciler Kurum İçi Programlar Arası Yatay Geçiş, 
Kurumlar Arası Yatay Geçiş ve Çift Anadal/Yandal için birimimize başvuru yapabilmektedir. Önceki 
öğrenmenin (örgün, yaygın, uzaktan/karma eğitim ve serbest öğrenme yoluyla edinilen bilgi ve 
becerilerin) tanınması ve kredilendirilmesi yapılmaktadır. 
Örnek Kanıtlar: 
https://www.resmigazete.gov.tr/eskiler/2019/09/20190913-7. 

 

 
B.2.4. Yeterliliklerin sertifikalandırılması ve diploma 
Mezuniyet, diploma, diploma eki ve sertifika ile ilgili iş ve işlemler 
“Bitlis Eren Üniversitesi Ön Lisans ve Lisans Eğitim-Öğretim Yönetmeliği” ve “Bitlis Eren Üniversitesi 
Diploma, Diploma Eki ile Diğer Belgelerin Düzenlenmesine İlişkin Yönerge” hükümleri gereğince yerine 
getirilmektedir. 

Örnek Kanıtlar: 
 Bitlis Eren Üniversitesi Ön Lisans ve Lisans Eğitim-Öğretim Yönetmeliği

 
B.3. Öğrenme Kaynakları ve Akademik Destek Hizmetleri 

 
B.3.1. Öğrenme ortamı ve kaynakları 

öğrencilerinin dil öğrenim süreçlerini desteklemek amacıyla, çeşitli öğrenme kaynakları ve akademik destek 
hizmetleri sunmaktadır. Derslikler, dil laboratuvarları ve kütüphane gibi fiziksel alanlar; çevrim içi (online) 
kaynaklar, ders kitapları, interaktif dil öğrenme platformları ve videolarla zenginleştirilmiştir. Öğrencilerin 
kullanımına sunulan bu kaynaklar, dil eğitimi için gerekli olan nitelik ve niceliğe sahiptir. Öğrenciler, öğrenim 
materyallerine hem fiziksel hem de dijital erişim olanaklarından faydalanabilmekte, dil becerilerini geliştirmek 
için gerekli araçlara kolayca ulaşabilmektedir. Ayrıca, çevrim içi dil öğrenme platformları ve video tabanlı 
içerikler sayesinde öğrenciler, kendi hızlarında ve ihtiyaçlarına göre öğrenim süreçlerini 
şekillendirebilmektedir. Bu kaynaklar, dil eğitiminde kaliteyi artırma ve öğrencilerin uluslararası standartlarda 
dil becerileri kazanmasını sağlama hedefimizle uyumlu bir şekilde düzenlenmiştir. Yüksekokulumuz, öğrenme 
kaynaklarını sürekli güncelleyerek ve çeşitlendirerek, öğrencilerimize en etkili öğrenme ortamını sunmayı 
amaçlamaktadır. 
Örnek Kanıtlar: 

 Yüksekokul web sayfası hakkımızda sekmesi.
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B.3.2. Akademik destek hizmetler 
 

 Birim, öğrencilere sunulan öğrenme kaynaklarını (kütüphane hizmetleri ve iletişim altyapısı gibi), 
özel öğrenim, ders ve diğer konularda ihtiyaç duyulabilecek rehberlik/danışmanlık gibi destekleri 
planlı faaliyetlerle sağlamakta mıdır?

-Bölüm Başkanlarınca dersler konusunda rehberlik yapılmaktadır. 

 Uzaktan/karma eğitim süreçlerinde öğrencilere öğrenme kaynağı ve materyalleri hangi yollarla 
sağlanmaktadır? Bu süreç nasıl izlenmekte ve iyileştirilmektedir?

-Birimin eğitim-öğretim faaliyetlerini sürdürebilmek için uygun nitelik ve nicelikte öğrenme 
kaynaklarının (sınıf, laboratuvar, stüdyo, öğrenme yönetim sistemi, basılı/e-kaynak ve materyal, insan 
kaynakları vb.) oluşturulmasına yönelik planları vardır. 

B.3.3. Tesis ve altyapılar 

Yüksekokulumuzda kablosuz internet erişimi sağlanmakta Yüksekokulumuz öğrencilerine yönelik yemekhane 
ve kantin hizmetleri Sağlık Kültür ve Spor (SKS) Dairesi Başkanlığı tarafından yürütülmektedir. Yine 
öğrencilerimiz Kredi Yurtlar Müdürlüğüne bağlı yurtlar ile özel kurumlara bağlı yurtlarda da kalabilmektedirler. 
Ayrıca Beden Eğitimi ve Spor Yüksekokulu ve Üniversitemiz öğrencileri Fitness salonu ve diğer spor 
tesislerinden ücretsiz olarak faydalanmaktadırlar. 
Örnek Kanıtlar: 

 
Bitlis Eren Üniversitesi Sosyal Tesisler Kurma ve İşletme Yönergesi. 

 
B.3.4. Dezavantajlı gruplar 
Engelsiz Bitlis Eren Üniversitesi koordinasyonunda Yüksekokulumuz öğrencileri için engelli rampası, giriş 
katında da asansör yer almaktadır. Ancak Üniversitemiz genelinde tesis edilen engelli öğrencilere eğitim- 
öğretim hizmetlerinde, sosyal yaşamlarında ve yerleşke içerisinde destek vermek, diğer öğrencilerle aynı 
koşullarda akademik, sosyal ve sportif etkinliklere katılabilmelerini sağlamak amacıyla “Engelsiz Bitlis Eren 
Üniversitesi” aracılığı ile Bitlis Eren Üniversitesi Engelli Öğrenci Birimi Yönergesi gereğince bu tür 
faaliyetlere katılım gösterme fırsatına sahiptirler. 
Örnek Kanıtlar: 

 Engelsiz Bitlis Eren Üniversitesi web sitesi.
 Bitlis Eren Üniversitesi Engelli Öğrenci Birimi Yönergesi.

 
B.3.5. Sosyal, kültürel, sportif faaliyetler 

Üniversitemiz öğrencileri Türkiye Üniversite Sporları Federasyonu Başkanlığı ve ilgili federasyonların 
düzenlediği her türlü sportif faaliyetlere üniversitemizi temsilen katılım sağlanmaktadır. 
Örnek Kanıtlar: 

 Bitlis Eren Üniversitesi Spor Faaliyetlerinin Düzenlenmesi ve Yürütülmesi Hakkinda Yönerge.
 

B.4. Öğretim Kadrosu 

 
B.4.1. Atama, yükseltme ve görevlendirme kriterleri 

Genelde üniversitemizde özelde ise yüksekokulumuzda atama, yükseltme ve görevlendirme iş ve işlemleri 2547 
sayılı Yükseköğretim Kanunu gibi yasal mevzuat hükümleri gereğince güvence altına alınmaktadır. Bütün bu 
iş ve işlemler, yüksekokulumuz ile ilgili kurulları, ile üniversitemizin ilgili birimi (Personel Daire Başkanlığı) 
tarafından izlenmekte, gerekli önlemler alınmakta ve iyileştirmeler yasal mevzuatlar çerçevesinde 
yapılmaktadır. 
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B.4.2. Öğretim yetkinlikleri ve gelişimi 

Yüksekokulumuzda ders görevlendirmelerinde öğretim elemanlarının öncelikli olarak uzmanlık alanı, 
akademik özgeçmişi gibi kriterler dikkate alınmakta, ders görevlendirmeleri Bölüm kurulunda karara 
bağlanmak ve yüksekokulumuz yönetim kurulunda nihai kararın verilmesi suretiyle tesis edilip güvence altına 
alınmaktadır. Eğitim kalitesini arttırabilmek amacıyla öğretim elemanları kendi alanları ile ilgili akademik yayın 
yapma, kongre, sempozyum gibi bilimsel etkinliklere katılma bilimsel aktiviteler ile edinmiş oldukları 
kazanımları öğrenme-öğretme süreçlerine transfer etmektedirler. 

 
B.4.3. Eğitim faaliyetlerine yönelik teşvik ve ödüllendirme 

Akademik yayın yapma, yurt içi/yurt dışı kongre, sempozyum gibi bilimsel etkinliklere katılma gibi hususlarda 
öğretim elemanlarına sağlanan maddi olanaklar arttırılabilir. Akademik teşvik ve ödüllendirme iş ve işlemleri 
“Bitlis Eren Üniversitesi Teşvik Yönergesi” ile “Bitlis Eren Üniversitesi Bilimsel Araştırma Projeleri Uygulama 
Yönergesi”, hükümleri gereğince yerine getirilir. 

 
Örnek Kanıtlar: 

 Bitlis Eren Üniversitesi Bilimsel Araştirma Projeleri Uygulama Yönergesi.
 Bitlis Eren Üniversitesi Teşvik Yönergesi.

 
 

C.  ARAŞTIRMA VE GELİŞTİRME 

 
C.1. Araştırma Süreçlerinin Yönetimi ve Araştırma Kaynakları 

 
C.1.1. Araştırma süreçlerinin yönetimi 

 
Bitlis Eren Üniversitesi’nin Araştırma ve Geliştirme Politikası, Kalite Koordinatörlüğü’nün web sitesi 
üzerinden kamuoyu ile (iç ve dış paydaşlar) paylaşılmıştır. Yüksekokulumuzda bu politikayı “Araştırma ve 
Geliştirme Politikası” olarak benimsemektedir. 

Örnek Kanıtlar: 

Bitlis Eren Üniversitesi Araştırma ve Geliştirme Politikası. 

C.1.2. İç ve dış kaynaklar 
Yüksekokulumuza ihtiyaçlar dahilinde eğitim öğretim dönemleri ve müsabakada kullanılan malzemelrin temini 
ile yapılan etkinliklerde kullanılmak üzere gerektiğinde kaynak aktarımı Bitlis Eren Üniversitesi Rektörlüğü 
tarafından yapılmaktadır. 

C.2. Araştırma Yetkinliği, İş birlikleri ve Destekler 

Araştırma yetkinlikleri ve gelişimi 
Yüksekokulumuzda, 6 akademik personel görev yapmaktadır. Bu personelden 2 tanesi doktora eğitimini 
tamamlamış, 3 tanesi ise eğitimine devam etmektedir. Personelimizin doktora uzmanlıkları okulumuzdaki 
programlarla doğrudan ilişkilidir. Akademik personelin araştırma ve geliştirme yetkinliğini geliştirmek 
üzere eğitim, çalıştay, proje pazarları vb. gibi faaliyetlere katılımlarına destek planlanmakta ancak 
uygulamaya geçilememiştir. 

C.2.1. Ulusal ve uluslararası ortak programlar ve ortak araştırma birimleri 
Yüksekokulumuzda kurumlar arası işbirliklerini, sinerji oluşturacak, ortak girişimleri özendirecek ulusal ve 
uluslararası mekanizmalara örnek olacak programlar ve faaliyetler bulunmaktadır. 
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C.3. Araştırma Performansı 

C.3.1. Araştırma performansının izlenmesi ve değerlendirilmesi 
Yüksekokulumuz Öğretim Elemanlarının Araştırma, yayın, makale yazma akademik performanslarının 
izlenmesi ve değerlendirmesi bilimsel araştırma ve yayınların sayısını dönem sonuna kadar her yıl 
artırmak amaç ve hedeflerine yüksekokul olarak katkı ve teşvik sağlanmaktadır. 

Örnek Kanıtlar: 

Bitlis Eren Üniversitesi Teşvik Yönergesi 

C.3.2. Öğretim elemanı/araştırmacı performansının değerlendirilmesi 

Yüksekokulumuz bünyesinde 6 öğretim elemanı yer almaktadır. Bölümde yer alan öğretim elemanları 
performansları bağlı oldukları birim aracılığıyla takip edilmektedir. 

 
D. TOPLUMSAL KATKI 

 

 
D.1. Toplumsal Katkı Süreçlerinin Yönetimi ve Toplumsal Katkı Kaynakları 

 
D.1.1. Toplumsal katkı süreçlerinin yönetimi 

Bitlis Eren Üniversitesi’nin Toplumsal Katkı Politikası, Kalite Koordinatörlüğü’nün web sitesi üzerinden 
kamuoyu ile (iç ve dış paydaşlar) paylaşılmıştır. Yüksekokulumuzda bu politikayı “Toplumsal Katkı Politikası” 
olarak benimsemektedir. 
Yüksekokulumuz toplumsal katkı sağlayacak hizmet ve ürünleri desteklemek amacıyla Bitlis ili başta olmak 
üzere yerel, bölgesel olarak yayın ve projelerle katkı sunmaktadır. 

 
Örnek Kanıtlar: 

Kalite Koordinatörlüğü sayfası Toplumsal Katkı Politikası. 
 

D.1.2. Kaynaklar 
Yüksekokulumuzda toplumsal, kültürel ve sportif faaliyetleri için ayırmış bir ödenek/bütçe bulunmamaktadır. 
Toplumsal, kültürel ve sportif faaliyetler için ödenek gerektiğinde Rektörlüğe bağlı birimler tarafından ödenek 
sağlanmaktadır. 

Örnek Kanıtlar: 
Bitlis Eren Üniversitesi Spor Faaliyetlerinin Düzenlenmesi ve Yürütülmesi Hakkında Yönerge 

 
D.2. Toplumsal Katkı Performansı 

 
D.2.1. Toplumsal katkı performansının izlenmesi ve değerlendirilmesi 

Yüksekokulumuz bünyesinde toplumsal katkı performansının izlenmesi ve değerlendirmesi 
bulunmamaktadır. 

 
SONUÇ VE DEĞERLENDİRME 

Bitlis Eren Üniversitesi Yabancı Diller Yüksekokulu, liderlik, yönetim ve kalite, eğitim-öğretim, araştırma ve 
geliştirme ile toplumsal katkı alanlarında güçlü yönlere sahip olmakla birlikte, gelişmeye açık yönleri de 
iyileştirme hedefiyle çalışmalarını sürdürmektedir. 

 
 

 Liderlik, Yönetim ve Kalite
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Güçlü Yönler: 
Yüksekokul, liderlik ve yönetim anlayışını kalite güvencesi çerçevesinde yapılandırmıştır. Karar alma 
süreçlerinde şeffaflık ve paydaş katılımı sağlanmaktadır. Kalite yönetim sistemi, belirli standartlar 
doğrultusunda işletilmekte ve düzenli olarak izlenmektedir. 
Gelişmeye Açık Yönler: 
Birimdeki kalite farkındalığını artırmak ve süreç yönetiminde daha fazla çalışan katılımını sağlamak için 
düzenli eğitimler ve farkındalık artırıcı etkinliklerin yapılması planlanmıştır. 

 
 Eğitim ve Öğretim 

Güçlü Yönler:
Eğitim programları, Avrupa Dilleri Ortak Çerçeve Programı (CEFR) standartlarına uygun olarak 
geliştirilmiştir. Ders içerikleri, öğrenci odaklı yaklaşımları destekler nitelikte düzenlenmiştir. Ayrıca, çevrim 
içi dil öğrenme platformları ve modern teknolojik araçlarla zenginleştirilmiş ders materyalleri sunulmaktadır. 
Gelişmeye Açık Yönler: 
Öğretim elemanlarının pedagojik yetkinliklerini artırmak amacıyla hizmet içi eğitim programları 
düzenlenmesi, öğrenci geri bildirim mekanizmalarının daha etkin kullanılması planlanmıştır. 

 Araştırma ve Geliştirme 
Güçlü Yönler:
Dil eğitimi alanında akademik araştırmaları destekleyen birimler oluşturulmuş ve öğretim elemanlarının 
akademik faaliyetlere katılımı teşvik edilmektedir. 
Gelişmeye Açık Yönler: 
Dil eğitimi alanında uluslararası iş birliği projelerinin sayısını artırmak ve öğretim elemanlarının bu projelere 
daha aktif katılımını sağlamak hedeflenmektedir. 

 
 Toplumsal Katkı 

Güçlü Yönler:
Birim, topluma hizmet ve çevre bilinci projeleri kapsamında etkinlikler düzenlemektedir. Bölge halkı için 
yabancı dil eğitimine yönelik kurslar açılması, toplumsal katkının bir göstergesi olmuştur. 
Gelişmeye Açık Yönler: 
Yerel paydaşlarla daha güçlü iş birlikleri kurulması ve toplumsal katkıyı artıracak yeni projelerin geliştirilmesi 
hedeflenmektedir. 

 
 Kalite Öz Değerlendirme Süreci ve Geri Bildirimler

Yüksekokulumuz, daha önce bir kalite öz değerlendirme sürecinden geçmiş ve bu süreçte birimimize sunulan 
geri bildirimler doğrultusunda önemli iyileştirmeler gerçekleştirilmiştir: 

Geliştirilen Alanlar: Eğitim materyallerinin güncellenmesi, öğrenci geri bildirim sistemlerinin daha etkin 
kullanılması ve dil laboratuvarlarının altyapısının iyileştirilmesi sağlanmıştır. 

İlerleme Kaydedilemeyen Noktalar: Kalite farkındalığı oluşturma süreçlerinde, daha geniş katılımlı 
etkinlikler düzenlenmesi gerekliliği devam etmektedir. 

Yabancı Diller Yüksekokulu, mevcut durumunu sürekli olarak değerlendirmekte ve gelişmeye açık yönlerini 
güçlendirmek için stratejik adımlar atmaktadır. Bu süreç, birimin misyon ve vizyonuna uygun şekilde, 
eğitimde kaliteyi artırma hedefiyle yürütülmektedir. 


