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BIRINCi BOLUM
Amag, Kapsam, Dayanak, Tamimlar ve Kurumsal Risk Yonetimi Yaklasim

Amacg

Madde 1- Bu belgenin amaci, Universitenin stratejik amag ve hedeflerine ulasmada engel
olabilecek risklerin tanimlanmasini, degerlendirilmesini ve kontrol edilmesini saglayacak
sistemli bir yaklasim gelistirerek; risk ile miicadele etmede Universite personeline yol
gosterecek, Universite igindeki tiim ydnetim kademelerinin katilimimni temin edecek etkin bir
risk yonetim stratejisi meydana getirmek ve yliriitmektir.

Madde 2- Bu belge; Bitlis Eren Universitesi’nin risk yénetim siirecini kapsar.
Dayanak

Madde 3- Bu belge, 5018 sayil1 Kamu Mali Yénetimi ve Kontrol Kanunu, i¢ kontrol ve On
Mali Kontrole Iliskin Usul ve Esaslar, Kamu I¢ Kontrol Standartlar1 Genel Tebligi ve Kamu
I¢c Kontrol Rehberine dayanilarak hazirlanmistir.

Tanimlar
Madde 4- Bu Belgede gecen;
a) Universite: Bitlis Eren Universitesini,
b) Ust Yonetici: Bitlis Eren Universitesi Rektoriinil,
¢) Birim: Universitenin Idari ve Akademik Birimlerini,

d) Birim Yoneticisi: Fakiiltelerde Dekani, Enstitii, Yiiksekokul, Meslek Yiiksekokulu ve
Arastirma Merkezlerinde Miidiirii, Genel Sekreteri, I¢c Denetim Birim Yoneticisini,
Daire Baskanlarini, Hukuk Miisavirini, Doner Sermaye Isletme Miidiiriinii, Genel
Sekreterlige Bagli Birimlerin Birim Miidiirlerini, Koordinatorliiklerde Birim
Koordinatorlerini,

e) I¢ Kontrol Izleme ve Yénlendirme Kurulu (IKiYK): Universitemiz Kamu ¢
Kontrol Standartlarina Uyum Eylem Plan1 siirecinde Rektér Yardimeisinin
bagkanliginda olusturulan kurulu,

f) Idare Risk Koordinatorii: Rektor tarafindan gorevlendirilen Rektor
Yardimcilarindan birini veya Strateji Gelistirme Daire Bagkanini,

g) Birim Risk Koordinatorii: Birim y0neticisi veya birim yoneticisi tarafindan
belirlenen birimin gdrevleri ile i¢ kontrol ve risk yonetimi uygulamalar1 konusunda
birikim ve tecriibesi olan personel veya birim sorumlularini,

h) Birim Risk Yonetim Ekibi: Risklerin belirlenmesi ve degerlendirilmesi ¢caligmalarini
yiirlitmek iizere her birim yoneticisi tarafindan gorevlendirilecek birim risk
koordinatorii ile en az 2 personelden olusan ekibi,

i) Risk: Universitenin stratejik ama¢ ve hedeflerine ulagsmasimi olumsuz olarak
etkileyebilecegi degerlendirilen, etki ve olasilik ile 6l¢iilebilen her tiirli eylem, durum
ve olaydir.

j) Dogal Risk Seviyesi: Riskin, yonetilmeden veya herhangi bir kontrol 6nlemi
alinmadan Onceki seviyesini,

k) Kalint1 Risk Seviyesi: Riske dair alinan 6nlemler ve kontrollerden sonra arta kalan
risk seviyesini,
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) Risk Istahi: Universitenin ama¢ ve hedeflerini yerine getirirken, gerceklesmesi
halinde kabul edilebilir ve mazur goriilebilir olarak belirledigi risk seviyesini,

Bitlis Eren Universitesi
Risk Strateji Belgesi

m) Risk Analizi: Universitenin akademik ve idari tiim faaliyetlerine iliskin olarak;
risklerin ve riskleri ortaya ¢ikaran sebeplerin tespit edilmesini, tespit edilen risklerin
olumlu/olumsuz etkilerini ve bu etkilerin ortaya ¢ikma olasiliklarinin belirlenmesini,

n) Kontrol Faaliyeti: Risklerin Kurumun risk istahi sinirlari i¢inde yonetilmesi i¢in hali
hazirda uygulanan 6nleyici, diizeltici, yonlendirici ve tespit edici faaliyetleri,

o) Risk Eylem Plami: Riskin etki ve olasiligini diisiirmeye yonelik olarak; ek bir kontrol
faaliyeti olusturulmasi gerektigine veya mevcut kontrollerin yeterli olmadigina ve risk
istah1 dogrultusunda kalint1 riskin kabul edilemez olduguna karar verildiginde, belirli
bir tarihe kadar uygulamaya alinmasi planlanan kontrol yontemlerini,

p) Dis Risk: Universite yonetiminin kontrolii disinda gergeklesen olaylar sonucunda
ortaya ¢ikan riskleri (Ornegin; Itibar ve sayginlik, ¢evresel faktorler, politik faktorler.),

q) I¢ Risk: Universite yonetimi tarafindan kontrol edilebilen olaylar sonucunda ortaya
¢ikan riskleri,

r) Kontrol Faaliyeti: Ongoriilen bir riskin etki ve/veya olasiligii minimize etmeyi ve
boylece Universitenin amag¢ ve hedeflerine ulagsma olasiligin1 artirmay1 amaglayan
eylemleri

s) Is Akis Semasi: Bir veya daha fazla kisi ya da birim tarafindan gerceklestirilen ve alt
stiregleri olusturan islem adimlarinin gorsel olarak ifade edilmis halini,

t) Risk Yonetim Siireci: Risklerin belirlenmesi, risk tiirlerinin tespit edilmesi, risklerin
degerlendirilmesi, risklerin kontrolii, risklerin izlenmesi ve raporlanmasi siire¢lerinin
sistematik bir sekilde yapilmasini,

u) Risk Kiitiigii: Risk yonetim siirecinde tespit edilmis olan biitiin risklerin ve risklere
ait detayl bilgilerin kaydedildigi listeyi,

v) Etki: Idari faaliyetlerin basarisini pozitif veya negatif etkileyen, kesin veya belirsiz
olabilen nitel ve nicel olarak ifade edilebilen olaylarin sonucunu,

w) Olasilik: Oznel ya da nesnel olarak tanimlanmis, dl¢iilmiis, belirlenmis olsun veya
olmasin bir olayin olabilme ihtimalini,

x) Izleme: Risk ile miicadelede, performans seviyesinin hangi durumda oldugunu
belirlemek maksadiyla devamli olarak gozlemleme ve denetlenmesini,

y) Raporlama: Risk yonetiminin ne durumda oldugunu, risklerle ne sekilde miicadele
edildigini ve elde edilen sonuglar1 belgelendirmesini,

z) Olay: Amag¢ ve hedeflerin basarilmasini etkileyen igsel ve digsal kaynaklardan
meydana gelen olusumlari/durumlari

ifade eder.
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Madde 5- Universitenin kurumsal risk yonetimi yaklasimi su sekildedir;

a) Universitenin stratejik amag ve hedeflerinin gergeklestirilmesini engelleyebilecek ve
hizmet kalitesini diislirebilecek, {iniversitenin idari yonetimi ile egitim faaliyetlerinin
aksamasina sebep olabilecek, liniversitenin sahip oldugu sayginligi zedeleyebilecek,
i¢c ve dis paydaslarin liniversiteye olan giivenini sarsabilecek, faaliyetlerin mevzuata
aykin yiiriitiilmesine ve kaynak kaybina sebep olabilecek her tiirlii olay risk olarak
degerlendirilir.

b) Riskler, ger¢eklesme ihtimali ve gerceklesmesi halinde ortaya ¢ikacak sonuglarin
etkileri goz oniinde bulundurularak 6l¢iiliir.

¢) Tespit edilen riskler, etkilerine ve olasiliklarina gore kategorilere ayrilir ve her bir risk
kategorisi i¢in ayr1 ¢ozlimler iiretilir.

d) Tiim birimler risk degerlendirmelerini yilda bir defadan az olmamak kaydiyla diizenli
olarak gerceklestirirler.

e) Etkisinin ve olasiligimin yiiksek oldugu belirlenen biitiin riskler, diizenli araliklarla
kontrol edilir ve elde edilen sonuglar belgelenir.

f) Her birim, kendi idari yapisin1 ilgilendiren riskleri tespit edip kayit altina alir.

g) Ust yonetim, risk yonetiminin Universiteye bagh biitiin birimlerde etkin bir sekilde
uygulandigini denetlemekle yiikiimliidiir.

h) Risk yonetimi, iist yonetimden, her bir birimdeki calisanlara kadar Universitede
gorevli herkesin sorumlulugundadir.

i) Risk yonetim siireci Universitenin idari faaliyetleri ile biitiinlesik olarak ydnetilir.

i) Risk yonetim siirecinde tespit edilen yeni riskler ile bu risklere ait olan sebep ve
sonuclar belgelenip, risk i¢in hazirlanan planlar giincellenir.

k) Risk Yonetimi Siireci Universitenin i¢ kontrol ve kurumsal yonetim diizenlemelerinin
ayrilmaz bir pargasidir.

) Stratejik plan hazirlama siireci ile siire¢ ve risk analizi ¢caligmalar1 es zamanl olarak
yuriitiiliir. Hedeflere iliskin tespit edilen riskler ve kontrol yontemleri stratejik plana
eklenir.

m) Karar verme agamalarina destek saglamak tizere, risk yonetimi siireci; basta stratejik
planlama, programlama ve biit¢eleme siirecleri olmak {iizere, is planlama ve
operasyonlarin yonetimi gibi slireglere entegre edilir.
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IKINCI BOLUM
Gorev, Yetki ve Sorumluluklar
Rektoriin Gorev, Yetki ve Sorumluluklar:
Madde 6- Rektoriin gorev ve sorumluluklart sunlardir;

a) Her 2 yilda bir Universitenin amag ve hedefleri dogrultusunda risklerin y&netilmesi
konusunda stratejinin belirlenmesini ve nasil uygulanacagini gosteren Risk strateji
Belgesinin onaylar ve tiim ¢alisanlara duyurulmasini saglar.

b) Universitede Risk Yénetimi Sisteminin, i¢ kontrol uygulamalart ile biitiinlesik olarak;
kurulmasindan, uygulanmasindan ve isleyisini gozetler.

¢) Diger idarelerle ortak yonetilmesi gereken riskler konusunda Idare Risk
Koordinatoriine gerekli destegi saglar.

d) Risk Strateji Belgesinde risk yonetimi i¢in gerekli yapilar1 olusturarak gorev ve
sorumluluklart agik¢a belirler.

e) Paydaslar ve kamuoyuna karsi risklerin yonetilmesinde gerekli hassasiyeti ve
katilimcilig1 saglamak konusunda uygun mekanizmalar olusturulmasini saglar.

f) Risk yonetim siirecinin Universite politikalar1 dogrultusunda uygulanmasi konusunda
calisanlar tesvik eder.

g) I¢ Kontrol ve Risk Yénetimi uygulamalari konusunda harcama yetkilileri ve Strateji
Gelistirme Daire Bagkanindan giivence alir.

h) i¢c Kontrol izleme ve Yonlendirme Kurulu ile idare Risk Koordinatorii tarafindan
kendisine sunulan degerlendirme ve oneriler dogrultusunda gelecege iliskin stratejik
eylemler belirler.

i) Risk yonetimi siireglerinin tutarliliginin saglanmasini gozetir.
j) 1zleme raporlarini inceler ve risk yonetiminin etkinligini saglar.
I¢ Denetim Biriminin Gérev ve Sorumluluklar
Madde 7- I¢ denetim Biriminin gérev ve sorumluluklar:

a) I¢ denetim birimi, risk ydnetimi siirecinin etkili olup olmadigi, risklerin gereken
sekilde yonetilip yonetilmedigi hususunda incelemeler yaparak, Rektére mevzuatlari
cercevesinde gerekli raporlamalari yapar.

b) Universitede Risk yonetim siirecinin kurulmas1 ve gelistirilmesine destek olmak iizere
danigmanlik hizmeti yapar

i¢ Kontrol izleme ve Yénlendirme Kurulunun (IKiYK) Gérev ve Sorumluluklar

Madde 8- i¢ Kontrol Izleme ve Yonlendirme Kurulu (IKIYK) gorev ve sorumluluklari
sunlardir;

a) Risk Strateji Belgesini hazirlayarak Rektoriin onayina sunar.
b) Universitenin risk ydnetimi kiiltiiriiniin olusturulmasinda politikalar belirler.
¢) Politika ve prosediirleri birimlere bildirir.

d) Risk yonetimine iliskin degerlendirme ve 6nerilerini Idare Risk Koordinatoriine bildirir
ve Rektdre sunar.

e) Idare Risk Koordinatérii tarafindan kendisine sunulan riskler igerisinden stratejik
diizeyde 6nemli gordiigii riskleri glindemine alir.
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f) Risklerin Universitede tutarh bir sekilde yonetilmesini gozetir.

Bitlis Eren Universitesi
Risk Strateji Belgesi

g) Harcama birimlerine ait risklerden ortak yonetilmesi gerekenlere yonelik politika ve
prosediirleri belirleyerek koordine etmesi agisindan Idare Risk Koordinatoriine bildirir.

h) Diger idarelerle ortak yonetilmesi gereken riskleri belirler ve bunlar1 Idare Risk
Koordinatoriine bildirerek 1ilgili idarelerle ortak yonetilmesi konusunda gerekli
Onlemlerin alinmasin1 saglar.

i) Kurul yilda en az bir defa toplanarak Universitenin risk yonetim siireglerinin etkili
isleyip islemedigini ve risklerde gelinen durumu degerlendirerek iist yoneticiye raporlar.

j) Sayistay Baskanligi ve i¢ denetim raporlarindan da yararlanarak iyi uygulama
orneklerinin tespit edilmesini ve yayginlastirilmasini destekler.

Idare Risk Koordinatériiniin (IRK) Gérev ve Sorumluluklar:
Madde 9- Idare Risk Koordinatoriiniin (IRK) Gérev ve Sorumluluklari sunlardir;
a) Risk yonetimi ¢ergevesinde Birim Risk Koordinatorlerini toplantiya cagirir.

b) Birim Risk Koordinatorleri tarafindan raporlanan birim risklerinden yola ¢ikarak
Konsolide Risk Raporunu hazirlar; bu raporlar1 belirlenen donemlerde i¢ Kontrol
Izleme ve Yonlendirme Kuruluna ve Rektdr’e sunar. Bu raporlarla birlikte izlenmesi
gereken onemli riskleri ve kendi degerlendirmelerini de raporlar.

¢) Birim Risk Koordinatorleri tarafindan raporlanan risk eylem plani gergeklesme
raporlarmi konsolide ederek i¢ Kontrol Izleme ve Y6nlendirme Kuruluna Sunar.

d) Birim Risk Koordinatorii tarafindan, fayda-maliyet analizleri neticesinde birim risk
yonetimi ekibi ve birim yoneticisi tarafindan eylem planlamama karar1 verildigi
bildirilen riskleri i¢ Kontrol izleme ve Yonlendirme Kuruluna ve Rektor’e bildirir.

e) Diger idarelerin idare Risk Koordinatérleri ile ortak risk alanlarina iliskin konulari
goriisiir ve bu konuda yapilacak calismalarm Universite icerisinde koordinasyonunu
saglar.

f) Birimlerin risk ydnetimi konusundaki ihtiyaglarini belirleyerek I¢ Kontrol Izleme ve
Yonlendirme Kuruluna raporlar.

g) Risk yonetiminde hesap verebilirlik, seffaflik ve giivenilirlik ilkelerine uygun hareket
edilmesini saglar.

h) I¢c Kontrol izleme ve Yénlendirme Kurulunun gériisleri, tavsiyeleri ve kararlarma
iligkin Birim Risk Koordinatorlerine geri bildirim saglar ve Universite risk yonetimi
stireclerinin tutarli olmas1 konusunda gerekli 6nlemleri alir.

Risk Yonetim EKibi Gorev ve Sorumluluklar:
Madde 10- Risk Yonetim Ekibinin Gorev ve Sorumluluklart sunlardir;

a) Ekip liyeleri, kendi birimlerindeki risk yonetimine iligskin ¢aligmalar1 koordine eder ve
gerekli destegi saglar.

b) Idare Risk Koordinatériiniin yénlendirmesiyle birimlerden gelen risk raporlarim
konsolide ederek risklerin dncelik islemini yapar.

¢) Birim bazinda belirlenen risklerin Universite diizeyinde raporlanmasim ve ilgili risk
tablolarinin hazirlanmasini saglar.

d) Konsolide edilen risk raporlarmni Idare Risk Koordinatériine sunar.
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e) Birimler tarafindan tespit edilerek bildirilen yeni risklerin degerlendirilmesini yapar
ve gerekli gordiigii takdirde, bunlarin raporlanarak Idare Risk Koordinatdriiniin onay1
ile ilgili belgelere eklenmesini saglar.

Bitlis Eren Universitesi
Risk Strateji Belgesi

f) idare Risk Koordinatdriiniin belirleyecegi egitim, calistay vb. faaliyetlere iliskin
hazirlik ¢alismalarini yiiriitiir, kendi birimlerindeki ilgili personeli belirler ve Birim
Risk Koordinatdriiniin onayina sunar.

g) Idare Risk Koordinatorii tarafindan siirece iliskin verilecek diger gorevleri yerine
getirir.

Strateji Gelistirme Daire Baskanh@inin Gorev ve Sorumluluklar:
Madde 11- Strateji Gelistirme Daire Baskanliginin gérev ve sorumluluklar1 sunlardir;
a) Kurulun ve koordinatoriin sekretarya gorevlerini yuriitiir.

b) Universitenin risk yonetimine iliskin ¢alismalar1 koordine eder ve i¢ kontrol sisteminin
degerlendirilmesi kapsaminda risk yonetiminin etkinligini de degerlendirerek belirli
donemler halinde Idare Risk Koordinatoriine, i¢ Kontrol Izleme ve Yonlendirme
Kuruluna ve Rektore raporlar.

¢) Risk Yonetiminin etkin islemesini saglamak {izere birimlere teknik destek ve rehberlik
hizmeti verir.

d) Risk yonetimine iliskin egitim ihtiyaclarinin belirlenmesi, egitim faaliyetlerinin
ylriitiilmesi ve koordine edilmesinden sorumludur.

e) Risk yonetimine iliskin Universitemizdeki iyi uygulamalar belirler, bu uygulamalarin
yayginlastirilmasi i¢in ¢aligmalar yapar.

Birim Yoneticilerinin Gorev ve Sorumluluklari
Madde 12- Birim Yo6neticilerinin Gorev ve Sorumluluklari sunlardir;

a) Gorevli ve yetkili kilindiklar1 konularda yasal diizenlemelere ve giiniin sartlarina
uygun olarak; etkin, ekonomik ve verimli sekilde birimini yonetir.

b) Universite risk ydnetimini sorumlulugu altindaki alt birimlere uygulanmasi igin
biriminde gerekli ¢aligmalar1 yapar.

¢) Birimindeki, Birim Risk Koordinatdrii, Birim Risk Y&netim Ekibi iiyeleri ve I¢
Kontrol Temsilcilerinin isim ve iletisim bilgilerinin idare Risk Koordinatoriine
bildirilmesini saglar.

d) Birim Risk Koordinatorii, Birim Risk Yonetimi Ekibi ve I¢ Kontrol Temsilcilerinin
caligmalarim1  denetler, gorev ve sorumluluklarinin beklenen sekilde yerine
getirilmesini saglar.

e) Alt birimlerde belirlenen kontrol faaliyetlerinin etkinligini diizenli olarak takip eder.
Yetersiz veya gereksiz goriilen kontrol faaliyetlerini tespit eder, risklerin yonetilmesi
icin en uygun kontrol faaliyetinin siirece eklenmesini saglar.

f) Yonetimindeki alt birimde meydana gelen risklerden ve s6z konusu riskler nedeniyle
beklenenin altinda gergeklesen hedeflerden dogrudan sorumludur.

g) Biriminde gorevli olan personele i¢ kontrol ve risk yonetimi konusunda ve Universite
Risk Yonetimi Politikalar1 hakkinda makul seviyede bilgi sahibi olmasi icin gerekli
calismalar1 yapar.

h) Planlanan risk eylemlerinin ger¢cekleme durumlarini takip eder, eylemlerin siiresi
icinde ve belirlenen sekilde uygulamaya alinmasi i¢in gerekli tedbirleri alir.
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Herhangi bir sebeple uygulamaya alimamayan, degistirilmesi veya kaldirilmasi
gereken kontrol faaliyetleri ve eylem planlarini siire¢ sorumlusunun onayina sunar.

Revize edilmesi, 1yilestirilmesi, eklenmesi ya da kaldirilmasi gereken siireglerin tespit
edilmesini, s6z konusu siire¢lere iligkin siire¢ ve risk analizi ¢caligsmalarint yapilmasini
saglayarak, yapilan ¢calismalari slire¢ sorumlusunun onayina sunar.

Diger alt birim sorumlulari ile koordinasyon gerektiren hususlari birim sorumlusuna
bildirir.

Risk degerlendirmesi neticesinde planlanan kontrol ve/veya eyleme iliskin fayda-
maliyet analizi ¢alismalarin1 yapar/yapilmasini saglar.

m) Kalinti risk seviyesi yiiksek ve ¢ok yliksek seviyedeki riskler i¢in tespit edilen yiiksek

maliyetli kontrolleri degerlendirilmek iizere slire¢ sorumlusuna raporlar.

Birim Risk Koordinatoriiniin (BRK) Gorev ve Sorumluluklari

Madde 13- Birim Risk Koordinatoriiniin (BRK) Goérev ve Sorumluluklart sunlardir;

a)

b)

f)

Birimin hedeflerini etkileyebilecek risklerin tespit edilmesini koordine eder. Tespit
edilen riskleri alt birimlerin bilgi ve uzmanliklarindan yararlanarak faaliyetleri ile
eslestirir ve risklere yonelik agik alan bulunmayacak sekilde ele alinmasini saglar.

Yillik olarak belirlenen risk kayitlarmi ve ilgili raporlar1 Universite tarafindan
belirlenecek periyotlarla gozden gecirir ve birim yoneticisinin de onayin1 alarak Idare
Risk Koordinatoriine raporlar.

Calisanlar tarafindan belirlenen riskleri birim diizeyinde izler. Mevcut risklerdeki
degisiklikleri ve varsa yeni riskleri degerlendirir ve birim yoneticisinin uygun
goriisiinii alarak Idare Risk Koordinatoriine raporlar.

Yillik olarak, daha Once belirlenmis veya yil icerisinde ortaya ¢ikan risklerin iyi
yonetilip yonetilmedigine dair kanitlar1 Idare Risk Koordinatdriine sunar.

Universitemiz Risk Koordinatorii ve I¢ Kontrol Izleme ve Yénlendirme Kurulunun
goriigleri, tavsiyeleri ve kararlari dogrultusunda birim calisanlarina geri bildirim
saglar.

Risk yonetimiyle ilgili egitim ihtiyag¢larini tespit eder.

Alt Birim Risk Koordinatoriiniin (ARK) Gorev ve Sorumluluklari
Madde 14- Alt Birim Risk Koordinatoriiniin (ARK) Gorev ve Sorumluluklari sunlardir;

a)

b)

d)

Risklerin alt birim diizeyinde yonetilmesinin uygun goriildiigii idarelerde ARK, alt
birim ydneticisi veya gorevlendirdigi kisidir. Alt Birim Risk Koordinatorii, risk
yoOnetim faaliyetlerinin alt birim diizeyinde koordinasyonundan sorumludur.

Alt birim diizeyindeki risklerin tespit edilmesi, degerlendirilmesi, cevap verilmesi,
gozden gegirilmesi ve raporlanmasi gérevlerinin yerine getirilmesini koordine eder.

Idarenin risk stratejisine uygun olarak alt birimin faaliyetlerine ait yeni tespit edilen
riskleri, risk puan1 degisenleri ve bunlar1 azaltmakta kullanilan kontrollerin etkinligini
Birim Risk Koordinatoriiniin belirledigi periyotlarla Birim Risk Koordinatoriine
raporlar.

Idare Risk Koordinatérii tarafindan talep edilen bilgi ve belgeleri de vermekle
ylikiimludiir
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Madde 15- Calisanlarin gorev ve sorumluluklart sunlardir;

a) Yeni ortaya ¢ikan ve degisen riskleri tanimlamak, iletmek ve bunlara cevap vermek
yoluyla birimlerinde risk yonetimi siireclerine dogrudan katkida bulunur.

b) Gorev alanindaki riskleri, idare tarafindan belirlenen yetki ve sorumluluklari
cergevesinde yonetir.

¢) Gorev alanindaki risklerin 1yi yonetilip yonetilmedigi konusunda Alt Birim Risk
Koordinatoriine; Alt Birim Risk Koordinatoriiniin bulunmadigi durumlarda Birim
Risk Koordinatoriine gerekli kanitlar1 saglar.

UCUNCU BOLUM
Risklerin Belirlenmesi ve Degerlendirilmesi

Riskin Belirlenmesi

Madde 16- Riskin belirlenmesi, Universiteyi olumsuz etkileyebilecek islerin; ne, nerede, ne
zaman ve nasil olabilecegini saptama siireci olarak tanimlanir. Risk belirleme siireci,
Universitenin karsilasabilecegi her tiirden riskin anlagilmasi ve belgelenmesi icin yapilan
bilingli ve sistematik bir cabadir. Risk belirleme siirecinin temel amaci, Universitenin
amag ve hedeflerine ulagsmasina engel olacak ve idari performansi diisiirecek her tiirlii olay
temel alinarak kapsamli bir risk listesi olusturmaktir. Bu risk listesi ayrica istenmeyen
durumlari ve sonuglari, yaklagsmakta olan tehlikeleri ve halihazirda var olan tehditleri de
kapsar. Universitenin risklerin belirlenmesi konusunda takip ettigi asamalar asagidaki
sekildedir;

a) Riskler, Universite siire¢ hiyerarsisi icerisinde siirecler, alt siiregler ve is adimlari
tizerinde tespit edilir.

b) Risklerin belirlenmesi asamasinda tercih edilen 6ncelikli yontem; risk tanimlamasinin
is adimlarindan (faaliyet diizeyinden), siireclere (stratejik diizeye) dogru yiiriitiilmesi
olmakla birlikte; stratejik plan ve performans programi hedeflerine iliskin yapilacak
risk tespiti caligmalarinda, siirecler {izerinde belirlenecek riskler, alt siirecler ve is
adimlari ile iligkilendirilir.

¢) Is akiglari {izerinde riskler, alt siiregte gdrev yapan personel ile birlikte Birim Risk
Yonetimi Ekibi ve Birim Risk Koordinatorii tarafindan, is adimlart tek tek
degerlendirilmek suretiyle tespit edilir.

d) Is akislar iizerinde risk analizi ¢alismalar1 tamamlandiktan sonra, alt siire¢ ve siirece
iligkin risk analizi ¢alismasina gegcilir. Alt siireclere iligkin riskler, alt siirecte gorev
alan personel ve alt siire¢ sorumlusu/sorumlulari ile birlikte; siirece iligkin riskler ise,
ilgili slire¢ sorumlular1 ve alt siire¢ sorumlulari ile birlikte, siirecin iligkili oldugu
stratejik hedef de dikkate alinmak suretiyle tespit edilir ve dlgiiliir.

e) Risk tanimlanirken, herkes tarafindan anlasilabilir ve raporlamaya uygun ifadelere yer
verilir. Riskin tanimindan; riskin kaynagi ve ortaya c¢ikabilecek kayip, agik ve net
olarak anlasilabilmelidir.

Risk analizi ¢alismalarinda; anketler, kontrol listeleri, miilakatlar, beyin firtinasi, odak
f) galis y
grubu, denetim raporlari, eski veriler, SWOT ve PESTLE analizleri gibi yontem ve
tekniklerden bir ya da bir ka1 kullanilir.

g) Risk analizi ¢aligmalari; inovasyon, arastirma, toplumsal destek ve sosyal sorumluluk,
egitim 6gretim kalitesinin arttirilmasi, etik kurallar, 1s siirekliligi ve giivenligi, yerel,
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toplumsal ve kiiresel iligkiler, yonetsel kararlar, kampiis giivenligi, mevzuata uyum,
fiziksel ve finansal varliklarin korunmasi konular1 ¢gercevesinde yiiriitiiliir.

Risk analizi ¢aligmalarinda dis ¢evreden kaynakli riskler ayrica tespit edilir, ol¢iiliir ve
kayit edilir.

Risk Evreni (Ana Risk Kategorileri)

Madde 17- Risk Evreni; Dis Riskler, Stratejilerle Iliskili Riskler ve Kurum Iginde
Yonetilebilecek Risklerdir.

a)

b)

Dis Riskler: Kurumun kontrolii disinda gergeklesen olaylar sonucunda maruz
kalabilecegi, stratejik ama¢ ve hedeflerine ulasmasina engel olabilecek risklerdir.
Yangin, sel, firtina gibi dogal afetler nedeniyle kurum yerleskesinin zarar gérmesi ve
bunun neticesinde kuruma ait evrak, belge ve sistemsel verilere ulagilamamasi ve
kurum faaliyetlerinin sekteye ugramasi dis risklere 6rnek olarak gosterilebilir.

Stratejilerle 1liskili Riskler: Kurumun stratejik secimlerinden dolayr maruz
kalabilecegi, stratejik amag¢ ve hedeflerine ulasmasina engel olabilecek risklerdir.
Kamu idareleri tarafindan etkilerine katlanilamayacak risklere maruz kalinmasina
neden olunacak stratejilerin se¢ilmesi ile tabi olunan yasal diizenlemelere, {ist politika
belgelerine, kurumun misyon, vizyon ve temel degerlerine uygun olmayan stratejilerin
secilmesi bu kapsamda degerlendirilir. Kurum tarafindan hatali proje secimi
sonucunda kamu kaynaklarinin etkili, ekonomik ve verimli bir sekilde kullanilmamasi
stratejilerle iliskili risklere 6rnek olarak gosterilebilir.

Kurum Icinde Yonetilebilecek Riskler: Kurumun sectigi stratejileri gerceklestirmek
lizere faaliyet gdsterirken maruz kalabilecegi, stratejik amag ve hedeflerine ulagsmasina
engel olabilecek risklerdir. Bu riskler, temel olarak operasyonel, finansal, stratejik ve
raporlama riskleri olarak dort kategorirde degerlendirilebilir.

1- Operasyonel Risk: Yetersiz sistemlerden, siireclerden veya ¢alisanlardan
kaynaklanabilecek kayiplarin gerceklesme riskidir. Is siiregleri, sistemler,
faaliyetler ve islemlerdeki hatalar, verimsizlikler, ihmaller, suistimaller, hileler,
kapasite sorunlar1 bu kapsamda ele alinir.

2- Finansal Risk: Finansal kayip olasilig1 tasiyan tehditleri ifade etmekte olup, mali
konularda olumsuz bir etkiye neden olabilecek potansiyel olay, kosul ya da
durumlardan olusur. (D6viz kurundaki degisiklikler, faiz oranlarinin degiskenligi
vb.)

3- Stratejik Risk: Universitenin kisa, orta ya da uzun vadede belirlemis oldugu amag
ve hedefleri dogrudan olumsuz etkileyebilecek risklerdir.( Teknik altyap1
yetersizligi, Raporlarin zamaninda tamamlanmamasi, Teknolojiye ayak
uyduramama vb.)

4- Raporlama Riski: Kamuya, {ist yonetime ve yasal otoritelere yapilan mali ve mali
olmayan raporlamalarin hatali olmasina neden olabilecek risklerdir.
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Madde 18- Risklerin tespit edilmesi; Universitenin hedeflerine ulasmasini engelleyen veya
zorlastiran risklerin, 6nceden tanimlanmig yontemlerle belirlenmesi, gruplandirilmasi ve
giincellenmesi siirecidir.

a) Riskler, Universitenin amag¢ ve hedefleri dogrultusunda siiregler, alt siirecler ve is
adimlari iizerinde tespit edilir.

b) Riskler tanimlanirken; risklerin ¢esidi, kaynagi, sebebi, etkisi ve seviyesinin gz
oniinde bulundurulmasi gerekir.

¢) Risklerin dogru bir sekilde tespit edilebilmesi i¢in kapsayicilig1 yiiksek, risk ¢esitlerini
iceren bir risk tiirleri tablosu kullanilmasi gerekmektedir.

d) Riskleri tespit ederken cevaplanmasi gereken 6nemli sorular sunlardir:

1- Ana hedefler nelerdir?

2- Kilit faaliyetler nelerdir?

3- Paydagslar kimlerdir?

4- Risk kategorilerimiz nelerdir?

e) Risklerin belirlenmesi agamasinda tercih edilen dncelikli yontem; risk tanimlamasinin
is adimlarindan (faaliyet diizeyinden), siireclere (stratejik diizeye) dogru yiiriitiilmesi
olmakla birlikte; stratejik plan ve performans programi hedeflerine iliskin yapilacak
risk tespiti caligmalarinda, siirecler {izerinde belirlenecek riskler, alt siirecler ve is
adimlari ile iligskilendirilir.

Risk analizi calismalarinda; anketler, kontrol listeleri, miilakatlar, beyin firtinasi, odak
calig y
grubu, denetim raporlari, eski veriler, SWOT ve PESTLE analizleri gibi yontem ve
tekniklerden bir ya da bir kag¢1 kullanilir.

g) Risk analizi ¢aligmalarinda dis cevreden kaynakli riskler ayrica tespit edilir, dl¢iiliir ve
kayit edilir.

h) Risk yonetiminde kullanilan tablolar ve formlar.

1- Risk Tiirleri Tablosu: Tabloda belirtilen risk tiirleri uygun olanlar kullanilir ancak
birimin farkli risk tiirleri de olabilir.

2- Soru Tablosu: Risklerin tespit edilme siirecinde kullanilir. Birimler siire¢ yonetimi
igerisinde soru tespit farkliliklar1 olabilir.

3- Risk Oylama Formu: Risklerin tespiti ile puaninin bulunmasi i¢in kullanilir.

4- Risk Kayit Formu: Idare/birim/alt birim bazinda tespit edilen risklerin kayit altina
alinarak durumunun raporlanmasi i¢in kullanilir.

5- Konsolide Risk Raporu: Idare/birim/alt birim bazinda tespit edilen risklerin bir iist
yonetim kademesine raporlanmasinda kullanilir.

6- Risk Degerlendirme Kriterleri Tablosu: Risklerin etki ve olasilik puanlarinin
verilmesinde genel esaslar1 diizenlemektedir. Gerek risk kategorileri (strateji,
faaliyetler/siirecler, mali, mevzuata uyum vb.) gerekse risk kriterleri,
idareler/birimler tarafindan kendi gorev alanlarina 6zgii olarak belirlenmelidir.

7- Risk Degerlendirme Tablosu: Tespit edilen riskler puanlanarak bu tabloya islenir.

8- Risk Eylem Formu: Tespit edilen risklerin diizelme/iyilestirme planlamalari ici
risk eylem formu hazirlanir.
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9- Risk Izleme Formu: Risk skalalarma gore tespit edilen riskler bu forma islenerek
izleme yapilir.

10- Risk Degerlendirme Formu: Risklerin izlenme ve degerlendirmesinde kullanilir.

Risklerin belirlenmesi asamasinda tercih edilen dncelikli yontem; risk tanimlamasinin
is adimlarindan (faaliyet diizeyinden), siireclere (stratejik diizeye) dogru ytiriitiilmesi
olmakla birlikte; stratejik plan ve performans programi hedeflerine iliskin yapilacak
risk tespiti ¢alismalarinda, siirecler tizerinde belirlenecek riskler, alt siiregler ve is
adimlart ile iliskilendirilir.

Is akislar1 iizerinde riskler, alt siiregte gdrev yapan personel ile birlikte Birim Risk
Yonetimi Ekibi ve Birim Risk Koordinatorii tarafindan, is adimlart tek tek
degerlendirilmek suretiyle tespit edilir.

Is akislar1 iizerinde risk analizi ¢alismalar1 tamamlandiktan sonra, alt siirec ve siirece
iliskin risk analizi calismasina gegilir. Alt siireclere iliskin riskler, alt sliregte gorev
alan personel ve alt silire¢ sorumlusu/sorumlulari ile birlikte; stirece iligkin riskler ise,
ilgili siire¢ sorumlular1 ve alt siire¢ sorumlular1 ile birlikte, siirecin iliskili oldugu
stratejik hedef de dikkate alinmak suretiyle tespit edilir ve dl¢iliir.

Risk tanimlanirken, herkes tarafindan anlasilabilir ve raporlamaya uygun ifadelere yer
verilir. Riskin tanimindan; riskin kaynagi ve ortaya ¢ikabilecek kayip, acik ve net
olarak anlasilabilmelidir.

Risklerin Degerlendirilmesi

Madde 19- Belirlenen her riskin analiz edilerek 6l¢iildiigii ve 6lgeklendirildigi stiregtir. Riskin
meydana gelme olasilig1 ile meydana gelmesi halinde Universitenin stratejik amag, hedef
ve faaliyetleri iizerindeki 6nemi nitel ve nicel olarak derecelendirilir ve degerlendirilir.
Risk degerlendirilmesinde asagidaki kriterler kullanilir:

a)
b)

c)

d)

g)

h)

Olc¢me; her riskin olma olasilig1 ve etkisinin hesaplanmasidir.

Onceliklendirme; risklerin 6lgme sonucunda aldiklar1 puanlar dogrultusunda énem
derecesine gore siralanmasidir.

Risklerin kaydedilmesi; tespit edilen her bir riskin numaralandirilarak yetkili kisiler
tarafindan onaylanmasi ve idare tarafindan belirlenmis forumlar aracilig: ile kayit
altina alinmasadir.

Riskin etkisi; riskin, idarenin amag, hedef ve faaliyetleri gerceklestirme yetenegi
tizerindeki 6nem derecesini ifade eder.

Riskin olasihigy; riskin belirli bir zaman periyodu i¢inde gerceklesme ihtimalini ifade
eder.

Risk diizeyi; 1 ile 3 aras1 diisiik, 4 ile 6 arasi orta ve 7 ile 10 arasinda derecelendirilen
risk ise yiiksek olasilik degerine sahip risk olarak degerlendirilir

Etki ve olasilik durumlari 1 ile 10 arasinda puanlanarak (ytiksek, orta, diisiik) siralama
yapilir. 10 ytiksek etki/olasilik derecesini, 1 diisiik etki/olasilik derecesini ifade eder.
Bu degerlerin birbirleriyle ¢arpimi sonucunda risk puani ortaya konulur ve risk kayit
formuna kaydedilir.

Riskler, nitel ve nicel veriler bir arada kullanilarak degerlendirilir.

Risk seviyesi; Universitenin riske maruz kalma seviyesini ifade eder. Riskin
gerceklesme olasilig1 ve etkisi i¢in verilen puanlarin ¢arpimu ile risk seviyesi belirlenir.
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j) Risk degerlendirmesi ile séz konusu risk seviyesi dikkate alinarak, Universitenin risk
istah1 cergevesinde riskin kabul edilip edilemeyecegine karar verilir.

k) Risk istahi; IKIYK Kurulun degerlendirmeleri dogrultusunda Idare Risk
Koordinatorii tarafindan belirlenecek olup, Rektoriin onay: ile ylirlirliige girerek
birimlere duyurulacaktir.

Risk Matrisleri

Bitlis Eren Universitesi
Risk Strateji Belgesi

Madde 20- Risk analizi ¢alismalar1 sonucunda tespit edilen ve derecelendirilen riskleri
icerecek sekilde hazirlanan ve risk degerlendirme siirecinde olasilik ve etki degerlerinin
hesaplanmasinda Risk Matrisi kullanilir

a) Risk Matrisleri, risk analizi ¢alismalarinda tespit edilen ve Olgiilen tim riskleri
igerecek sekilde birimler, ana stiregler, siirecler ve alt siirecler itibariyla ayr1 ayri ve
kurumsal olarak bir arada izlenebilecek sekilde olusturulur.

b) Risk Matrisleri dogal ve kalint1 risk matrisleri olarak iki farkli sekilde hazirlanir.

¢) Risk Matrisleri iizerine yansitilacak olan riskin dnem derecesi, riskin etki ve olasilik
seviyesine gore belirlenir.

DORDUNCU BOLUM
Riske Cevap Verme, Risk Kontrol Yontemleri, Bilgi ve Iletisim Siireci
Riske Cevap Vermeye Iliskin Hususlar

Madde 21- Risklere cevap verilmesi, Universite yonetiminin tespit ettigi ve risk istahlari
cergevesinde degerlendirdigi risklere verilecek cevabin ne olacaginin saptanmasi ve
muhtemel  tehditlerin  azaltilmas1  ve/veya  ortaya  c¢ikabilecek firsatlarin
degerlendirilmesidir. Risklere cevap vermedeki amag, tehditlerin kisitlanarak
Universitenin karsilasabilecegi belirsizlikleri firsatlara ¢evrilmesidir. Universitenin riske
cevap verme konusundaki tutumu riskleri; kabul etme, azaltma, paylasma veya kaginma
yontemlerinden biri ile yapar.

a) Riski Kabul Etmek: Risk yonetim tarafindan kabul edilebilir ve risk mazeretini
azaltmak icin bir eylem yapilmaz.
Bazi riskler, etkileri ve olma olasiliklar1 diisiik oldugundan dolay: kiigiik sayilir.
Bu durumda riski, is yapmanin bir maliyeti ve bedeli olarak bilingli bir sekilde kabul
etmek ve riskin etkisinin diisiik diizeyde kalmasini saglamak amaciyla riski periyodik
olarak izlemek uygun olur.

b) Riski Azaltmak: Risk seviyesini ve/veya etkilerini asgari diizeye indirmek i¢in
kontrollerin gelistirilmesi (artik riski kabul etmeyi de igerir)

Diger segeneklerin mevcut olmadigr veya yiiksek maliyet tasidigi durumlarda, riskin
gerceklesmesini onlemek veya etkilerini asgari diizeye indirmek amacina yonelik
uygun kontroller bulunmali ve uygulanmalidir.

¢) Riski Paylasmak: Miisteriler, tedarikgiler veya tciincii taraflarla (sigorta sirketleri
gibi) yapilacak sozlesmeler araciligiyla, riskin veya riske maruz kalmaya neden olan
faaliyetlerin bir kisminin devredilmesi, artik riskin tistlenilmesidir.

Bunun iyi bir 6rnegi, altyap1 yonetimi hizmetinin dis kaynaklardan temin edilmesidir.
Boyle bir durumda, tedarikei, bilgi teknolojisi altyapisinin yonetilmesiyle baglantili
riskleri, asil kurumdan daha kalifiye ve uzman olmas1 ve daha kalifiye personele
erisim imkanina sahip olmasi sayesinde azaltir.
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d) Riskten Kacinmak: Bir riskin belirli bir teknolojiyi, yontemi, tedarik¢iyi veya saticiy1

kullanmakla baglantili olmasi olasilig1 vardir.

Risk, o teknolojinin daha saglam iirlinlerle degistirilmesi suretiyle ve daha kalifiye
tedarikgiler ve saticilar aramak suretiyle bertaraf edilebilir.

Is siiregleri belirli risklerden kagiacak sekilde yeniden tasarlanir veya riske sebep olan
faaliyetlerden vazgecilir.

Belirlenen her seviyedeki risk i¢in mevcut kontrollerin tespit edilmesi, kayit edilmesi
ve kalint1 risk seviyesinin tespit edilmesi zorunludur.

Mevcut kontroller dikkate alindiktan sonra, kalint risk seviye matrisi lizerinde orta ve
daha ytiksek seviyede yer alan tiim riskler i¢in riske cevap verme yontemlerinin tekrar
degerlendirilmesi ve risk seviyesini azaltmak i¢in uygun cevap verme yontemine karar
verilmesi temel prensiptir.

Risk Kontrol Yontemleri

Madde 22- Universiteyi etkileyen riskler ve olas1 sonuglari ile miicadele i¢in dort gesit kontrol
yontemi asagida agiklanmis olup riskin yapisina gore uygun olan yontemlerden biri,
secilecek ve uygulanmaya konacaktir.

1-

Onleyici Kontrol Yoéntemi: Bu yontem, riskin sonradan ortaya cikabilecek
istenmeyen sonuclarini ortadan kaldirmak i¢in tasarlanmistir. Bir riskin umulmadik bir
sonuca ulasmasi olasiligi ne kadar diisiikse bu yontemin uygulanmasi ve basarili olma
olasilig1 da o kadar yiiksektir. Bir¢ok risk ¢esidi i¢in bu yontemin kullanilmasi uygun
olacaktir. Bu kontrol yontemine 6rnek olarak; idari personelin gorev tanimlarinin
birbirinden kesin olarak ayrilmis olmasi ve ayn1 birimde olan ¢alisanlarin bir is i¢in
birbirinin yazili veya sozlii onayini1 almadan harekete gegmemesidir.

Diizeltici Kontrol Yontemi: Bu yodntem, riskin onceden meydana gelmis olan
olumsuz sonuglarini tashih etmek i¢in tasarlanmistir. Bu yontemin amaci risklerin
verdigi zararin ve kaybin bir kisminin onarilmasi i¢in yardim saglamaktir. Acil Durum
Planlamalari, bu yontemin ana elementlerinden biridir. Bu kontrol yontemine 6rnek
olarak; yapilan fazla 6demenin tekrardan tahsili i¢in s6zlesme hiikiimleri hazirlayip
uygulamaya koymaktir. Ayrica mali kayiplarin yerine getirilmesinin kolaylastirilmasi
icin yapilan sigortalar da diizeltici kontrollerden biridir.

Yonlendirici Kontrol Yontemi: Bu yontem, riskin belirli bir sonuca ulagsmasinin
kesinlestirilmesi i¢in tasarlanmistir. Yonlendirici kontroliin 6nemi, istenmeyen bir
olaydan sakimmak gerektiginde belli olmaktadir. Ozellikle, is saglig1 ve is giivenligi
konularinda kullanilmasi bu yontemin bir 6zelligidir. Bu kontrol yontemine 6rnek
olarak; tehlikeli kabul edilen her tiirlii is i¢cin koruyucu kiyafet giyme zorunlulugunun
getirilmesi ve bu islerde ¢alisanlara gerekli yetenekleri elde edebilmeleri i¢in iyi bir
egitim verilmesidir.

Saptayic1 Kontrol Yontemi: Bu yontem, daha dnceden tespit edilen istenmeyen
sonuglarin hangi sebep ile ortaya ¢iktigin1 saptamak ic¢in tasarlanmistir. Bu kontrol
yonteminin uygulanacag en iyi zaman riskin yol agacagi kayip ve zararlar1 6nceden
kabul etmektir. Bu kontrol yontemine Ornek olarak; taginir mal miktarinin belli
araliklarla sayilmas1 ve finansal hesaplarin daima giincel tutulmasidir.

Kontroller, segilen risk cevaplarinin basarilmasina yardimci olacak sekilde tesis edilir
ve yuriitiliir.
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b) Kontrol yontemi; kontrol faaliyeti ve risk eylem plani olarak belirlenir. Risklerin etki
ve/veya olasilik seviyelerini azaltmaya yonelik olarak; halihazirda uygulanmakta olan
faaliyetler kontrol faaliyetleri, belirli siire i¢inde gerekli hazirliklar yapilarak gelecekte
belirlenen bir tarihte uygulamaya alinmak iizere planlanan eylemlere risk eylem plant
adi verilir.

Bitlis Eren Universitesi
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¢) Belirlenen her bir kontroliin siklig1 ve kontroliin sorumlusu tespit edilir ve kontrolle
iliskilendirilerek kayit edilir.

¢) Mevcut kontrollerin riskin siddetini azaltmak konusunda yeterli olmadig1 ve kalintt
risk seviyesinin risk istahinin iizerinde oldugunun tespit edilmesi halinde risk
eylemleri planlanarak, makul bir siire i¢cinde uygulamaya alinmasi saglanir.

d) Risk eylem planlari; yapilmasi planlanan eylemin tiiriine gore bilgi teknolojileri, siireg,
organizasyon, yonerge/talimat/rehber olarak dort sekilde farkli sekilde siniflandirilir.
Planlanan eylemin, bir otomasyon sistemini icermesi halinde, bilgi teknolojileri; yeni
bir is akis1 olusturulmasini ya da is akiginin revizesini gerektirmesi halinde, siireg;
organizasyon yapisinda bir degisikligi (yeni birim kurulmasi, gorev tanimi degisikligi
vb.) gerektirmesi halinde, organizasyon; yonlendirici bir kontrol faaliyetini igermesi
halinde; yonerge/talimat/rehber olarak simiflandirilir.

e) Planlanan risk eylemleri; eylemin tanimi, kaynak ihtiyaci, ¢calismanin baslangic ve
bitis tarihleri, eylemin yerine getirilmesinden kimin sorumlu oldugu ve 6nem derecesi
belirlenerek kayit edilir.

f) Risk eylem planlar, belirlenen tarihe kadar gerekli alt yap1 caligsmalar1 tamamlanarak
kontrol faaliyeti haline getirilir ve risk lizerine kontrol olarak kayit edilir.

g) Kontrol yontemlerine ve uygulanacak kontroliin seviyesine karar verilirken; kontroliin
riskin etki ve/veya olasilig1 iizerindeki etki derecesi, uygulanabilirligi, fayda ve
maliyet dengesi, etkililik, ekonomik ve verimlilik kriterleri dogrultusunda
degerlendirilerek en uygun ve islevsel yontemin secilmesi saglanir.

Bilgi ve iletisim Siireci

Madde 23- a) Universite I¢ Kontrol ve Risk Y&netimi Siirecinde yapilan her calisma i¢
Kontrol Yonetim Bilgi Sistemi iizerine kayit edilir, sistem iizerinden periyodik olarak
izlenir ve raporlanir.

a) I¢ Kontrol Yonetim Bilgi Sistemi, s6z konusu siirecin temel bilgi ydnetimi araci
olmakla birlikte; Universitenin siiregleri ile iliskili olan, kurum ici ve disi
kaynaklardan elde edilen her tiirlii nicel ve nitel veriyi iireten veya depolayan yonetim
bilgi sistemleri Risk Yonetimi Siirecinin bir pargasidir. Dolayisityla yonetim bilgi
sistemlerindeki tiim verilerin siirekli olarak, giincel, ulasilabilir ve raporlanabilir
sekilde tutulmasi zorunludur.

Madde 24- I¢ Kontrol ve Risk Yonetimine iliskin bilgi ydnetiminin etkin bir sekilde
saglanabilmesi i¢in I¢ Kontrol Yonetim Bilgi Sisteminin kullaniminda asagidaki hususlara
dikkat edilir;

a) Kurum ve birim teskilat semalar1 fonksiyonel yapiy1 gosterecek sekilde I¢ Kontrol
Yonetim Bilgi Sisteminde yer alir ve meydana gelen degisiklikler sistem iizerine
derhal kayit edilir.

b) Tim personelin gorev ve sorumluluklarina iligkin bilgiler sistem {izerinde giincel
olarak yer alir.

¢) Tim personelin siireglerin isleyisini, siireglere iliskin risk ve kontrolleri sistem
lizerinden takip etmesi saglanir.
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¢) Tum siirecler; siirec hiyerarsisi icinde kurumsal amag ile hedeflerle siirecler ve siirece
iligkin sorumluluklar arasindaki iliskiyi gosterecek sekilde sistem lizerinde giincel
halde tutulur.
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d) Siirec¢ hiyerarsisine uygun olarak mali ve mali olmayan tiim islemlere iligkin is akis
semalari sistem lizerinde olusturulur.

e) Is akislarda meydana gelecek degisiklikler, gorevli personellerce sistem iizerine siireg
revizyonlar1 olarak kayit edilerek siirece iliskin iyilestirme ¢alismalari takip edilir.

BESINCi BOLUM
izleme ve Raporlama
Izleme ve Raporlama Siireci

Madde 25- Universite risk izleme ve raporlanma siireci; belirli hiyerarsik raporlama kurallart
ve kanallar1 aracilifi ile siiregte gorev alan her bir personelden baglayarak Rektore kadar
uzanan bilgi ve iletisim agini kapsar.

Madde 26- Universite Risk Yénetimi Siireci, bu belgede yer alan risk ydnetimi aktdrleri
tarafindan yillik olarak yapilacak raporlamalarla izlenir ve degerlendirilir. Risk Yonetimi
stirecine iligkin olarak yapilacak yillik izleme ve degerlendirmeler TABLO-7’deki tabloya
gore diizenlenecektir.

Madde 27- Universite Risk Y&netimi Politikas1 geregince risk yonetimi siireci tiim faaliyet,
karar ve eylemlerin ayrilmaz bir pargasi olup siirekli olarak uygulanacak izleme ve raporlama
stireci asagidaki gibi yiiriitiiliir,
a) Alt siireclerde gorev alan her bir personel, riskleri ve sorumlulugundaki kontrol
faaliyetlerini sistem iizerinden takip eder, faaliyetlerini ylriitiirken tespit

ettigi/karsilastig1 riskleri ve kontrol zafiyetlerini ve kontrol Onerilerini Birim Risk
Koordinatoriine raporlar.

b) Birim Risk Koordinatorii, siire¢ gorevlileri tarafindan iletilen riskler ile kendisi
tarafindan tespit edilen riskleri Birim Risk Y&netimi Ekibi ve Birim Y Oneticisine iletir.

¢) Birim Yoneticisi, tespit ettigi riskler ile kendisine iletilen riskleri, Birim Risk
Koordinatorii ve Risk Yonetimi Ekibi ile goriiserek riskin tanimina, riske iligkin
kontrol yontemine karar vererek sistem ilizerinden onaylar. Birden fazla birimi
ilgilendiren risk ve kontroller siire¢ sorumlusuna iletilir ve siire¢ sorumlusu tarafindan
onaylanir.

¢) Kayit edilen her bir risk, kontrol ve risk eylem plan1 raporlanarak Idare Risk
Koordinatoriine, Strateji Gelistirme Daire Bagkanligina raporlanir.

d) Birim Yoneticileri ve Birim Risk Koordinatorlerince risk ve kontroller ile risk eylem
planlariin gergeklesme durumlari her seviyedeki risk icin diizenli olarak izlenir.
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ALTINCI BOLUM
Hiikiim Bulunmayan Haller

Madde 28 — Bu Belgede hiikiim bulunmayan hallerde, 5018 sayili Kamu Mali Yo6netimi ve
Kontrol Kanunu ve ilgili mevzuat hiikiimlerine uyulur.

Yiiriirlik

Madde 29— Bu Belge Bitlis Eren Universitesi Rektorii onayi ile yiiriirliige girer.
Ekler

Madde 30- Ekler

Ek-1: Risk Tiirleri Tablosu

Ek-2: Risk Tespiti Siirecine iliskin Soru Tablosu
Ek-3: Risk Oylama Formu

Ek-4: Risk Kayit Formu

Ek-5: Konsolide Risk Raporu (Risk Kiitiigii) Formu
Ek-6: Risk Degerlendirme Kriterleri Tablosu

Ek-7: Risk Degerlendirme Tablosu

Ek-8: Risk Matrisi-Haritas1

Ek-9: Risk Cevap Matrisi

Ek-10: Risk Eylem Formu

Ek-11: Risk Etki Degerlendirme Skalas1

Ek-12: Risk Olasilik Degerlendirme Skalasi

Ek-13: Risk izleme Formu

Ek-14: Risk Degerlendirme Formu
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Ek-1

RiSK TURLERIi TABLOSU

Beklenmedik kanun degisiklikleri
Mevzuatlara uymada basarisizlik
Fikri miilkiyet hakkinin kaybi
Vergi yapisindaki degisiklikler
Diizenleyici hiikiimlere riayetsizlik

Yasal Faktorler

Biitgeleme ve performans
Dolandiricilik ve hirsizlik
Yolsuzluk ve kotii yonetim

Hizmet kusurlari

itibar ve genel algi

Calisanlarin somiiriilmesi

Is saglig1 ve giivenliginin olmamasi
Yasalara ve mevzuatlara uymamak
Hukuk davalar

Teknik altyap1 yetersizligi

Kurum kiiltiiriiniin yerlesmemis olmasi
Kaynaklarin hasar gérmesi
fletisimde kopukluklar
Tasinmazlardaki hasarlar

Dogal tehlikeler

Ekonomik faktorleri takip etmeme

Stratejik Yonetim

Piyasalardaki hareketler

Yeniliklere karst ¢ikilmasi

Calisanlarin performans diigiikliigii
Fikri miilkiyeti koruyamama

Salgin hastaliklar

Raporlarin zamaninda tamamlanmamasi
Teknolojiye ayak uyduramama
Yatirimlarin akillica yapilmamasi
Yetersiz veri kontrolii

Yonetimdeki aksakliklar
Ust diizey yonetimin yanlis kararlar vermesi

Yonetimi diizenleyen mevzuatlarin yetersiz olmasi
Caliganlarin gorev tanimlariin agik olmamasi
Calisanlarin yeteneklerine gére konumlandirilmamasi
Yonetim ve insan Faktorii Calisanlarin sorumluluktan kagmasi
Calisanlar arasindaki uyusmazliklar
Bilgi akisindaki problemler

Etkisiz insan kaynaklar1 yonetimi
Personel egitimindeki eksiklikler
Giivenlik yonetimi sistemi

Mesleki saglik hizmetleri

Do6viz kurundaki dalgalanmalar
Faiz oranlarinin degiskenligi
iktisadi Faktorler Yiiksek enflasyon

Doéner sermayenin yetersizligi

Projelere kaynak saglayamama

AN N N N N N N N N N N N N N N N N R N N N N N N N N VR R
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Medyadaki olumsuz haberler
Yanlis yorumlanmis plan ve politikalar
I¢ ve dis paydaslarin giivenini kaybetme

itib Ik
ibar ve Sayginh Gizlilik ilkesinin gignenmesi
s siireklilik planmin eksikligi
Miilkiyetin iyi korunmamasi
HukUmet politikalarindaki degisiklikler
Politik Faktorler Hukimetlerin degismesi

ic savas ve sivil itaatsizlik
Olumsuz kamuoyu egilimleri

Dogal afetler

Guvenlik 6nlemleri
Gida guvenligi

Acil durum yonetimi
Hava kirliligi
Ulasimdaki problemler

Cevresel Faktorler

Elverigsiz teknik tasarimlar
Elektronik aletlerin bakimi

Bakim masraflarinin artmasi

Bilgi giivenliginin saglanamamasi
Teknisyenlerin bilgi dizeyi
internete erisim hizi

Teknik Faktorler

N N N R N T N N N N N NN N N N VR NN

Hizmet kosullarinin net olmamasi
Personel sayisi

Uygun personel bulamama

Altyapi yetersizligi

Basarisiz olay yonetimi

Hizmet kullanicilarinin beklentileri
Yasal yukumlalikleri yerine getirmeme

Operasyonel Faktorler

NN NN

Ek-2
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RiSK TESPITi SURECINE ILISKiN SORU TABLOSU

Sorular E H Aciklama

1 | Misyon ile temel amag ve hedefler belirlendi mi?

2 | Amag ve hedeflere ulagmada yasanilan en bilyiik engel nedir?

3 | Yasa ve mevzuat gibi dis faktorlerde degisimler meydana geldi mi?

4 | Son zamanlarda kilit/6nemli personel degisikligi yasandi mi1?

5 | Gegmis donemlerde yiiksek personel degisim orani oldu mu?

6 | Is siirecleri sade ve siradan m1 yoksa karmasik ve degisken mi?

7 | Usul ve siiregler yazili belge haline getiriliyor mu?

8 | Diger birimler benzer amag ve hedeflerde basarisizliga ugradi mi1?

9 | Bilisim sisteminde herhangi bir degisiklik oldu mu?

10 | Yeni gorevler iistleniliyor mu?

11 | Yeniden yapilanmaya gidildi mi?

12 | Is siireglerinde genel bir aksama olursa, acil eylem plan1 mevcut mu?

13 | Gegmis yillarda hangi riskler ¢ogaldi veya azaldi? Neden?

14 | Bu durum neden bir risk olarak tasvir edilmektedir?

15 | Buriski anlamak i¢in ilave bir bilgiye ihtiya¢ var midir?

16 | g risklerin ortaya ¢ctkmasina kimler sebep olmus olabilir?

17 | Bu riskin hedeflere ulasmada neden olumsuz etkisi vardir?

18 | Tespit edilmis i¢ risklerin ¢ikis kaynagi ve temel nedeni nedir?

19 | Risklerin neden olacagi olasi maliyetler ne kadardir?

20 | Universite yonetimi hem i¢ hem dis riskleri dikkate altyor mu?

21 | Risklerin belirlenmesinde i¢ ve dig paydaslarin rolii belirlendi mi?
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Ek-3
RiSK OYLAMA FORMU
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14
.| Bl 25| 255
3 52 ‘q‘é 3 £ 'g 3 Tespit Edilen Risk EtkiA | EtkiB | EtkiC Olasilik A Olasilik B Olasilik C Risk Puani
= =
& &= & &
Risk:
(Etki) x
Sebep: (Olasilik)
SUTUNLAR
1 Sira No: Risk kaydindaki siralamay1 gosterir.
2 Referans No: Riskin referans numarasini gosterir. Referans Numarasi risk sahibinin baglh oldugu birimi de gosterecek sekilde yapilan bir kodlamadir. Risk devam ettigi siirece bu kod
degistirilmez. Ayni kod bir bagka riske verilmez.
3 Birim / Alt Birim Hedefi: Risk kayd1 Birim / Alt Birim diizeyinde dolduruluyorsa, idarenin stratejik hedefleriyle dogrudan veya dolayli baglantili ve riskten etkilenecek olan hedef bu siituna
yazilir. Risk kaydi Idare diizeyinde dolduruluyor ise bu siitun bos birakilabilir.
4 Birim / Alt Birim Hedefi: Risk kaydi1 Birim / Alt Birim diizeyinde dolduruluyorsa, idarenin stratejik hedefleriyle dogrudan veya dolayli baglantili ve riskten etkilenecek olan hedef bu siituna
yazilir. Risk kaydi Idare diizeyinde dolduruluyor ise bu siitun bos birakilabilir.
5 Tespit Edilen Risk: Risk: Tespit edilen riskler yazilir, Sebep: Bu riskin ortaya ¢ikmasina neden olan sebepler belirtilir.
6 7 3 Etki A/B/C: Risk degerlendirme ¢alismalarinda yer alan her bir katilimeinin ismi ile etkiye verdigi puanlar, bu siitunlara kaydedilir. Katilimci sayisina gore bu siitunlarin sayisi artirilabilir.
Puanlama yaparken Risk Degerlendirme Kriterleri Tablosuna bakiniz.
9 Etki: Katilimcilarin verdikleri puanlarin aritmetik ortalamasi alinarak riskin (ortalama) etki puani bulunur.
10 1 12 Olasilik A/B/C: Risk degerlendirme ¢alismalarinda yer alan her bir katilmeinin ismi ile olasilifa verdigi puanlar, bu siitunlara kaydedilir. Katilimer sayisina gére bu siitunlarin sayis
artirilabilir. Puanlama yaparken Bkz: Ornek Risk Degerlendirme Kriterleri tablosu
13 Olasihik: Katilimeilarin verdikleri puanlarin aritmetik ortalamasi alinarak riskin (ortalama) olasilik puani bulunur.
14 Risk Puani: Etki puani (ortalama) ile olasilik puani (ortalama) carpilarak Risk Puani bulunur.
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Ek-4
RISK KAYIT FORMU
Idare/Birim/Alt Birim Ad: Tarih:  .../.../20...
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14
o % = o i '§ 0= Litellaie Ver.llen - = § g o Risklere Verilecek & H
H 5 23 EES Tespit Edilen Risk sesell = @ Ax |G Z £ Cevaplar: Yeni/Ek 8% Riskin Sahibi Aciklamalar
A & Z s .9 S E 9 P Mt 5| s o &0 S p. = & G
2 5= BT u o 8 B = Kaldirilan Kontroller s =
e «n M m kontroller -2 = M
Risk I
Sebep I
SUTUNLAR
1 Sira No: Risk kaydindaki siralamay1 gosterir.
5 Referans No: Riskin referans numarasini gosterir. Referans Numarasi risk sahibinin baglh oldugu birimi de gosterecek sekilde yapilan bir kodlamadir. Risk devam ettigi siirece bu kod degistirilmez. Ayni
kod bir bagka riske verilmez.
3 Stratejik Hedef: Riskin iligkili oldugu stratejik hedefin, stratejik plandaki kodunun yazildig: siitundur.
4 Birim / Alt birim hedefi: Risk kaydi birim / alt birim diizeyinde dolduruluyorsa, idarenin stratejik hedefleriyle dogrudan veya dolayli baglantili ve riskten etkilenecek olan hedef bu siituna yazilir. Risk
kaydi idare diizeyinde dolduruluyor ise bu siitun bos birakilir.
5 Tespit Edilen Risk: Tespit edilen riskler yazilir, Sebep: Bu riskin ortaya ¢ikmasinin nedenleri belirtilir.
6 Riske verilen cevaplar: Mevcut Kontroller: Mevcut kontroller bu siituna yazilir.
7 Etki: Oylama Formu kullanilarak tespit edilen etki degeridir (1-5 arasinda). Bu tespit yapilirken riskle ilgili uygulamada olan kontrol faaliyetleri, alinmis 6nlemler ve diizenlemelerin listelenmesi
faydalidir. Var olan 6nlemlere ragmen riskin gerceklesirse etkisinin ne olacag: tespit edilir.
] Olasihk: Oylama Formu kullanilarak tespit edilen olasilik degeridir (1-5 arasinda). Bu tespit yapilirken riskle ilgili uygulamada olan kontrol faaliyetleri, alinmis 6nlemler ve diizenlemelerin listelenmesi
faydalidir. Var olan 6nlemlere ragmen riskin gerceklesme olasiliginin ne oldugu tespit edilir.
9 Risk Puam (R=Ex0): Oylama Formunda yapilan degerlendirmede tespit edilen etki ve olasilik degerlerinin ¢arpilmasi sonucu bulunan, risk puanlar1 6nceden belirlenen yiiksek, orta ve diisiik diizey
puan araliklarina gore yazilir.
10 Degisim (Riskin yonii): Bir 6nceki risk kaydi dikkate alinarak riskin durumundaki degisimin gosterildigi siitundur. (Yukari/asagi/sabit) seklinde yazi ile belirtilebilecegi gibi idarenin tercihine gore yon
isaretleriyle de gosterilebilir. Daha 6nce risk kaydi yoksa "Yeni" oldugu belirtilir.
11 Riske Verilen Cevaplar Yeni/ Ek/Kaldirilan Kontroller: Oncelikle mevcut kontrollerin gerekli/yeterli olup olmadig1 degerlendirilir. Yeterli oldugu degerlendiriliyor ise yeni bir kontrol éngériilmez.
Yeterli degil ise yeni veya ek kontroller yazilir. Mevcut kontrollerden kaldirilmas: uygun bulunanlar da bu béliimde gosterilir.
12 Baslangic Tarihi: Ongoriilen yeni veya ek kontrollerin uygulamaya konulacags, kaldiriimasi 6ngoriilen kontrollerin ise uygulamadan kaldirilacag kesin tarihtir.
Riskin Sahibi: Riskin yonetilmesinden ve izlenmesinden sorumlu olan kisidir. Riskle ilgili bilgiyi toplayan, izlemeyi gergeklestiren, riske verilen cevaplart yoneten ve riskin yonetildigine iligkin
13 kanitlarin tutulmasini saglayan kisi riskin sahibidir. Riskin sahibinde riske verilecek cevaplari ger¢eklestirmek iizere gerekli kaynak ve yetki bulunmalidir. Riskin sahibi ayni zamanda, Risk kayitlarinin
giincellenmesi ve riskle ilgili olarak bir iist makama raporlama yapan kisidir.
14 Aciklamalar: Riskin mevcut durumu, degisim yonii, ne zaman gozden gegirilecegi ve hangi araliklarla kime raporlanacag ve belirtilmesine ihtiya¢ duyulan diger hususlar bu siitunda belirtilir.
NOT Y1l igerisinde yeni bir risk tespit edilmesi durumunda riski tespit eden personel bir iist yoneticiye bu riski iletir. Yonetici bunun yonetilmesi gereken bir risk olduguna karar verirse, bu risk, Risk Kay1t
Formuna islenerek ilgili yonetici tarafindan onaylanir.
RENKLER
— San Yesil
Yiiksek Diizey Risk Orta Diizey Risk Diisiik Diizey Risk
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Ek-5
KONSOLIDE RiSK RAPORU (RiSK KUTUGU) FORMU
idare/Birim/Alt Birim Ad: Tarih: .../.../20...
1 2 3 4 5 6 | 7 8 9
z Mo, | 2B DURUM
S S o 93 E =35 o . L .
7 ,% Z. 52 E § 3 Tespit Edilen Risk Riskin Sahibi Aciklamalar
~ @ m A 2 Onceki Risk Puani ve Rengi Mevcut Risk Puani ve Rengi
SUTUNLAR
1 Sira No: Risk kaydindaki siralamay: gosterir.
5 Referans No: Riskin referans numarasini gosterir. Referans Numarasi risk sahibinin bagli oldugu birimi de gosterecek sekilde yapilan bir kodlamadir. Risk devam ettigi siirece bu kod degistirilmez. Ayni
kod bir bagka riske verilmez.
3 Stratejik Hedef: Riskin iligkili oldugu stratejik hedefin, stratejik plandaki kodunun yazildig: siitundur.
4 Birim / Alt birim hedefi: Risk kaydi birim / alt birim diizeyinde dolduruluyorsa, idarenin stratejik hedefleriyle dogrudan veya dolayli baglantili ve riskten etkilenecek olan hedef bu siituna yazilir. Risk
kaydi idare diizeyinde dolduruluyor ise bu siitun bos birakilir.
Tespit Edilen Risk: Belirlenen risk yazilir.
6 Onceki Risk Puami ve Rengi: Bir dnceki Konsolide Risk Raporundaki riskin durumunu ifade eder.
7 Mevcut Risk Puani ve Rengi: Rapor tarihindeki durumu gosterir.
Riskin Sahibi: Riskin yonetilmesinden ve izlenmesinden sorumlu olan kisidir. Riskle ilgili bilgiyi toplayan, izlemeyi gergeklestiren, riske verilen cevaplari yoneten ve riskin yonetildigine iliskin
8 kanitlarin tutulmasini saglayan kisi riskin sahibidir. Riskin sahibinde riske verilecek cevaplari gerceklestirmek iizere gerekli kaynak ve yetki bulunmalidir. Riskin sahibi ayni zamanda, Risk kayitlarinin
giincellenmesi ve riskle ilgili olarak bir iist makama raporlama yapan kisidir.
9 Aciklama: Kontrol Faaliyetlerinin etkinligi ve gelecege iliskin 6ngoriiler agiklama kisminda yer alir.
RENKLER
San Yesil
Yiiksek Diizey Risk Orta Diizey Risk Diisiik Diizey Risk
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Ek-6
RISK DEGERLENDIRME KRITERLERI TABLOSU
Etki
Deger | Arahk Olasihk
Stratejik Faaliyetler/Siirecler Mali Mevzuata Uyum
...y1l/ay/giin icerisinde | Stratejik hedeflere ulagsmada
gerceklesmesi neredeyse kesin | 6nemli  etkisi  olabilecek : . C . . | Bilerek veya bilmeyerek
. . . . . s e . .. .| Idare/birim/alt birim i¢in 6nemli maddi
olan risklerdir. Idarenin yapisi | risklerdir. Gergeklesmesi | Idarenin/birimin/alt birimin . . . | mevzuatla uyumun
o - : A . . - .. | kayba neden olabilecek risklerdir. | -
g0z Oniine alindiginda genellikle | durumunda Universitenin | faaliyetlerini etkili, ekonomik . saglanamamast durumunda
. . . L. . .. Kamu kaynaklarinin, idare tarafindan | . .. .. .
politika veya prosediirlerden | hedeflerinden sapmasina | ve  verimli  bir  bi¢imde T qe e e ... | idare/birim/alt birim {izerinde
kavnakl idarenin  faalivet | dol ) 1 Klesti . d kabul edilebilir diizeyin tizerinde etkili, bivii ikiimliiliikleri
ynaklanir. arenin faaliyet | dolayisiyla amaglarin | gerceklestirememesine neden . .. iytik yiikiimliiliikklerin
o L7 . . . .| ekonomik ve verimli kullanilmamas1 . o .
alan1 ne kadar genis ise riskli| yeterince olacak riskler bu kategoridedir. | _.. s . o olusabilecegi durumlardaki
- . . yiiksek riskli kabul edilmelidir. . .
olaylarin gergeklesme olasilig1 o | gergeklestirememesine neden risklerdir.
kadar yiiksektir. olabilecek risklerdir.

6 Way/eiin icerisinde Stratejik hedeflere ulagmada ) )

- YTIEYE ¢ belirli  dizeyde etkisi | Idarenin/birimin/alt  birimin | idare/birim/alt birim igin belirli bir | Bilerek  veya  bilmeyerek
gerceklesme  olasiligit  olan . . - . S R . .
A . . olabilecek risklerdir. Bu puan | sunmasi gereken hizmeti etkili, | diizeyde maddi kayba neden olabilecek | mevzuatla uyumun

5 < risklerdir.  Bunlar  genellikle - L . L o . : -

= . N Lo araliginda yer almakla birlikte | ekonomik ve verimli bir | risklerdir. Idare tarafindan kabul | saglanamamasi durumunda
o idarenin/birimin/alt birimin daha . P . . o o . ) . . .
o snce de karsilastidn veva eencl stratejik hedefleri | bicimde gerceklestirmesi | edilebilir diizeyde etkili, ekonomik ve | idare/birim/alt  birim iizerinde
Larstastigt veya g etkileyebilecek kilit risklerin | iizerinde belirli diizeyde etkisi | verimli kullanilmamas: orta riskli | belirli diizeyde yiikiimliiliiklerin
olarak idarelerde karsilasiimis |, . . . . . . . . s . S .

4 . . kriterlerinin belirlenmesi | olabilecek risklerdir. kabul edilmelidir. olusabilecegi risklerdir.
olan risklerdir. gerekmektedir

’ ---yi/ay/giin icerisinde idarenin/birimin/alt  birimin Mare/birim/bilim icin ok az maddi glelirzzlztla o blh::eyg?;
gergeklesme ihtimali diisiik olan | Stratejik hedeflere ulagmada ;o | kayba neden olacak riskledir. . yu

P risklerdir.  Bunlar encllikle | cok az  etkisi  olabilecek | SuRmast gereken hizmeti etkili, ) saglanamamast durumunda

5} idarenin/k;irimin/alt birﬁnin ok Eisklerdir Etkiler genellikle ckonomik  ve verimli bir | Kamu ke}yna}klaﬂ{lm %dare taraflnd.a.n idare/birimyalt birim tizerinde gok
2 ender karsilastig: gerceklesqme kiigl'iktiir. ve sl %oir alan; | Disimde gergeklestirmesi kﬁbul eqlileb111r d‘.’lzi.yllr(l zlilltln;ia etkili, | diigiik diizeyde yiikiimliiliiklerin
> iizeri isi | ekonomik ve verimli kullanilmamast,

1 olasiligmin neredeyse olmadig1 | kapsar. uzer%nde .QOk i etkisi belirli miktarin altinda harcanmasi ve/vey?l .. sommluluklarlg
isklerdir olabilecek risklerdir. clirlt muix . 481 | olusabilecegi durumlardaki
risklerdir. diisiik riskli olarak kabul edilmektedir | risklerdir.

ACIKLAMA: Tablodaki bilgiler risklerin etki ve olasilik puanlarmin verilmesinde genel esaslar1 diizenlemekte olup gerek risk kategorileri (strateji, faaliyetler/siiregler, mali, mevzuata uyum vb.) gerekse risk kriterleri,
idareler tarafindan kendi gorev alanlarina 6zgii olarak belirlenmelidir.
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Ek-7

RiSK DEGERLENDIRME TABLOSU
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Ek-8

RiSK MATRISi-HARITASI

p—

SARI
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Ek-9
RiSK CEVAP MATRISI
OLASILIK
DUSUK ORTA YUKSEK

-
i RiSKi YONET VE GOZLEMLE
=)
=

- ﬁ RiSKi KABUL ET FAKAT RISKLERI RiSK YQNETiM FAALIYETLERINE

E g GOZLEMLE DEGECEK DUZEYDEDIR

=
N .. RISKLER GOZETIM ALTINDA ONEMLI DERECEDE RiSK
o) KAB A a a a a
& LRl UL 110 OLMAK KAYDIYLA KABUL YONETIMINE iHTiYAC
a2 EDILEBILIR DUYULMAKTADIR
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Ek-10

RiSK EYLEM FORMU
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EK-11

RiSK ETKi DEGERLENDIRME SKALASI

DUSUK ORTA
Kriterler
1 2 3 4 5 6
Degeri toplamda 0 - 25 bin Tiirk Liras1 arasinda Degeri toplamda 25 bin — 250 bin Tiirk Liras:
Ekonomik olan her tiirlii taginir ve tasinmaz mal kayiplari ile | arasinda olan her tiirlii taginir ve taginmaz mal

finansal kayiplar.

kayiplari ile finansal kayiplar.

Degeri toplamda 250 bin Tiirk Lirasin1 gegecek
her tiirlii taginir ve taginmaz mal kayiplart ile
finansal kayiplar.

itibar ve Sayginhk

Yerel yazili ve gorsel medyaya yansiyacak ve
Universitenin itibarini minimum diizeyde
etkileyecek olumsuz igerikli haberler.

Ulusal yazili ve gorsel medyaya yansiyacak ve
Universitenin itibarin belli bir seviyede
diistirecek olumsuz igerikli haberler.

Ulusal ve/veya uluslararasi yazili ve gorsel
medyaya yansiyacak ve Universitenin itibarini
derinden sarsacak olumsuz igerikli haberler.

Operasyonel

Universitedeki idari islerin ve fakiilte ile
enstitiilerde egitim ve 6gretimin 1 - 2 giin siire ile
durmasina sebep olacak riskler.

Universitedeki idari islerin ve fakiilte ile
enstitiilerde egitim ve 6gretimin 2 - 7 giin siire
ile durmasina sebep olacak riskler.

Universitedeki idari islerin ve fakiilte ile
enstitiilerde egitim ve 6gretimin en az 7 giin
stire ile durmasina sebep olacak riskler.

Yonetim ve insan

Caligma ortamindan kaynakli hastaliklar
sebebiyle veya cesitli is kazalar1 yoluyla meydana
gelebilecek hafif yaralanmalar.

Caligma ortamindan kaynakli hastaliklar
sebebiyle veya cesitli is kazalar1 yoluyla
meydana gelebilecek az sayida orta ve/veya
agir derecede yaralanmalar.

Caligma ortamindan kaynakli hastaliklar
sebebiyle veya cesitli is kazalar1 yoluyla
meydana gelebilecek ¢ok sayida 6liim ve/veya
agir yaralanmalar.

Universitenin amag ve hedeflerine ulasmasina
engel olmayacak ve planlanan projelerin kiigiik

Universitenin bazi amag ve hedeflerine
ulagmasina engel olacak ve planlanan

Universitenin amag ve hedeflerine ulasmasina
engel olacak ve planlanan projelerin biiyiik

Stratejik bir kisminin basarisiz olmasina neden olacak projelerin belli bir kisminin basarisiz olmasina | ¢ogunlugunun basarisiz olmasina neden olacak
riskler. neden olacak riskler. riskler.
Ekosistem iizerinde etkisi olmayacak veya yok Ekosistem fiizerinde etkisi kisa donem siirecek | Ekosistem tizerinde etkisi uzun dénemler
Cevresel edilme maliyeti ¢ok diistik olacak ¢evre ve yok edilme maliyeti diisiik olacak gevre stirecek ve yok edilme maliyeti yiliksek olacak
kirlilikleri. kirlilikleri. cevre kirlilikleri.
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EK-12

Su ana kadar hig¢ ger¢ceklesmemis veya ¢ok 6zel
kosullarda ger¢ceklesme potansiyeli

RiSK OLASILIK DEGERLENDIRME SKALASI

ORTA

4 5 6

Gelecek 5 yil iginde bir¢ok defa gergeklesme
potansiyeli

Gelecek 5 yil iginde bir¢ok defa gergeklesme
potansiyeli

Gergeklesmesi halinde biiyiik saskinlik yaratacak
olmasi

Dis etkenler nedeniyle kontroliin ¢ok gii¢
olmasi

Son iki yi1l i¢inde gergeklesmis olmasi

Ortam gerc¢eklesmesi i¢in uygun degil

Faaliyetle ilgili gegmis deneyimler

Dis etkenler nedeniyle kontroliin ¢ok gii¢
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Ek-13

RiSK iZLEME FORMU

Onlemler-1

Onlemler-2

10
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Ek-14
RISK DEGERLENDIRME FORMU
Sira EVET KISMEN HAYIR

1 | Paydas Destegi I¢ ve dis paydasla'r, Universitenin risk yonetimine aktif olarak ve gozle goriiliir bir sekilde
destek vermektedir.

2 | Risk Yonetim Plani Universitenin risk ydnetim plani iyi tanimlanmis, belgelenmis ve onaylanmugtir.

3 Risk Kaynaklari Risk kaynaklari belirlenmis, belgelenmis ve giincel tutulmustur.

4 | Risk Yonetim Olgiitleri Risk yonetim 0l¢iitleri taniml1 ve belgelenmistir.

5 | Yontemler ve Araclar Universitenin risk yonetim faaliyetlerini desteklemek i¢in se¢ilmis olan yontemler ve araglar
kullanima uygundur.

6 | Personel Durumu Risk yonetim faaliyetleri ile ilgilenen Universite personeli, iyi egitimli ve hazirhkhdir.

7 | Risk Kavrami Risk kavramu, her bir risk i¢in standart bir format kullanilarak tanimlanmistir.

8 Icerik Her bir riskin igerigi iyi bir sekilde tanimlanmistir.

9 Olasilik Her bir risk i¢in olasilik degerlendirilmis ve kayda gegirilmistir.

10 | Etki Her bir risk i¢in etki degerlendirilmis ve kayda gegirilmistir.

11 | Risk Tutart Her bir risk i¢in risk tutart hesaplanmig ve kayda gegirilmistir.

12 | Risk Profili Biitiin riskler i¢in bir risk profili olusturulmus, belgelenmis ve giincel tutulmustur.

13 | Risk Kontrol Her bir risk i¢in bir risk kontrol yontemi meydana getirilmis ve belgelenmistir.

14 | Risk Kontrol Plani Her bir risk i¢in bir risk kontrol plani tanimlanmis ve belgelenmistir

15 gl};illl lanmis Risk Kontrol Risk kontrol planlari istenilen sekilde uygulanmustir.

16 | Veri Takibi ngk kogﬁol planlart igin yeterli miktarda veri toplanmis, analiz edilmis, belgelenmis ve rapor
edilmistir.

17 | Kararlar Risk kontrol planlari i¢in verilen kararlar uygun bir sekilde belgelenmistir.

18 | Risk Yonetimi Varliklar Risk yonetimi i¢in edinilen her tiirlii varlik, kontrol altindadir.

19 | Alinan Dersler Risk yonetimi siirecinde edinilen bilgiler ve tecriibeler toplanip belgelenmistir.

20 | Giincellemeler Risk yonetimi, alinan dersler dogrultusunda giincellenmistir.

Strateji Gelistirme Daire Baskanhgi Sayfa 33 /37

Bu belge,sgitvenli el ektranik iimza il e imzalanmistins




Evrak Tarih ve Sayisi: 20.03.2024-E.5247

Bu belge sgiivenli elekiranik ilnza ilecimzalanmistiiiaddesi geregince giivenli elektronik imza ile imzalanmistir.



Bitlis Eren Universitesi
Rahva Yerleskesi Bes Minare Mabh.
Ahmet Eren Bulvari 1300 Merkez/Bitlis

+90/(434) 222 00 00



