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Bitlis Eren Universitesi;

Kalite politikasi ve stratejik plani cercevesinde belirlemis oldugu, misyonu ve vizyonu ile uyumlu
stratejilerini ve bu stratejileri ile ilgili kalite hedeflerine ulasmak amaciyla toplam kaliteyi esas alan
yonetim anlayisini benimsemeyi,

Toplam kalite yonetimi ¢cercevesine uyumlu bir kalite kiiltiiri olusturmayi,

Kalite bilincini kurumsal diizeyde yayginlastirmak amaciyla hizmet sundugu tiim alanlarda hizmet i¢i
egitimi ve ekip calismasini 6n planda tutmayi,

Toplumun gelisimine katkida bulunmayi,

Egitim ve 6gretim faaliyetlerini ¢agin gereksinimlerine ve teknolojik gelismelere uygun olarak
tasarlamayi ve giincellemeyi,

Faaliyetlerinde girisimciligi, yenilik¢iligi ve stirdirebilirligi merkeze almayi,

Teknolojik ve iriin odakli arastirma faaliyetleri gerceklestirecek tiim birimlerin yetki ve
sorumluluklarini uluslararasi standartlara uygun olarak olusturdugu kalite giivencesi mekanizmalarini,
6lcme ve degerlendirme faaliyetlerini ve siireglerini bitiinlesik bir yapida tasarlamayi,

ic ve dis paydaslarin memnuniyetlerini artirmaya yénelik siirecleri iyilestirmek icin siirdiiriilebilirlik
anlayisini, kalite glivencesi politikasi olarak benimsemektedir.




