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. Ozet

Kurum i¢ degerlendirme raporu tiniversitemizin gii¢lii yonlerinin ortaya konulmasi, gelistirmeye acik
yonlerinin ise belirlenmesi ve iyilestirilmesi amaciyla Yiiksekogretim Kalite Kurulunun belirlemis
oldugu Kurumsal Dis Degerlendirme ve Akreditasyon Olgiitleri, Kurum I¢ Degerlendirme Raporu
Hazirlama Kilavuzu, YOKAK Dereceli Degerlendirme Anahtar1 ve énceki yillara ait {iniversitemiz
kurum i¢ degerlendirme ile dis degerlendirme raporu dikkate alinarak Kalite Giivencesi Y onetim
Bilgi Sistemi (KGYBS) iizerinden hazirlanmistir. Kurum i¢ degerlendirme raporu, kurum i¢i iletisim
ve is birligini, i¢ ve dis paydaslarimizin katkilarini, 6zdegerlendirme ¢alismalarini, kalite giivencesi

kiiltiiriiniin  yayginlastirilmasim ve igsellestirilmesini saglamaktadir. I¢ degerlendirme raporu

tniversitemizin siire¢ yonetimi yaklasiminda ve yonetimin hizmet i¢i egitim ¢alismalarim

desteklemesinde 6nemli rol oynamstir. Universitemizin 6z degerlendirme calismalari, stratejik

planda belirlenen hedeflerle kiyaslanarak, hedeflerimize ne 6l¢tide ulasildigini gormemizde 6nemli

rol oynamaktadir.

KURUM HAKKINDA BIiLGILER

2/44

1. Tletisim Bilgileri
Prof. Dr. Murat AYGUN

Bitlis Eren Universitesi Rektor Yardimcisi

E-mail: maygun@beu.edu.tr

Adres: Bitlis Eren Universitesi Rektorliigii Rahva Yerleskesi 13000/ BITLIS
Telefon: 0 434 222 00 00 (1014-1015)
2. Tarihsel Gelisimi

Bitlis Eren Universitesi 5662 Sayili "Yiiksekogretim Kurumlar1 Teskilati Kanununda ve
Yiiksekogretim Kurumlar1 Ogretim  Elemanlarmin Kadrolar1 Hakkinda Kanun Hiikmiinde
Kararname ile Genel Kadro ve Usulii Hakkinda Kanun Hiikmiinde Kararnameye Ekli Cetvellerde
Degisiklik Yapilmasina Dair Kanun" ile 28 Mayis 2007 tarihinde Bitlis Ili Rahva mevkiinde
kurulmustur. Kampiis insaati Eren Holding tarafindan desteklenmektedir. Yapimina 2009 yili

Haziran ayinda baslanmistir. Biinyesinde 5 fakiilte, 3 yiiksekokul, 1 enstitii, 8 meslek yiiksekokulu,

16 arastirma ve uygulama merkezi, 11 koordinatorlitkk ve Rektorliige bagli 6 boliim bulunmaktadir.

Toplam 9.979 6grenciye sahiptir. 460 akademik personel, 247 idari personel ve 167 is¢i olmak tizere

toplamda 874 calisami mevcuttur. 2007 yilinda kurularak 2008-2009 akademik yilinda egitim-

ogretime baslayan Universitemiz, egitim alaminda meydana gelen gelisimleri igsellestirerek;

sorgulayici, katilimet, arastirmaci, ¢oziimleyici, yapici ve yenilik¢i diistince anlayisina sahip bireyleri

yetigtirerek, bilgi ve teknOlO_]l tireterek topluma azami katkida bulunmak bilinciyle gorevlerini yerine

getirmektedir. Ogrencilerimizin hayal ettigi yerleske hayatini gerceklestirmek iizere, Universitemiz

mali imkanlar1 6l¢tistinde merkez ve ilge yerleskelerinde egitim binalari, derslikler, egltsel kaynaklar

ve teknolojik imkanlar1 olusturmaya devam etmektedir. Universitemizin 2020 Mali Yili Faaliyet

Raporu ile birim faaliyet raporlar1 "5018 sayili Kamu Mali Y 6netimi ve Kontrol Kanunu" geregince,
kamuoyunu bilgilendirme amacini en genis 6l¢iide karsilamasi yoniinde titizlikle hazirlanmistir.

3. Misyonu, Vizyonu, Degerleri ve Hedefleri

3.1. Misyonumuz


mailto:maygun@beu.edu.tr

Insani degerler temelli egitim anlayisi ile bilimi, teknolojiyi ve ortak akli esas alarak iilkemizin
stratejik hedefleri dogrultusunda kiiltiir, sanat, saglik ve spor alanlarinda arastirmalar yapmak;
akademik ve mesleki yetkinlikleri ile birlikte milli, manevi ve etik degerleri 6ztimsemis bireyleri ile
bolgenin ve iilkenin siirdiiriilebilir kalkinmasina katki saglamaktir.

3.2. Vizyonumuz

Bilim ve teknolojide yeniligi, egitim ve ogretimde evrensel degerler ile birlikte niteligi esas alarak
ornek bireyler yetistiren; temel bilimlerde oncii, Islami ilimler, sosyal bilimler, miihendislik, saglik,
kiiltlir, sanat, spor ve iktisadi alanlarindaki arastirmalarda bolge kaynaklarina ve dinamiklerine
oncelik veren, iilkemizde ve bolge iilkelerinde degisime ve gelisime Onciilitk eden bir {iniversite
olmaktir.

3.3. Temel Degerlerimiz

Bitlis Eren Universitesi; evrensel degerleri iilkesinin degerleriyle biitiinlestiren, adil, giivenilir,
seffaflik ve hosgori temelinde goniil birligi, sevgi ve saygi esasina dayali, bilim ve teknolojide daima
gelecegi hedefleyen, cagdas bireyler yetistirerek bolgenin ve iilkenin kalkinmasini saglamak igin
asagidaki temel ilkelere uygun hareket eder.

Seffafhik: Bitlis Eren Universitesinin yaptig1 tiim islem ve eylemleri ile bilginin paydaslara eksiksiz
ulastirilmasi ve her diizeyde tiyenin eylem ve kararlarindan dolay: seffaflik ilkesi esastir.

Bilimsel Diisiinceyi Rehber Edinen: Bitlis Eren Universitesi evrensel normlara ulasmanin bilimsel
diistinceyi rehber edinmenin bir sonucu oldugu anlayisina sahiptir.

Adil ve Giivenilir: Bitlis Eren Universitesi gerek ¢alisanlarina gerekse dgrencilerine karsi adil ve
giivenilirdir.

Daima Gelecegi Hedefleyen: Bitlis Eren Universitesi yaptig1 akademik caligmalarla bilime ve
gelecege 151k tutmaktadir.

Hukukun iistiinliiii: Bitlis Eren Universitesi hukukun {istiinliigiine daima inanmis ve bu ilkeye
uygun hareket etmektedir.

Toplumsal Degerler: Bitlis Eren Universitesi daima toplumsal degerleri dziimseyerek yasadigi
bdlgenin ve iilkenin sosyal yapisina uygun hareket etmektedir.

Tarihi ve Kiiltiirel Degerer: Bitlis Eren Universitesi yaptig1 calismalarla daima tarihi ve kiiltiirel
degerlerin korunmasina 6zen gostermektedir.

Oncii Olmak: Bir iiniversite olarak sundugumuz egitim ve hizmetlerle toplumda éncii olmak,
yaptig1 arastirma ciktilari ile gelecege yon vermek kaybolmamasi gereken bir degerimizdir.

Farklhklara Saygih: Universitemiz olarak farkli diisiincelere, kiiltiirlere ve inanglara saygi
degerlerimizden biridir.

3.4. Kalite Politikamiz

Bitlis Eren Universitesinin vizyonunu gergeklestirmek ve misyonunu yerine getirmek iizere
benimsedigi kalite politikas1 geregince;

e Egitim ve ogretimde niteligi,
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Topluma bilgi, beceri ve yetkinlik sahibi 6zgiin ve ¢cagdas bireyler kazandirmayz,

Toplum degerlerine ve ¢cevreye duyarli olmay,

Bolgenin kalkinmasina katki saglamay,

Calisanlarina ve 6grencilerine bireysel gelisim firsat1 saglamay1 ve akademik 6zgiirliik ortami
sunmayl,

e Paydaslarin s6z sahibi oldugu katilimei bir yonetim anlayisini,

e Sirekli iyilesme ve gelismeyi hedefleyen verimli, etkin ve siirdiirtilebilir bir kalite yonetimini,

¢ Bilim ve teknolojide ilerlemeyi vazge¢ilmez kosul olarak kabul eder.

3.5. Stratejik Amac¢ ve Hedeflerimiz

Stratejik Ama¢ ve Hedefler Universitenin gelecege yonelik “ideal” ve “ortak™ bakisini yansitir.
Universitenin vizyonuna ulasmak i¢in durum analizinde ortaya ¢ikan ihtiyaclar1 ile konum, basari
bolgesi, deger sunumu ve temel yetkinlik tercihlerinden olusan farklilagma stratejisi dikkate alinarak
amaglar ve bu amaglar1 gergeklestirmeye yonelik hedeflerimiz belirlenerek bu dogrultuda hedef
kartlarimiz olusturulmustur.

Bitlis Eren Universitesi 2018-2022 Stratejik Plan1 hazirlanmis ve bu doneme iliskin kalkinma
planlar1 ve programlarda yer alan politika ve hedefler dogrultusunda kaynaklarinin etkili, ekonomik
ve verimli bir sekilde elde edilmesi ve kullanilmasini, hesap verebilirligi ve saydamligi saglamak
amaglanmistir. Hazirlanan planda yer alan gostergelerin ger¢ceklesme durumlarinin tespiti ve gerekli
Onlemlerin zamaninda ve etkin bi¢imde alinabilmesi hedeflenmistir.

Bu kapsamda Universitemiz 2018-2022 Stratejik Plam hedef kartlarinda 5 amag ve bu amaglara ait
24 hedef ile hedeflere ait toplam 55 performans gostergesi yer almaktadir.

2020 yilsonu itibariyle “Kamu Idarelerinde Stratejik Planlamaya Iliskin Usul ve Esaslar Hakkinda
Yonetmelik” ile “Universiteler Icin  Stratejik Planlama Rehberi 2018 dogrultusunda,
Universitemizin 2018-2022 Stratejik Plan performans: ilgili raporda yer alan cizelgelerde
degerlendirmistir.

2017 yilinda hazirliklar1 tamamlanan ve Kalkinma Bakanligi tarafindan onayr aliman 2018- 2022
Donemi Stratejik Plaminda Universitenin misyonu, vizyonu, temel degerleri ve hedefleri
giincellenmis, 2018 yil1 itibarryla da plan yiiriirliige girmistir. Universitenin stratejik planlarinda yer
alan stratejik amaglar1 ve hedefleri sunlardir:

Universitemiz 2018-2022 Stratejik Amag ve Hedefleri;

Hedef 1.1: Bitlis’teki yeralti, yeriistii ve potansiyel enerji kaynaklarinin etkin kullanimina yonelik
her y1l en az 3 yeni proje veya faaliyet yapilacaktir.

Hedef 1.2: Universite ve is diinyas: arasinda is birligi ve iletisimi artirmaya yonelik bolgenin
sektorel sorunlar1 konulu yilda en az 2 faaliyet (toplanti, panel, calistay, konferans, sempozyum,
kongre) diizenlenecektir.

Hedef 1.3: Ticari, siai ve zirai kurumlar arasindaki isbirligini gelistirerek tiniversitenin bolgesel
konumu gii¢lendirilecektir.

Hedef 1.4: Kamu ve 6zel sektor isbirligi kapsaminda bolgenin dogal, tarihi ve kiiltiirel degerlerini
tanitip gelistirmeye yonelik olarak her yil en az 3 faaliyet yapilacaktir.



Amac 2: Egitim-Ogretimde Nitelik ve Niceligi Esas Alan, Degisim ve Déniisiimii Evrensel
Standartlarda Saglayarak Kaliteyi Yiikseltmek ve Tercih Edilen Universiteler Arasina Girmek.

Hedef 2.1: Ulusal ve uluslararas1 degisim faaliyeti sayisin1 her y1l % 20 oraninda artirmak.

Hedef 2.2: Ogretim elemani basina diisen SCI, SCI-Exp., SSCI, SSCI-Exp uluslararasi endekslerdeki
ortalama yayin sayisi her yil % 4 puan artirilacaktir.

Hedef 2.3: Mevcut 6n lisans, lisans ve lisansiistii egitim programlari niteligini donem sonuna kadar
%S5 oraninda artirmak.

Hedef 2.4: Universitemizde diizenlenen bilimsel etkinliklerin (Kongre, Sempozyum, Panel, Teknik
gezi vb.) sayisin artirmak.

Hedef 2.5: Egitim Ogretim faaliyetlerinde bulunan boliim ve laboratuvarlarin en az 2 tanesinin
ulusal veya uluslararasi akreditasyona sahip olmasini saglamak.

Amac 3: Universitenin Biitiin Yerleskelerinde Fiziki Mekan, Alt Yapi ve Cevreyle 1lgili Sorun ve
Ihtiyaglar Cercevesinde Ogrenci, Calisan ve Diger Paydaslarin Yasam Kalitesini Yiikseltmek.

Hedef 3.1: ihtiyac duyulan egitim-6gretim ve idari hizmetlere yonelik binalarin % 80’ini
tamamlamak ve agilmasi planlanan birimler i¢in ¢evreye saygili yeni binalarin insasini1 saglamak.

Hedef 3.2: Universitemiz yerleskelerinde sosyal yasam, sportif ve kiiltiirel etkinlik alanlarim
artirmak.

Hedef 3.3: Mensuplara daha iyi hizmet verebilmek i¢in mevcuda ilave olarak arag, makine ve ek
techizatlar satin almak.

Hedef 3.4: Bilisim teknolojilerinde kullanilan yazilim ve donanim ekipmanlarinin yenilenmesini ve
gelistirilmesini saglamak.

Hedef 3.5: Engelli ve ¢evre dostu yerleske imkanlarini artirmak.

Amac 4: Universitenin Kurumsal Kapasitesini ve Kimligini Gelistirmek.

Hedef 4.1: Bitlis Eren Universitesi kurumsal kimligini gelistirerek {iniversite aidiyetini
giiclendirmek.

Hedef 4.2: Toplam Kalite Yonetim Sistemi kapsaminda 2022 yili sonuna kadar dokiimantasyon
islemleri tamamlamak.

Hedef 4.3:Bitlis Eren Universitesi kurumsal kimlik rehberi olusturularak donem sonuna kadar
biitlin personelin rehberde belirlenen kurallara uymasi saglanacaktir.

Hedef 4.4: Akademik ve idari birimlerde gorev yapan yoneticilere her yil bir kere yetkinlik ve
kapasite gelistirme egitimi verilmesini saglamak.

Hedef 4.5: Kurumsal kapasitenin gelistirilmesi adina mevcut i¢ kontrol sistem siirecini gelistirmek.

Amac 5: Ulusal ve Uluslararasi Diizeyde Bilim, Sanat ve Teknolojiye Uyum Saglayarak Bilimsel
Nitelikli Arastirma ve Proje Yapan, Uygulama ve Arastirma Merkezlerinin Etkililigini ve
Verimliligini Artiran Girisimci Bir Universite Olmak.

Hedef 5.1: Bilim ve Teknoloji Uygulama ve Arastirma Merkezini daha etkin hale getirerek bolge ve
ilimiz i¢in her y1l en az 10 kurum, kurulus veya arastirmaciya analiz hizmeti vermek.

Hedef 5.2: Universitemiz biinyesinde arastirma merkezi, laboratuvar ve atolyelerin kurulmasi ve
mevcutlarin gelistirilerek bolgesel kalkinmaya katki saglamak.
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Hedef 5.3: Bilimsel arastirma ve yayinlarin sayisint donem sonuna kadar her yil artirmak.

Hedef 5.4: Universitenin ulusal ve uluslararasi diizeyde taninirligini artiracak yilda en az 2 ulusal ve
en az 2 uluslararasi faaliyete katilmak veya diizenlemek.

Hedef 5.5: Rahva kervansarayinda (El-aman Ham) Bitlis Eren Universitesi Uluslararast Osmanli
Eserleri Kiitiphanesini kurmak.

4. Teskilat Yapimz

Bitlis Eren Universitesi 29.05.2007 tarih ve 26536 sayil1 Resmi Gazete’de yayimlanarak yiiriirliige
giren 5662 sayili Kanun ile kurulmustur. Universitenin akademik ve idari érgiitlenmesini kapsayan
ve her bir birimin gorev, yetki ve sorumluluklarini belirleyen yonetim modeli, 657 sayili Devlet
Memurlar1 Kanunu ile 2547 sayili Yiiksekogretim Kanunu ve Universitelerde Akademik Teskilat
Yonetmeligi'nden olusan mevzuat temelinde olusturulmustur. En yiiksek karar verme organi,

Universite Senatosu'dur. Universite Senatosu, 2547 sayili Kanunun 14'tincii maddesinde belirtilen
gorevleri yerine getirmektedir. Universitenin ikinci {ist diizey karar orgam Universite Y6netim
Kurulu’dur. Universite Yo6netim Kurulu 2547 sayili Kanunun 15'inci maddesinde belirtilen
gorevleri yerine getirmektedir. Universitenin yonetim ve idari yapis1 rektor, rektor yardimeilari, genel
sekreter, senato, yonetim kurulu, fakiilteler, enstitiiler, yiiksekokullar, meslek yiiksekokullar,

koordinatorliikler, daire bagkanliklari, arastirma merkezlerinden olusmustur.

4. 1. Fakiilteler

Kendi alanlarinda yiiksek (lisans) diizeyde egitim-Ogretim, bilimsel arastirma ve yayin yapan
akademik birimlerdir. Universitemize bagli 5 fakiilte bulunmaktadir.

Fen Edebiyat Fakiiltesi
Miihendislik - Mimarlik Fakiiltesi
Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi
Islami Tlimler Fakiiltesi

Giizel Sanatlar Fakiiltesi

4, 2. Enstitiiler

[k agildiklarinda Rektorliik binasinda faaliyet gosteren Sosyal Bilimler Enstitiisii ile Fen Bilimleri
Enstitiisii, daha sonra Yahya Eren Ileri Arastirma Merkezi Laboratuvari binasina gegmis 2016 Ocak
ayl itibariyle de Enstitiiler Binasinda hizmet vermeye baglamistir.

24.12 2020 tarih ve 1911 sayili Cumhurbaskanligi Kararinin II sayili cetveli ile Universitemiz
Sosyal Bilimler Enstitiisii ile Fen Bilimleri Enstitiisii kapatilmis ayni1 kararin I sayili cetveli ile
Lisansiistii Egitim Enstitiisii kurulmustur.

4. 3. Yiikksekokullar

Kendi alanlarinda belirli bir meslege yonelik egitim-6gretime agirlik veren ve (lisans diizeyinde)
egitim-6gretim, bilimsel arastirma ve yayin yapan akademik birimlerdir. Universitemize bagli 3
yitksekokul bulunmaktadir.

e Saglik Yiiksekokulu
¢ Beden Egitimi ve Spor Yiiksekokulu
o Kanik Uygulamal1 Bilimler Yiiksekokulu

4. 4. Meslek Yiiksekokullan



Kendi alanlarinda belirli bir meslege yonelik egitim-6gretime agirlik veren ve (6n lisans diizeyinde)
egitim-6gretim, bilimsel arastirma ve yayin yapan akademik birimlerdir. Universitemize bagli 8
meslek yliksekokulu bulunmaktadir.

Adilcevaz Meslek Yiiksekokulu

Ahlat Meslek Yiiksekokulu

Hizan Meslek Yiiksekokulu

Saglik Hizmetleri Meslek Yiiksekokulu
Teknik Bilimler Meslek Yiiksekokulu
Sosyal Bilimler Meslek Yiiksekokulu
Tatvan Meslek Yiiksekokulu
Giiroymak Meslek Yiiksekokulu

4. 5. Uygulama ve Arastirma Merkezleri

Universitede egitim-ogretimin desteklenmesi amaciyla gesitli alanlarin uygulama ihtiyaci ve bazi
meslek dallarimin hazirlik ve destek faaliyetleri i¢in egitim-6gretim, uygulama ve arastirmalarin
stirdirialdiigii 16 uygulama ve arastirma merkezi kurulmustur.

Ahlat Kubbetiil Islam Uygulama ve Arastirma Merkezi

Bilim ve Teknoloji Uygulama ve Arastirma Merkezi

Bitlis ve Yoresi Ceviz Uygulama ve Arastirma Merkezi

Bitlis ve Yoresi Tarih ve Kiiltiir Uygulama ve Arastirma Merkezi

Cevre Sorunlar1 Uygulama ve Arastirma Merkezi

Kadin ve Geng Girisimcileri Destekleme Egitim, Uygulama ve Arastirma Merkezi
Niifus ve Go¢ Uygulama ve Arastirma Merkezi

Pomza ve Perlit Uygulama ve Arastirma Merkezi

Selcuklu Arastirmalar1 Uygulama ve Arastirma Merkezi

Siirekli Egitim Uygulama ve Arastirma Merkezi

Uzaktan Egitim Uygulama ve Arastirma Merkezi

Tiirkce Ogretim Uygulama ve Arastirma Merkezi Miidiirliigii

Dil Egitimi Uygulama ve Arastirma Merkezi

Kariyer Uygulama ve Arastirma Merkezi

Sosyal ve Kiiltiirel Calismalar Uygulama ve Arastirma Merkezi

Prof. Dr. Fuat SEZGIN Islam Bilim Tarihi Uygulama ve Arastirma Merkezi

4. 6. Rektorliige Bagh Boliimler
Universitemizde Rektorliige bagli 6 adet boliim bulunmaktadir.

Atatiirk Ilkeleri ve Inkilap Tarihi Boliimii
Beden Egitimi ve Spor Boliimii
Enformatik Bolimii

Giizel Sanatlar Bolumii

Tiirk Dili Bolumii

Yabanci Diller Bolumii

4. 7. Akademik Koordinatorliikler
Universitemizde 7 adet Akademik Koordinatorliik bulunmaktadir.

e Bilimsel Arastirma Projeleri Koordinatorliigii
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Cisco Akademi Koordinatorligi

Kalite Koordinatorliigu

Merkezi Derslikler Koordinatorliigii
OYP Kurum Koordinatorliigi

Proje Destek Ofisi Koordinatorligi
Teknoloji Transfer Ofisi Koordinatorliigii

4.8. Dis iliskiler Ofisi

Universitemizde Dis Iliskiler Ofisi ad1 altinda toplamda 5 adet olmak {izere 3 adet Koordinatorliik,
Dis liskiler Ofisi ve Uluslararas1 Ogrenciler bulunmaktadir.

Dis iliskiler Ofisi
Erasmus Koordinatorliigii
Farabi Koordinatorligi
Mevlana Koordinat6rliigii
Uluslararas1 Ogrenci

4.9. idari Birimler

Universitelerde idari teskilat yapis1 124 Sayilh KHK ile diizenlenmistir. Universitemizin idari
teskilat yapisi da bu mevzuata uygun olarak olusturulmustur.

Genel Sekreterlik; Genel Sekreterlik, bir genel sekreter ile bir genel sekreter yardimcisindan ve bagl
birimlerden olusmaktadir.

4.9.1. Daire Baskanliklan; Universitemizde 8 adet daire baskanligi bulunmaktadir.

Strateji Gelistirme Daire Bagkanligi

Bilgi islem Daire Baskanlig

Idari ve Mali Isler Daire Baskanlig

Kiitiiphane ve Dokiimantasyon Daire Bagkanlig1
Ogrenci Isleri Daire Bagkanlig

Personel Daire Bagkanligi

Saglik Kiiltiir ve Spor Daire Bagkanligi

Yapi Isleri Teknik Daire Baskanlig

4.9.2. Hukuk Miisavidigi; Universitemizin adli makamlarda temsili ile hukuki islemlerde
danismanlik hizmetlerini yiirtitmektedir.

4.9.3. Miidiirliikler; Universitemizde 5 adet miidiirliik bulunmaktadir.

Doner Sermaye Isletme Miidiirliigii

Basin Yayin ve Halkla iliskiler Miidiirliigii
Ozel Kalem Miidiirliigii

Sosyal Tesisler Isletme Miidiirliigii

Yaz Isleri Miidiirliigii

4.9.4. idari Koordinatodiikler; Universitemizde 2 adet idari koordinatérliik bulunmaktadur.

e Engelsiz Bitlis Eren Universitesi
e OSYM Il Temsilciligi
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5. lyilestirmeye Yonelik Cahsmalar

Bitlis Eren Universitesi, Yiiksekogretim Kalite Kurulu tarafindan 2019 wili igerisinde Dis
Degerlendirme takvimine alinarak Haziran'da degerlendirme takimi tarafindan ziyaret edilmistir.
Takim {iyeleri {ist yonetimin ve birim personellerinin yam sira i¢ ve dis paydaslarla da toplantilar
yapmislardir. Yapilan degerlendirme kapsaminda, hazirlanan kurum i¢ degerlendirme raporunun
icerigi ayrintili olarak incelenmis ve kurum dis degerlendirme raporunda i¢ degerlendirme raporunda
sunulan verilerin dogrulugu ve giivenilirligi onaylanmistir (Kanit: 2019 Dis Degerlendirme Raporu).

2019 yilinda yayinlanan Kurumsal geri bildirim raporu baz alinarak iyilestirmeye yonelik ¢alismalar
baslamigtir. Universitede bulunan idari ve akademik kadro sayisinda 6nceki yila oranla artis
saglannstir (Kamt: 2020 Y1l Faaliyet Raporu). Idari personel i¢in Daire Baskanliklar: tarafindan
hizmet i¢i egitimler diizenlenerek personelin idari ve mali niteliklerine olumlu katki saglanmaya
calisilmistir.

Sosyal etkinlikler kapsaminda konser, gezi, turnuva gibi etkinlikler diizenlenerek hem personelin hem
de oOgrencilerin motivasyonlarinin arttirilmast diistiniilmiistiir. Teknolojik altyapt i¢in de, il
icerisinde eksikliklerin giderilmesi maksadiyla harcama birimleri tarafindan satin alimlar
yapilmaktadir. Ayrica, i¢ ve dis paydaslardan goriisler alinarak kurumun iyilestirmeye acik yonlerinin
belirlendigi, eksiklerin hangi yol ve yontemlerle giderilecegine, iyilestirme ¢alismalar1 sirasinda hangi
sorunlarla karsilasilabilecegine ve bu sorunlara iliskin gerekli onlemlerin neler olduguna iliskin
bilgilerin verildigi, Bitlis Eren Universitesi 2018-2022 Stratejik Plam1 uygulanmaya devam
etmektedir.

Sosyal Faaliyet Cahsmalannda Kanitlar;

1. Universitemiz Erkek Voleybol Takimi Universite Sporlar1 Federasyonu tarafindan diizenlenen
“Universiteler Aras1 Voleybol Ikinci Lig Miisabakalar1” sonucunda grup birinciligini elde ederek,
Universiteler Arasi Voleybol Birinci Ligine yiikseldi (Kanit 1).

2. Diinya Kick Boks Federasyonu tarafindan 19-27 Ekim 2019 tarihleri arasinda Bosna Hersek'in
baskenti Saraybosna'da diizenlenen sampiyonaya, Universitemiz Beden Egitimi ve Spor
Yiiksekokulu'ndan (BESYO) milli takimi temsilen 3 6grencimiz katildi (Kanit 2).

3. Universitemiz kayak takimi Erzurum Palandéken Kayak Merkezi'nde diizenlenen "Tiirkiye Kog
Spor Fest Universiteler Kayak Alp Disiplini Tiirkiye Sampiyonasi'nda" tigiincii oldu (Kanit 3).

4. Kadin ve Geng Girigsimcileri Destekleme Egitim, Uygulama ve Arastirma Merkezi (BEKGEM) ile
Saglik Kiiltiir ve Spor Daire Baskanligi (SKS) tarafindan “3. Rektorliik Kiz Ogrenci Spor Turnuvasi”
diizenlendi (Kanit 4).

5. Universitemiz Basin Yaym ve Radyo Ogrenci Toplulugu iiyeleri harika bir etkinlige imza atarak
siir severleri unutulmaz siirlerle bulusturdu (Kanit 5).

6. Universitemiz Kayak Takimi Tiirkiye Universite Sporlar1 Federasyonu tarafindan 26-27 Subat
2020 tarihleri arasinda Mus’ta diizenlenen "Universiteleraras1 Kayakli Kosu Tiirkiye Sampiyonas1"
takim halinde Tiirkiye tigiinciisii oldu (Kanit 6).

7. Universitemiz Kizilay Ogrenci Toplulugu, Elaz1g Kiiltiir Park Cadir Kent’te kalan depremzede
cocuklarla bir araya gelerek onlara unutamayacaklari eglenceli bir giin yasatt1 (Kanit 7).

A. KALITE GUVENCESI SISTEMIi
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1. Misyon ve Stratejik Amaclar

Kalite giivencesi siirecleri, Stratejik Planlama, Faaliyet Raporu, I¢ Kontrol Standartlart Uyum Eylem
Plam, I¢ Degerlendirme ve Ol¢me, izleme siireclerinden olusmaktadir. Strateji Gelistirme Daire
Bagskanlig1, bu siire¢ kapsaminda Universitenin stratejik plam ve hedefleri dogrultusunda; akademik
ve idari hizmetlerin degerlendirilmesi, kalitesinin gelistirilmesi ve kalite diizeyinin belirlenip
onaylanmasi i¢in diizenli olarak ilgili birimlerle isbirligi ve anketler yapmistir. Ayrica bu kapsamda,
ogrencilerle anketler yapilarak; basta egitim, sosyal faaliyetler olmak ilizere tiniversite ile ilgili
memnuniyet dereceleri 6l¢iilmiistiir. Yapilan degerlendirmeler sonucunda faaliyet raporlari, stratejik
plan, denetim raporlari, performans degerlendirme raporu, memnuniyet anket raporlar1 dikkate
alinarak akademik ve idari birimler izlemeye tabi tutulmustur. Bu baglamda gerekli iyilestirmeler,
kurumun yetkili birimleri tarafindan yapilmaktadir. Ayrica Stratejik Planda stratejik amaglar, hedefler
ve performans gostergelerl ve bunlarin gergeklesme donemleri ile sorumlu birimleri belirlenerek
izlemeye tabi tutulmustur. Universitemiz Kalite Giivence sistemine iliskin gerekli ¢alismalar diizenli
olarak web sayfasinda kamuoyu ile paylasilmistir.

Bitlis Eren Universitesi Stratejik Plan cercevesinde belirlenen oncelikler asagida zetlenmistir;

Evrensel standartlar 1s181nda egitim-6 gretim standartlarinin ytikseltilmesi,

Bilimsel faaliyetlerde siirekliligin saglanmasi ve toplumsal fayda ile kalitenin arttirilmast,

Akademik ve bilimsel 6zgiirliigii genisletici uygulamalar yapilmasi,

Kurum kimligini ve kiiltiirtinii gelistirmek maksadiyla katilimer bir yonetim anlayist

benimsenmesi, Uygun bir ddiillendirme sisteminin kurgulanmasi,

o Aciklik, seffaflik ve hesap verilebilirlik gibi ilkelere dayali bir yonetim anlayisinin
olusturulmasi,

e Mali yonetim, i¢ kontrol ve i¢ denetim faaliyetlerin etkin bir sekilde uygulanmast,

e Sanayi-liniversite is birliginin gelistirilmesi ve bolgede bulunan sanayi kuruluslarinin AR-GE
faaliyetlerinin desteklenmesi,

¢ AR-GE becerilerini gelistirmek i¢in uygulama ve arastirma merkezleri ile merkezi arastirma
laboratuvarlarinin faaliyete gecirilmesi ve gelistirilmesi, Bolgesel katki saglayacak projeler
tiretilmesi ve ulusal/uluslararasi platformlarda proje ¢calismalarina katilimin tesvik edilmesi,

e Ogrenci ve 6gretim eleman1 hareketliligini arttirmak {izere uluslararasi programlarin yakindan
izlenmesi ve bu programlara katilimin tesvik edilmesi,

¢ Kurum ¢apinda mevcut yapiya uygun bir stratejik yonetim kiiltiiriintin gelistirilmesi,

e Stratejik planlama ve performans programlar1 ger¢evesinde Olgme, izleme ve degerlendirme

stireclerinin iyilestirilmesi.

Bilim ve teknolojide ilerlemeyi vazgecilmez kosul olarak kabul eder.

Sosyal ve Kiiltiirel Calismalar Uygulama ve Arastirma Merkezi Yonetmeligi geregince; Kiiltiir
politikalari, toplumsal politikalar, egitim, insan haklar1 ve benzeri konular iizerine sosyal yardim
caligmalar1 ve eylem arastirmasi yapmak faaliyetleri arasinda yer almaktadir

Kanitlar:

e Sosyal ve Kiiltiirel Calismalar Uygulama ve Arastirma Merkezi Yénetmeligi
e Bilgisavar, Ag ve Bilisim Kaynaklar: Kullanim Y 6nergesi
ISO 27001 Bilgi Giivenligi Politikasi
Kalite Politikamiz

e Bitlis Eren Universitesinin vizyonunu gergeklestirmek ve misyonunu yerine getirmek tizere
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benimsedigi kalite politikas1 geregince;

Egitim ve 6gretimde niteligi,

Topluma bilgi, beceri ve yetkinlik sahibi 6zgiin ve ¢cagdas bireyler kazandirmayz,

Toplum degerlerine ve cevreye duyarli olmayz,

Bolgenin kalkinmasina katki saglamay,

Calisanlarina ve 6grencilerine bireysel gelisim firsat1 saglamay1 ve akademik 6zgiirliik ortami

sunmayl,

Paydaslarin s6z sahibi oldugu katilimet bir yonetim anlayisini,

o Siirekli iyilesme ve gelismeyi hedefleyen verimli, etkin ve siirdiirtilebilir bir kalite yonetimi yer
almaktadir.

Kanitlar:

Bitlis Eren Universitesi 2018-2022 Stratejik Plani

Stratejik Planlama Caligsmalari

ALTASOFT Kalite Dokiimantasyon Sistemi

Kalite Politikamiz

Bilgi Giivenligi Politikasi

Kurumsal Kimlik imza Y 6nergesi

2018-2022 Stratejik Planinda Stratejik hedefler ve performans gistergeleri mevcuttur.

Misyon, vizyon, stratejik amac¢ ve hedefler

Olgunluk Diizeyi: Stratejik ama¢ ve hedefler dogrultusunda gergeklestirilen uygulamalar
izlenmekte ve paydaslarla birlikte degerlendirilerek 6nlemler alinmaktadir.

Kanitlar

Bitlis Eren Universitesi 2018-2022 Stratejik Plani.pdf

Bitlis Eren Universitesi 2019 Y1l Kurum I¢ Degerlendirme Raporu.pdf

Bitlis Eren Universitesi 2019 Yili Kurumsal Geri Bildirim Raporu.pdf

Bitlis Eren Universitesi 2020 Yili idare Faliyet Raporu.pdf

Bitlis Eren Universitesi Akademik Bilgi Sistemi Degerlendirme Form Sonug¢ Ekrani.png
Bitlis Eren Universitesi Sosyal ve Kiiltiirel Calismalar Uygulama ve Arastirma Merkezi
Y 6netmeligi.pdf

Kalite giivencesi; egitim ve 6gretim; arastirma ve gelistirme; toplumsal katki ve yonetim
politikalan

Olgunluk Diizeyi: Kurumun birbiriyle iliskilendirilmis, tiim birimleri tarafindan benimsenen ve
paydaslarinca bilinen politikalar1 ve bu politikalarla uyumlu uygulamalar1 bulunmaktadir.

Kanitlar

e Bitlis Eren Universitesi Bilimsel Arastirma Projeleri Uyeulama Y 6nergesi.pdf
e 2018-2022 Stratejik Plan.pdf

Kurumsal performans yonetimi

Olgunluk Diizeyi: Kurumda performans gostergelerinin islerligi ve performans yonetimi
mekanizmalar1 izlenmekte ve izlem sonuglarina gore iyilestirmeler gerceklestirilmektedir.
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Kanitlar

e Bitlis Eren Universitesi Kurumsal Kimlik.pdf
e Bitlis Eren Universitesi Gosterge Raporu.pdf

2. I¢ Kalite Giivencesi

Bitlis Eren Universitesi Kalite Komisyonu, Kalite Giivencesi ve Kalite Komisyonu Y 6nergesinde
acikca belirtildigi tizere idari ve akademik personel yonergesi ¢ergevesinde yetkilendirilmis ve
sorumluluklari tanimlanmastir.

Kalite Komisyonu, Rektor, Rektér Yardimeisi, Kalite Koordinatorii, Kalite Giivence Sistemi Alt
Komisyonu, Egitim-Ogretim Alt Komisyonu, Arastirma-Gelistirme Alt Komisyonu, Toplumsal
Katki Alt Komisyonu, Yo6netim Sistemi Alt Komisyonu ve Sekretaryadan olusmaktadir. Kalite
Komisyonunun olusturulmasinda ve faaliyetlerinin siirdiiriilmesinde tiim birimlerin katiliminin
saglanmasina 6nem gosterilmektedir. Bu siireglerde, fakiilte, enstitii, yiiksekokul ve meslek
yiiksekokullarini temsilen en az bir komisyon {iyesi gorev almaktadir. Ayrica, kuruma bagl enstitii,
fakiilte, yiiksekokul, meslek yiiksekokulu ve idari yapilarin her bir biriminin de kendi kalitesinden
sorumlu personeller yetkilendirilmis olup tarafimiza yazi ile bildirilmistir.

Ayrica Universitemiz ALTASOF T Kalite Dokiimantasyon Sistemini kullanmakta olup, S6z konusu
Kalite Dokiimantasyon Sisteminde; Kalite E1 Kitab1 ve Idari Birimlere ait; Organizasyon El Kitabu,
Prosediirler, Siire¢ Tanmimlari, Talimatlar, Formlar, Raporlar, Dis Kaynakli Dokiimanlar,

Universitemiz Mevzuat1 ve Sozlesmeler yer almaktadir. Bu Kalite Dokiimantasyon Sisteminde tiim
belgeler gerekli goriildiigii takdirde revize edilebilmektedir. Kalite Dokiimantasyon Sisteminde

Performans Gostergeleri de mevcut olmakla beraber siirekli iyilestirme sekmesi yer almaktadir.

Diizeltici Onleyici Faktorler ile idari birimler siirekli iyilestirmeye yonelik ¢alismalar yapmaktadir.

ALTASOFT Kalite Dokiimantasyon sistemi i¢in her birime ait siire¢ sahibi belirlenmis olup gerekli
bilgilendirme i¢in sunum olarak egitim verilmis ve sunum Kalite Koordinatorliigii web sayfasinda

yayimlanmustir.

Kamtlar;

Kalite Giivencesi ve Kalite Komisyonu Ydnergesi

Kalite Komisyonu

CISCO Akademi Koordinatorliigi Kurs Ydnergesi

Elektronik Belge Yonetim Sistemi ve Imza Yetkileri Yonergesi

Kalite Komisyonu

Olgunluk Diizeyi: Kalite komisyonu kurumun kalite giivencesi ¢alismalarim etkin, kapsayici,
katilimc1, seffaf ve karar alma mekanizmalarinda etkili bigimde ylirtitmektedir.

Kanitlar

o Kalite Komisyonu Toplantis1 2020.01.pdf
e Bitlis Eren Universitesi 2020 Yili Kalite Komisyonu Uveleri.pdf

e Bitlis Eren Universitesi Kalite Giivencesi ve Kalite Komisyonu Yonergesi.pdf
Ic Kalite giivencesi mekanizmalan (PUKO cevrimleri, takvim, birimlerin yapisi)

Olgunluk Diizeyi: i¢ kalite giivencesi sistemi kurumun geneline yayilms, seffaf ve biitiinciil
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olarak yuritilmektedir.

Kanitlar

Bitlis Eren Universitesi Kurum i¢c Degerlendirme Raporu.pdf

Bitlis Eren Universitesi Bilgisayar, Ag ve Bilisim Kaynaklar1 Kullamim Y6nergesi.pdf
Bitlis Eren Universitesi CISCO Akademi Koordinatorliigii Kurs Yonergesi.pdf

Bitlis Eren Universitesi Elektronik Belge Yonetim Sistemi ve imza Yetkileri Yonergesi.pdf
Bitlis Eren Universitesi Ogrenci Islemleri Yénergesi.pdf

Bitlis Eren Universitesi Uzaktan On Lisans ve Lisans Egitim Yo6nergesi.pdf

Liderlik ve kalite giivencesi kiiltiirii

Olgunluk Diizeyi: Kurumun geneline yayilmig, kalite gilivencesi kiltiirtiniin gelisimini
destekleyen liderlik uygulamalar1 bulunmaktadir.

Kanitlar

e ALTASOFT Kalite Dokiimantasyon Sistemi Sunusu.pptx
e Bitlis Eren Universitesi Kurumsal Geri Bildirim Raporu.pdf

3. Paydas Katihmu

Bitlis Eren Universitesi 2018-2022 Stratejik planinda paydas analizine de yer vermekte ve kurumun
paydaslar1 tespit edilip onceliklendirilmektedir. I¢ ve dis paydaslar olarak gruplandirilan paydaslarin
kurum faaliyetlerini etkileme ve kurum faaliyetlerinden etkilenme dereceleri etki diizeyi boyutu
olarak g6z oniinde bulundurulurken, kurumun paydaslarinin talep ve beklentilerinin karsilanmasina
verdigi onem ise 6nem diizeyi boyutu olarak isimlendirilmektedir. Olusturulan etki/6nem matrisine
gore paydaslarin 6nem derecesi (1.,2.,3., 4. derece), etki diizeyi (zayif ve giiglii) ve onceligi (yiiksek
ve distk) belirlenmekte ve paydas oncehklendlrme tablosu olusturulmaktadir. Bitlis Eren
Universitesinin i¢ ve dis paydaslari;; Akademik Personeller, Ogrenciler, Yiiksekogretim Kurulu,
Maliye Bakanligi, Kalkinma Bakanligi, Milli Egitim Bakanligi, Diger Bakanliklar, TUBITAK,
Valilik (11 Midiirliikleri), Diger Kamu Kurum Kuruluslari, Yerel Yonetimler, OSYM, Kredi Yurtlar
Kurumu, Universitelerarast Kurul, Universiteler, Mezunlar, Dogu Anadolu Kalkinma Ajansi, Bélge
Kalkinma Idaresi, Sivil Toplum Kuruluslari, Sanayi Kuruluslari / Meslek Odalar1, Basin Yayin
Medya Kuruluslar1 yer almaktadir.

Kurum igerisinde alinan kararlarin, yiiriitiilmekte olan uygulamalarin ve organize edilen etkinliklerin
paydaslara duyurulmasinda {iniversitemiz web sitesinin ana sayfasinda bulunan haberler, duyurular ve
etkinlikler sekmelerinde yer almakta olup her birim kendi web sayfasinda gerekli duyuru ve
giincellemeli aktif olarak yapmaktadir.

Bitlis Eren Universitesi icin YOK Dis Degerlendirme Takimu tarafindan hazirlanan Kurumsal Geri

Bildirim Raporu’nda Kurumun paydaslara agik bir sekilde yayinlanan bir stratejik planinin mevcut
olmasi; hedeflerin, performans gostergelerinin, bunlari izleme yonteminin tanimli olmasi, sonuglarin
faaliyet raporlariyla paylasiliyor olmasi ve Stratejik planda i¢ ve dis paydaslarin tamimlanarak
onceliklendirmenin yapilmis olmasi giiglii yonlerimiz olarak belirtilmis olup; i¢ ve dis paydaslarin
stireglere katilimlarinin arttirilmasi ve sistematik bir hale getirilmesi gelismeye agik bir yon olarak
tanimlanmistir. Bundan hareketle, birimler dis paydas katilimina daha ¢ok odaklanmaya baglamstir.

ic Paydas Katihmm
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. Universitemizde Diinya Arapca Giinii Kutlandi

. Sosyal Hizmet Boliimii L.ogo Yansmasi

. Fotograf Sanatgisi Ozkan Olcay'dan Fotografin Teknik Dili Soylesisi

Bitlis Eren Universitesi Tiirk Dili ve Edebiyati Boliimii Ogretim Elemanlannm Samsun

Cikarmasi

. Universitemizde "Nemrut Kraterinin Yaramazlan' Belgesel Film Gosterimi

Universitemizde ''28 Subat ve Miisliimanca Durus" Konferansi

. "Darbeden Demokrasiye 28 Subat Paneli" Diizenlendi

. BESEM 5 Farkh Kurs Aciyor

Universitemizde "Kariyer Planlamasi ve Basan' Konferansi

Universitemizde Mehmet AKkif Genglik ve Millet Paneli Diizenlendi
Edebiyat Toplulugundan 18 Mart Etkinligi

Tarih ve Kiiltiir Alamindaki En Kapsamh "Tarihi ve Kiiltiirel Yonleriyle Bitlis" Kitabi
Cikt1

.
-

Ogrenci Toplulugu Bilgilendirme Faaliyeti
Gelecege Nefes Ol Fidan Dikme Kampanyasi
Sosyal Hizmet Kuliibii Tamtim Toplantisi

Prof. Dr. Ejder Okumus ve Prof. Dr. Ramazan Yelken 'in (")g' rencilerle Bulusmasi

Universitemiz (")g“ retim Gorevlisi Oktay Subasi, Ulusal Fotograf Yansmasinda 3. Oldu

Ogrenci Tamsma Etkinligi Ger¢eklestirildi
BESEM'den Uzaktan i; Saghgi ve Giivenligi Kursu

Universitemizde '"2000'den Giiniimiize Hak ve (")zgiirliiklerin Gelisimi" Konferansi

Kantin ve Yemekhane Gorevlilerine '"Hijyen EZitimi'" Verildi


https://www.beu.edu.tr/BirimIcerik.aspx?id=12&icid=3191
https://www.beu.edu.tr/BirimIcerik.aspx?id=12&icid=3186
https://www.beu.edu.tr/BirimIcerik.aspx?id=36&icid=3344
https://www.beu.edu.tr/BirimIcerik.aspx?id=12&icid=3246
https://www.beu.edu.tr/BirimIcerik.aspx?id=20&icid=2911
https://www.beu.edu.tr/BirimIcerik.aspx?id=12&icid=3485
https://www.beu.edu.tr/BirimIcerik.aspx?id=12&icid=3499
https://www.beu.edu.tr/BirimIcerik.aspx?id=12&icid=3504
https://www.beu.edu.tr/BirimIcerik.aspx?id=12&icid=3519
https://www.beu.edu.tr/BirimIcerik.aspx?id=12&icid=3542
https://www.beu.edu.tr/BirimIcerik.aspx?id=12&icid=3536
https://www.beu.edu.tr/BirimIcerik.aspx?id=12&icid=2169
https://www.beu.edu.tr/BirimIcerik.aspx?id=12&icid=3285
https://www.beu.edu.tr/BirimIcerik.aspx?id=58&icid=2934
https://www.beu.edu.tr/BirimIcerik.aspx?id=58&icid=3044
https://www.beu.edu.tr/BirimIcerik.aspx?id=58&icid=2935
https://www.beu.edu.tr/BirimIcerik.aspx?id=58&icid=3658
https://www.beu.edu.tr/BirimIcerik.aspx?id=12&icid=3647
https://www.beu.edu.tr/BirimIcerik.aspx?id=119&icid=3141
https://www.beu.edu.tr/BirimIcerik.aspx?id=12&icid=3666
https://www.beu.edu.tr/BirimIcerik.aspx?id=12&icid=3464
https://www.beu.edu.tr/BirimIcerik.aspx?id=12&icid=3037

24.

25.

26.

Universiteni Kesfet YOK Sanal Fuan 2020'de Universitemizi Tamttik

Gelecege Nefes Fidan Dikme Etkinligi

"Online Egitimde Performans Gelistirme Projesi'' Bashyor

Dis Paydas Katihm

1.

10.

11.

12.

Uzaktan Egitim (")g‘ rencileri Bitlisi Gezdi

. Egitim Bir - Sen Genel Baskan VekKili Selvi'den Universitemize Ziyaret

. Rektor Vekili Prof. Dr. ARGUNHAN, Uyusturucu ile Miicadele Toplantisina Katildi

. Kayakta Onemli Bir Basani Daha

. Rektoriimiiz Prof. Dr. Yardim Dogu Akdeniz ve Enerji Stratejileri Konferansina Katildi
. GUBKAF-20 (Giineydogu Bolgesel Kariyer Fuan) Hazirlik Toplantis1 Yapildi

. Rektoriimiiz Prof. Dr. Yardim Basin Mensuplanyla Kahvaltida Bir Araya Geldi

. Rektoriimiiz Prof. Dr. Yardim Rektorler Cahstayina Katildi

KOQOP !'§ Sendikasi'ndan Rektoriimiize Ziyaret

Bitlis Medeniyet Platformu'ndan Rektoriimiize Ziyaret

Bitlis Tarim ve Orman il Miidiiriigiinden Rektoriimiize Ziyaret

15.

16.

17.

Giineydogu Kariyer Fuan'na Katildik

Universitemiz Kizilay (")g" renci Toplulugu Elazig'daki Minik Kalplere Dokundu

Vali Yardimcisi Sahin 'den Rektoriimiize Ziyaret
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https://www.beu.edu.tr/BirimIcerik.aspx?id=12&icid=3835
https://www.beu.edu.tr/BirimIcerik.aspx?id=115&icid=3841
https://www.beu.edu.tr/BirimIcerik.aspx?id=65&icid=3026
https://www.beu.edu.tr/BirimIcerik.aspx?id=12&icid=4325
https://www.beu.edu.tr/BirimIcerik.aspx?id=12&icid=3300
https://www.beu.edu.tr/BirimIcerik.aspx?id=12&icid=3309
https://www.beu.edu.tr/BirimIcerik.aspx?id=12&icid=3314
https://www.beu.edu.tr/BirimIcerik.aspx?id=34&icid=3060
https://www.beu.edu.tr/BirimIcerik.aspx?id=34&icid=2155
https://www.beu.edu.tr/BirimIcerik.aspx?id=12&icid=3356
https://www.beu.edu.tr/BirimIcerik.aspx?id=115&icid=3229
https://www.beu.edu.tr/BirimIcerik.aspx?id=12&icid=3289
https://www.beu.edu.tr/BirimIcerik.aspx?id=12&icid=3176
https://www.beu.edu.tr/BirimIcerik.aspx?id=12&icid=3188
https://www.beu.edu.tr/BirimIcerik.aspx?id=12&icid=3184
https://www.beu.edu.tr/BirimIcerik.aspx?id=12&icid=3446
https://www.beu.edu.tr/BirimIcerik.aspx?id=12&icid=3484
https://www.beu.edu.tr/BirimIcerik.aspx?id=12&icid=3506
https://www.beu.edu.tr/BirimIcerik.aspx?id=12&icid=3507
https://www.beu.edu.tr/BirimIcerik.aspx?id=12&icid=3510
https://www.beu.edu.tr/BirimIcerik.aspx?id=12&icid=3527

18. Rektoriimiiz TUBITAK ve TUBA Bilim Odiilleri Takdim Térenine Katildi

19. "Rektor Amca" Kampanyasinda Toplanan Kitaplar Kiyidiizii Koyii Ilkokulu'na Teslim
Edildi

20. Universitemizin Baz1 Fakiiltelerinde Okuyacak Og‘ rencilere Eren Holdingden Burs imkam
21. Okyanus Koleji (")g' rencileri Merkez Laboratuvarim Gezdi
22. ERASMUS (")g' rencilerimiz Avrupa'da

23. Rektoriimiiz Yardim ve Cumhurbaskam Basdamsmam Tiirkmenoglu Diizenlenen
Program Kapsaminda Cesitli Ziyaretler Gerceklestirdi

24. Rektoriimiiz Prof. Yardim, YOK Sanal Laboratuvan Tamtim Toplantisina Katildi

25. Sener Siikrii Yigitler Medyascope Tv'de

26. Universitemiz ile KOOP - i§ Sendikas1 Arasinda Toplu i§ Sozlesmesi Ek Protokolii
imzalandi

27. Rektoriimiiz Paydas Kamu Kurumlan ve Universiteler ile i;birlig‘i istigare Toplantisina
Katildi

I¢c ve dis paydaslann kalite giivencesi, egitim ve 6gretim, arastirma ve gelistirme, yonetim ve
uluslararasilasma siirec¢lerine katilinm

Olgunluk Diizeyi: Paydas katilim mekanizmalarinin isleyisi izlenmekte ve bagl iyilestirmeler
gerceklestirilmektedir.

Kanitlar

e Bitlis Eren Universitesi Avrupa Kredi Transfer Sistemi (Ects-Akts) Uyeulama Y dnergesi.pdf

4. Uluslararasilasma

Bitlis Eren Universitesi Uluslararasilasma/Internationalization politikalar1 dogrultusunda farkli
sosyolojik gecmise ve aligkanliklara sahip bireylerin birbiriyle uyum i¢inde bir arada var olmasini ve
kiiltiirel ¢esitliligi zenginlestirmeyi hedefleyen bir tiniversite/kampilis olgusu ortaya koymay
hedeflemektedir. Bitlis Eren Universitesi, bu dogrultuda, farkl1 kiiltiirlerden ve iilkelerden gelen
ogrencilere ev sahipligi yaparak ve diinyanin farkli bolgelerinden farkli tiniversite ve kurumlarla is
birligi igerisinde olmayr hedefleyen perspektifi ile akademik ve kiiltiirel cesitlilige verdigi onemi
ortaya koymaktadir. Bitlis Eren Universitesi, uluslararasilasma baglaminda kurum icerisinde
olusturdugu politikalar ve girisimler ile kurumu, basta Avrupa ve devaminda diger cografyalardaki
tiniversiteler ile uyumlu hale getirmeyi amaglamaktadir. Bologna siirecine entegrasyon ile derslerin
amag, Ogrenme ciktilar1 ve benzeri parametreler uluslararasi sistemlere uygun hale getirilmistir.
Ayrica, Erasmus ve benzeri programlar ile, 06grencilerimiz, akademik ve idari personelimiz
Avrupa'daki bir¢ok farkli iilke ve iiniversiteleri ziyaret ederek global anlamda tecriibeler elde
etmektedir.
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https://www.beu.edu.tr/BirimIcerik.aspx?id=12&icid=3271
https://www.beu.edu.tr/BirimIcerik.aspx?id=12&icid=3503
https://www.beu.edu.tr/BirimIcerik.aspx?id=12&icid=3755
https://www.beu.edu.tr/BirimIcerik.aspx?id=47&icid=911
https://www.beu.edu.tr/BirimIcerik.aspx?id=23&icid=3011
https://www.beu.edu.tr/BirimIcerik.aspx?id=12&icid=3471
https://www.beu.edu.tr/BirimIcerik.aspx?id=12&icid=4095
https://www.beu.edu.tr/BirimIcerik.aspx?id=20&icid=4291
https://www.beu.edu.tr/BirimIcerik.aspx?id=12&icid=4344
https://www.beu.edu.tr/BirimIcerik.aspx?id=12&icid=3296
https://api.yokak.gov.tr/Storage/beu/2020/ProofFiles/Bitlis Eren %C3%9Cniversitesi Avrupa Kredi Transfer Sistemi (Ects-Akts) Uygulama Y%C3%B6nergesi.pdf

Kanitlar:

2020-2021 ERASMUS + Ogrenci Ogrenim Staj Hareketliligi Basvurulari yapildi.
ERASMUS Ogrencilerimiz Avrupa'da

ERASMUS Degisim Programi Y 6nergesi.pdf

ERASMUS Anlasmali Kurumlar.pdf

Universitemiz Bologna Bilgi Sistem Erisim Adresi
Universitemiz Erasmus Koordinatorliigi Erisim Adresi

Uluslararasilasma politikasi

Olgunluk Diizeyi: Kurumun uluslararasilagsma uygulamalar1 izlenmekte ve izlem sonuglarina
gore uluslararasilasma politikalari iyilestirilmektedir.

Uluslararasilasma siireclerinin yonetimi ve organizasyonel yapisi

Olgunluk Diizeyi: Uluslararasilagsma siireclerinin yonetsel ve organizasyonel yapilanmasi
izlenmekte ve iyilestirilmektedir.

Kanitlar
) (")gz” enci Og“renim Hareketliligi.docx
Uluslararasilasma kaynaklan

Olgunluk  Diizeyi: Kurumda uluslararasilagma kaynaklarinin = dagilimi  izlenmekte ve
tyilestirilmektedir.

Kanitlar

e Bitlis Eren Universitesi Ikili Anlasma Yapilan Yiiksekogretim Kurumu.docx
e Bitlis Eren Universitesi ERASMUS Degisim Programi Ydnergesi.pdf

Uluslararasilasma performansi
Olgunluk Diizeyi: Kurumda uluslararasilasma faaliyetleri izlenmekte ve iyilestirilmektedir.
Kanitlar

o Ikili Anlasma Yapilan Yiiksekogretim Kurumu.docx
e Bitlis Eren Universitesi ERASMUS-Degisim Programi Y dnergesi.pdf

B. EGITIM ve OGRETIM
1. Programlann Tasarim ve Onay1

2007 yilinda kurulan Bitlis Eren Universitesi, misyon ve vizyonuna uygun olarak belirlenmis olan
hedefleri karsilayacak sekilde akademik birimlerinde yiiriitiillen programlarinin ¢alismalarim
stirdirmektedir. Kuruldugu yildan bu yana tiim akademik birimlerinde yiiriitiilen programlarin
tasarim1 calismalarini, 6gretim programlarinin amaglarina ve ogrenme ¢iktilarina uygun olarak
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https://www.beu.edu.tr/BirimIcerik.aspx?id=89&icid=3774
https://www.beu.edu.tr/BirimIcerik.aspx?id=23&icid=3011
https://www.beu.edu.tr/Media/BirimDokuman/89_20181109_8a75bc2a-d8d4-48ff-9bc3-f5fdee0e4d49.pdf
https://www.beu.edu.tr/Media/BirimDokuman/89_20200207_43ec0328-10d1-451f-a2be-e3777ef7a8c2.pdf
https://obs.beu.edu.tr/oibs/bologna/start.aspx?gkm=079236630366603880037707322403836834388389203889637840
https://www.beu.edu.tr/Birim.aspx?id=89
https://api.yokak.gov.tr/Storage/beu/2020/ProofFiles/%C3%96%C4%9Frenci %C3%96%C4%9Frenim Hareketlili%C4%9Fi.docx
https://api.yokak.gov.tr/Storage/beu/2020/ProofFiles/Bitlis Eren %C3%9Cniversitesi %C4%B0kili Anla%C5%9Fma Yap%C4%B1lan Y%C3%BCksek%C3%B6%C4%9Fretim Kurumu.docx
https://api.yokak.gov.tr/Storage/beu/2020/ProofFiles/Bitlis Eren %C3%9Cniversitesi ERASMUS De%C4%9Fi%C5%9Fim Program%C4%B1 Y%C3%B6nergesi.pdf
https://api.yokak.gov.tr/Storage/beu/2020/ProofFiles/%C4%B0kili Anla%C5%9Fma Yap%C4%B1lan Y%C3%BCksek%C3%B6%C4%9Fretim Kurumu.docx
https://api.yokak.gov.tr/Storage/beu/2020/ProofFiles/Bitlis Eren %C3%9Cniversitesi ERASMUS-De%C4%9Fi%C5%9Fim Program%C4%B1 Y%C3%B6nergesi.pdf

gerceklestirmektedir. Bitlis Eren Universitesindeki tiim programlarin veterlilikleri, Tiirkiye
Yiiksekogretim Yeterlilikleri Cercevesini (TYYC ) esas alacak sekilde tanimlanmaktadir.

Kurumumuzda program tasarimlari, alan yeterlilikleri, paydas goriisleri, iilkenin, bolgenin ve
sektoriin ihtiyaglart dogrultusunda tasarlanmakta ve diizenlenmektedir. Program tasarimlari,
olusturulan kurullar vasitasiyla olgunlastirilarak birimlerin kurullarinda goértsiiliir ve sonrasinda
Bologna Es Giidiim Komisyonuna iletilir. Bologna Es Giidiim Komisyonu tarafindan uygun bulunan
program teklifleri {iniversitemiz senatosunun onayma sunularak karara baglamir. Bu siire¢ “YOK
Onlisans, Lisans ve Lisansiisti Programi Ag¢gma, Kapatma, Mevcut Programlarda Degisiklik
Olgiitlerine” goére tammlanmaktadir. Bu calismalar ve ¢alismalarin sonuglart kurumumuz web
sayfasindan duyurulmaktadir. Programlarin yiirtitiilmesinde Ogrencilerin aktif rol almalar1 tesvik
edilmektedir. Sinavlarin yani sira, Ogrencilerden arastirma ve inceleme stratejisinin uygulandigi
odev raporlar1 istenmektedir. Program ders igerikleri hazirlanirken uygulamali derslerde 6grenci
katilimini saglayarak 6grencilerden iiriin beklenmesi amaglanmaktadir.

Kurumumuz web sayfamizda uluslararasi ve ulusal kamuoyunun ulasabilecegi Bologna Bilgi
Sistemi ile bolimlere ait bilgiler web sayfalarinda detayli bir bigimde kamuoyuna sunulmaktadir.
Bununla birlikte, programlarin yapisi, ders dagilim dengesi, diger 6grenimlerin taninmasi, 6grenci is
yiikiine dayali tasarim ve 6lgme degerlendirmeye iliskin esaslar tiim esaslar tiniversitemiz “Onlisans
ve Lisans Egitim Ogretim ve Sinav Yonetmeliginde” yer almaktadir. Basin Yayin Halkla Iliskiler
Miidiirliigiince, hazirlanan programlarimiz ve uygulamalar hakkinda bilgilendirmeler yapilmaktadir.

Bologna siireci c¢ergevesinde programlarin yeterlilikleriyle ders ogrenme ¢iktilar1 arasinda
iliskilendirme yapilmaktadir. Ders 6grenme ¢iktilar1 belirlenirken miifredat, derslerin islenisi ve
ogrencilerin programdan kazanmimlar1 ¢ergevesinde uyumlu bir siire¢ planlanmaktadir. Miifredat
programlarinda uygulama ve staj olan birimlerimizde, 6grencilerin yurt i¢i veya yurtdisindaki is yeri
ortamlarinda gerceklestirebilecekleri uygulama ve stajlarin is yiikleri belirlenmekte ve programin
toplam is yiikiine dahil edilmektedir.

Programlann tasarimi ve onayi

Olgunluk Diizeyi: Programlarin tasarim ve onay siirecleri sistematik olarak izlenmekte ve ilgili
paydaslarla birlikte degerlendirilerek iyilestirilmektedir.

Kanitlar

¢ Yeni Ders Oneri Formu.doc
e Stratejik Plan 2018-2022.pdf

Programin ders dagihm dengesi

Olgunluk Diizeyi: i¢sellestirilmis, sistematik, siirdiiriilebilir ve 6rnek gosterilebilir uygulamalar
bulunmaktadir.

Kamtlar
e Ders Plan1 Formati.xlsx
Ders kazamimlarinin program ciktilaryla uyumu

Olgunluk  Diizeyi: Ders kazanimlarinin program ¢iktilariyla uyumu izlenmekte ve
tyilestirilmektedir.

Kanitlar

e Program Yeterlilikleri.pdf
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https://api.yokak.gov.tr/Storage/beu/2020/ProofFiles/Yeni Ders %C3%96neri Formu.doc
https://api.yokak.gov.tr/Storage/beu/2020/ProofFiles/Stratejik Plan 2018-2022.pdf
https://api.yokak.gov.tr/Storage/beu/2020/ProofFiles/Ders Plan%C4%B1 Format%C4%B1.xlsx
https://api.yokak.gov.tr/Storage/beu/2020/ProofFiles/Program Yeterlilikleri.pdf

) OgL“ enme Programi Ciktilari.pdf

Ogrenci is yiikiine dayah ders tasarmm

Olgunluk Diizeyi: Programlarda 6grenci is yiikii izlenmekte ve buna gore ders tasarimi
giincellenmektedir.

Kanitlar
o Osrenci Is Yiikiine Davali Ders Tasarimi.pdf
Olcme ve degerlendirme sistemi

Olgunluk Diizeyi: Kurumda 6lgme ve degerlendirme uygulamalari izlenmekte ve izlem
sonuglarina gore 6l¢gme ve degerlendirme sisteminde 1yilestirme yapilmaktadir.

Kanitlar

e Olcme ve Degerlendirme Sistemi-2.pdf
e Bitlis Eren Universitesi Bagil Degerlendirme Sistemi Uyeulama Y onergesi.pdf

2. Ogrenci Kabulii ve Gelisimi

Ogrenci kabulii Yiiksekogretim Kurulu tarafindan belirlenen kurallar g¢ercevesinde ve OSYM
tarafindan yapilan Universiteye giris sinavlari sonucunda belirlenir. Universitede merkezi yerlestirme
disinda 6n lisans ve lisans 6grencilerinin kabulii (6zel yetenek, yatay gecis, dikey gegis, 6zel 6grenci,

yurt disindan 6grenci kabulii vb.) 2547 sayili Kanun’a dayanilarak olusturulan yonetmelik ve
yonergelerle diizenlenmekte olup, bu yonetmelik ve yonergelerde kriterler ile degerlendirmenin ne
sekilde yapilacagi belirtilmektedir. Kabuller, belirtilen kriterlere uygun olarak gerceklestirilmektedir.

Beden Egitimi ve Spor Yiiksekokulu'nun bazi programlarina 6grenci alimi 6zel yetenek sinavi ile
yapilmaktadir. Benzer sekilde, lisansiistii 6grenci alimlart ilgili enstitiilerin belirlemis oldugu kabul

kosullar1 ve kabul yonergelerine gére yapilmaktadir.

Merkezi yerlestirme yoluyla Bitlis Eren Universitesine gelen 6grencilerin kayitlar, ders kayitlari ve
damsmanlik siirecleri ilgili birimler tarafindan yiiriitilmektedir. OSYM tarafindan gergeklestirilen
Dikey Gec¢is Sinavi yoluyla kabul edilen 6grenciler egitim gordiikleri birimlerde intibak islemleri
gerceklestirilerek egitim 6gretime baslamaktadir. Bunun yaninda ilgili yonetmelikler ¢ercevesinde
her egitim 6gretim yili/yariyilinda Senato Onay: ile Yatay Gegis ilanm1 yapilmakta ve yatay gecis
yoluyla gelen Ogrencilere de ilgili birim intibak komisyonlar1 tarafindan intibak islemleri
gerceklestirilmektedir. Intibak islemleri Fakiilte/Boliimlerin intibak Komisyonlar1 tarafindan
gerceklestirilmekte ve Fakiilte Yonetim Kurulunda goriisiilerek karara baglanmaktadir.

Bitlis Eren Universitesine lisansiistii 6grenci alimlar1 ilgili Enstitiiye bagl anabilim dallarinin
kontenjan oOnerileri ve akademik yeterlilik kriterleri esas alinarak Enstitii Yonetim Kurulu ve
Universite Senatosu/Yonetim Kurulu kararlar ile gerceklestirilmektedir. Bu siireclerle ilgili olan
mevzuatlar; Lisansiisti Egitim Ogretim Yonetmeligi, ilgili Enstitiilerin Y&nergeleri ve Y 6netim
Kurulu kararlaridir. Bu yonerge ve prosediirlerde basvurularin nasil yapilacagi, bagvuru kosullari,
kontenjanlar, bagvuru i¢in gerekli belgeler, basvurularin nasil yapilacagi ve degerlendirilecegine dair
detaylar kapsamli ve seffaf bir sekilde tiniversitemizce ilan edilmektedir.

Ogrenci hareketliligini tesvik etmek iizere ders ve kredi taninmasi, diploma denkligi gibi konularda
gerekli diizenlemeler bulunmaktadir. Yeni 6grencilerin kuruma/programa uyumlarinin saglanmasi
i¢in Oryantasyon Egitimi verilmektedir. Egitim- Ogretimle ilgili giincel bilgiler, web sayfasindan ilan
edilmektedir. Haftalik ders programi ve ders igerikleri ile yonetmelikler gibi gerekli bilgiler ise
akademik birimlerin web sayfasi ile Ogrenci Isleri Daire Baskanlig1 web sayfasinda yayinlanmaktadhr.
Ogrenci Isleri Dairesi Baskanliginca ders kayit sistemi ile ilgili bilgilendirilmeler yapilmaktadir.
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https://api.yokak.gov.tr/Storage/beu/2020/ProofFiles/%C3%96%C4%9Frenme Program%C4%B1 %C3%87%C4%B1kt%C4%B1lar%C4%B1.pdf
https://api.yokak.gov.tr/Storage/beu/2020/ProofFiles/%C3%96%C4%9Frenci %C4%B0%C5%9F Y%C3%BCk%C3%BCne Dayal%C4%B1 Ders Tasar%C4%B1m%C4%B1.pdf
https://api.yokak.gov.tr/Storage/beu/2020/ProofFiles/%C3%96l%C3%A7me ve De%C4%9Ferlendirme Sistemi-2.pdf
https://api.yokak.gov.tr/Storage/beu/2020/ProofFiles/Bitlis Eren %C3%9Cniversitesi Ba%C4%9F%C4%B1l De%C4%9Ferlendirme Sistemi Uygulama Y%C3%B6nergesi.pdf

Ogrenci kabulii, 6nceki 6grenmenin tamnmasi ve kredilendirilmesi

Olgunluk Diizeyi: Ogrenci kabulii, énceki 6grenmenin taninmasi ve kredilendirilmesine iligkin
stirecler izlenmekte, 1yilestirilmekte ve giincellemeler ilan edilmektedir.

Kanitlar

e Bitlis Eren Universitesi Lisansiistii Egitim-Ogretim Yonetmeligi.pdf
e Bitlis Eren Universitesi Onlisans ve Lisans Egitim-Ogretim Y 6netmeligi.pdf
o Yiiksekdgretim Kurumlarinda Onlisans ve Lisans Diizeyindeki Programlar Arasinda Gegis,

Cift Anadal, Yan Dal [le Kurumlar Arasi Kredi Transferi Yapilmasi Esaslarina Hi§kin
Yonetmelik.pdf

Yeterliliklerin sertifikalandinlmasi ve diploma
Olgunluk Diizeyi: Uygulamalar izlenmekte ve tanimli siiregler iyilestirilmektedir.
Kamtlar

e Bitlis Eren Universitesi Avrupa Kredi Transfer Sistemi Uygulama Y 6nergesi.pdf

e Bitlis Eren Universitesi Diploma, Diploma Eki ile Diger Belgelerin Diizenlenmesine Iliskin
Y6nerge.pdf

3. Ogrenci Merkezli Ogrenme, Ogretme ve Degerlendirme

Universitemizde 6grencinin anlayici, yorumlayici ve elestirel rol iistlendigi 6gretim modeli
uygulanmaktadir. Soru ve cevap cergevesinde karsilikli etkilesimi esas alan, aktif, arastirma/dgrenme
odakl1 bir gekilde 6grencinin derse katildig1 ve disiplinlerarasi ¢alismayi da igeren bir egitim yontemi
esas alinmaktadir. Ogretim {iyesinin tek tarafli bilgi aktarimindan daha ¢ok &grencinin ders dist
faaliyetlerinin (proje, odev, seminer, teknik gezi, sosyal etkinlikler vb.) degerlendirildigi ve
Olctildiigii 6gretim ydontemi ve teknikleri yaygin olarak uygulanmaktadir.

Ogrenci merkezli egitim ilkesine gore, Bitlis Eren Universitesinde programlar ve egitim- 6gretim
yontemleri yeniden degerlendirilirken Ogrencilerin goriisleri de dikkate alinmaktadir. Ogrenci
goriisleri Ogrenci Temsilcisi araciligiyla alinmakta ve kurumumuz anket caligmalarindan da
faydalanilmaktadir. Kurumumuzda uluslararasi 6grenci hareketlilik programlariyla Dig Iliskiler Ofisi
birimi altinda ¢aligmalar yapilmaktadir. Ilgili duyurulara kurumumuz web sayfasindan yapilmaktadir.
Kurumumuzda uluslararas1 6grenci hareketlilik programlarinda, gidilecek programlarin dersleri ile
kurumumuz programlarinin dersleri arasinda birim kurullarinca karara baglanan eslestirmeler
yapilmaktadir. Bu ¢ergevede kredi eslestirmeleri netlestirilmektedir.

Ogrenmemn sadece sinif iginde degil, en az aym oranda simif diginda da gergeklesmesi, Bitlis Eren
Universitesinin kurulusundan bu yana odaklandig1 bir konudur. Ogrencilerin ders disi, bireysel veya
grup olarak caligsmalar1 ve projeler gerceklestirebilmelerine imkan saglanmaktadir. Bu dogrultuda da
ogrenci kuliip ve topluluklarin egitim-6gretim donemi igerisinde aktif ve yogun faaliyetler
gerceklestirmektedir.

Kurumumuzda, staj uygulamalar1 niteliginde Miihendislik-Mimarlik Fakiiltesi ve Saglik alanindaki
boliimler yer almaktadir. S6z konusu boliimler icin Kurum dist destek bilesenleri icin, i1 Milli
Egitim Miidurligti’ne bagh okullar, Rehberlik Arastirma Merkezleri, Bitlis Ticaret ve Sanayi
Odalari, Bitlis Aile, Calisma ve Sosyal Hizmetler Il Miidiirliigii, Il Saghk Midiirliigii ve kuruma
bagl birimler ile iletisime gegilerek miimkiin kilinmaktadir. Kurumumuzda Cift anadal ikinci lisans
programina bagvurusu kabul edilen 6grencilerin hangi zorunlu, segmeli ve ortak dersleri alacagr ilgili
boliimlerce belirlenir ve ilgili birimin yonetim kurulu karariyla uygulanir. Kurumumuz On Lisans ve
Lisans Egitim Ogretim Y 6netmeliginde (Madde 18) belirtildigi iizere, On lisans ve lisans diploma
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programlar1 6gretim planlarinda yer alacak zorunlu ve se¢meli dersler ile bu derslerin yariyillara
dagilimin1 gosteren 6gretim planlari, segmeli derslerin en az % 25 olmasi sartiyla, bélim kurulu
goriisi, ilgili birim kurulu 6nerisi ve Senato onayiyla kesinlesir. Kurumumuzda danismanlik sistemi
Akademik Birimlerin B6liim Baskanliklarinca her sinifin danismanlarinca yapilan toplantilar geregi
ogrencilere belirli saatlerde Damismanlik Hizmeti verilmektedir. Akademik Birimlerin kendi
etkinlikleri ~6grencilerin  talepleri dogrultusunda egitimler/seminerler ile bilgilendirilmeler
yapilmaktadir. Bunlar On Lisans ve Lisans Egitim Ogretim Yonetmeligimizde tanimlidir. Bu
stiregler dogrultusunda, ara smavlar ve final sinavlar1 temel belirleyici faktorler olsa da, testler,
odevler, raporlar da akademik aktivitelerde 6grencilerin basarisinin 6lgme ve degerlendirilmesinde
etkili olmaktadir. Ogrencilere yonelik akademik damgsmanlik hizmetleri, ncelikle yeni kazanan
ogrencilerin ders kayitlar1 Ogrenci Isleri Daire Baskanliginca sistem tizerinden yapilmaktadir. Diger
donemlerde 6grenci ders kaydini internet ortaminda yapmakta ve danigmaninin onayi ile birlikte ders
kayit islemini gerceklestirmektedir. Ogrenci hareketliligini tesvik etmek iizere ders ve kredi
taninmasi, diploma denkligi gibi konularda gerekli diizenlemeler bulunmaktadir. Kurumumuzda
birim/boliim/program birincileri,  ikincileri ve {tglinciileri genel not ortalamalarina gore
belirlenmektedir.

Ogrencilerin sikayetleri 6ncelikle kendi birimlerinde béliim baskanliginca, kurumumuz evrak kayit
birimince, EBY'S sistemi {izerinden alinmaktadir. Sikayetin konusuna gore tasnifler yapilarak, sikayet
konusunun giderilmesine yonelik diizeltici ve Onleyici ¢alismalar yapilmaktadir. Kurumumuz
ogrencileri igin Kariyer Planlama Etkinlikleri, Bilimsel Calistaylar ve farkli kurumlara teknik geziler
diizenlenmektedir.

Universitede 6grenci geri bildirimleri; yazili bilgilendirme, internet sayfasinda yayinlanan duyurular
ve haberler, anketler, mezun sistemi, e-posta, afis, gibi interaktif kanallar vasitasiyla yapilmaktadir.
Bu kanallara ek olarak kurum birimlerinde gérev yapan akademik danigsmanlar ile yapilan yiiz yiize
goriismeler, gerceklestirilen anketler yoluyla da 6grencilerin goriis ve Onerileri alinmaktadir. Yine
iniversitenin ve ilgili birimlerinin giris kapisinda “Sikdyet-Goriis-Oneri  Kutusu” boliimii
olusturmus olup, bu kanal vasitasiyla da 6grenci geri bildirimleri alinmaktadir. Ayrica Universite
yoneticileri, rektor, dekan, miidiir, boliim baskanlar1 dgrencilerle toplantilar yapmakta ve onlarin
goriis, Onert ve sikayetlerini geri bildirim mahiyetinde 6grenme firsati bulmaktadirlar. Ayrica
ogrencilerin, dgretim iiyeleri ile haftanin belirli bir giin ve saatinde (Ogrenci Goriisme Saatinde)
goriisebilme imkam da vardir. Ogrenci topluluklarinin kendi icinde aldiklar1 kararlar geri bildirim
mabhiyetinde iist yonetimin de onay1 alindiktan sonra uygulanmaktadir.

“Bitlis Eren Universitesi Onlisans ve Lisans Egitim-Ogretim Yonetmeligi” ve “Bitlis Eren
Universitesi Lisansiistii Egitim-Ogretim Y 6netmeligi” hiikiimleri geregince her dgrenciye kaydindan,
mezuniyetine kadar danismanlik yapmasi amaciyla bir akademik personel gorevlendirilmektedir
Danisman, egitim-dgretim hizmetleri ¢ercevesinde dgrencinin basart durumunu ve gelisimini takip
eder, 6gretim programlar1 ¢ergevesinde 6grencinin almasi gereken zorunlu ve se¢meli derslerle ilgili
olarak dgrenciye Onerilerde bulunur, 6grenciyi yonlendirir, mezuniyet icin gerekli olan zorunlu ve
secmeli dersleri eksiksiz olarak ilgili mevzuat ¢ercevesinde almasini saglar ve aldigi dersleri onaylar,
boliimler tarafindan 6gretim programlarinda yapilan degisiklikler nedeni ile uygulanan intibaklarda
ogrencileri yonlendirir, daha iyi calismasina ve yetismesine yonelik olarak &grencilerin karsilagtigi
problemlerin ¢6ztimiinii saglar ve gerektiginde ilgili mercilere iletilmesi hususunda Ogrencilere
yardimci olur. Ayrica lisansiistii programlara devam eden Ogrenciler i¢in ilgili Ana bilim Dali
Bagkanliklarinca bir tez danismani Onerilir, bu Onerinin Enstitii Yonetim Kurulu tarafindan
onaylanmasindan sonra danismanlar, lisansiistii 6grencilere ilgili mevzuatlar geregince danigsmanlik
gorevini yerine getirmeye baslarlar. Ogrenci-akademik damisman goriisme giin ve saatleri akademik
danisman tarafindan belirlenerek ilan edilmektedir. Akademik danigsmanlik siirecinde danigsmanlarin
Ogrenci Bilgi Sistemi iizerinden 6grencileri ile goriismelerini takip etmesi, ilk gériismede 6grenciyi
tanimaya yonelik bir form doldurmasi istenmektedir. Ogrencilere ders kaydi, ders se¢imi, dgrenci
hareketliligi programlari, akademik ilerleme, akademik ve idari siirecler gibi bircok konuda rehberlik
edilmektedir. Ozellikle kayit yenileme zamanlarinda 6grenciler danismanlarindan gerekli destei
almaktadir.

Ogretim yontem ve teknikleri
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Olgunluk Diizeyi: Ogrenci merkezli uygulamalar izlenmekte ve ilgili i¢ paydaslarin katilimiyla
iyilestirilmektedir.

Kanitlar

e Yiiksekogretim Kurumlari Og‘renci Konseyleri ve Yiiksekdgretim Kurumlari Ulusal

Ogrenci Konseyi Yonetmeligi.pdf

o Universitemizde Kariver ve Girisimeilik Programi Diizenlendi.pdf
Olcme ve degerlendirme

Olgunluk Diizeyi: Programlarin genelinde 6grenci merkezli ve cesitlendirilmis 6lgme ve
degerlendirme uygulamalar1 bulunmaktadir.

Kanitlar

e Bitlis Eren Universitesi Kariyer Uygulama ve Arastirma Merkezi.jpg
Ogrenci geri bildirimleri

Olgunluk Diizeyi: Kurumda 6gretim siireglerine iliskin olarak dgrencilerin geri bildirimlerinin
(ders, dersin 6gretim elemani, program, dgrenci is yiikii vb.) alinmasina iliskin ilke ve kurallar
olusturulmustur.

Kanitlar

e Bitlis Eren Universitesi Ogrenci Geri Bildirimleri.docx
Akademik damsmanhk

Olgunluk Diizeyi: Kurumda akademik danigmanlik hizmetleri izlenmekte ve Ogrencilerin
katilimiyla iyilestirilmektedir.

Kanitlar

o Lisansiistii Egitim-Ogretim Yonetmeligi.pdf
e Onlisans ve Lisans Egitim-Ogretim Yo6netmeligi.pdf

4. Ogretim Elemanlan

Bitlis Eren Universitesinde kadro atamalarinda temel olarak Akademik Atama ve Yiikseltme
Kriterleri uygulanmaktadir. Akademik kadro ilanlarina bagvurmus olan Ogretim tiyesi adaylarinin
akademik etkinliklerinin degerlendirilmesinde yukarida bahsi gegen 6gretim iiyeligine atanma ilke ve
uygulama esaslar1 temel alinmaktadir. Se¢im, atama ve akademik yiikseltmeler; konu ile ilgili 2547
sayll1 Yiiksekogretim ve 2914 sayili Yiiksekogretim Personel Kanunlari ile bu kanunlarda degisiklik
yapan diger kanunlarin uygulamalarina yonelik olarak Yiiksekogretim Kurulu Bagkanligi tarafindan
¢ikartilan Tiiziik ve Yonetmelikler kapsaminda yapilmaktadir. Bitlis Eren Universitesinde segme,
atama ve yiikseltmeler kurumsal vizyon ve misyona uygun olarak; egitim, arastirma, diger akademik
ve mesleksel etkinliklerin siirekli ve kararli olarak siirdiiriilmesini saglayacak sekilde
gerceklestirilmektedir.

Universitemiz yeni kurulan iiniversiteler arasinda yer almakta olup, yeterli sayr ve nitelikteki
akademik personel sayisina heniiz ulasilamamistir. Ancak, akademik kadro nitelik ve sayisi
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bakimindan bolgede kurulan emsal {iniversitelere gore akademik kadro nitelik ve sayis1 bakimindan
daha iyi durumdadir. Universitemiz adina egitim gormek tizere 2547 sayili Kanunun 35. Maddesi
kapsaminda yurtici ve 1416 sayili Kanun kapsamindaki yurt disina gonderilen arastirma
gorevlilerinin egitimlerini tamamlayarak donmeye baslamalari ile birlikte, nitelik ve say1 bakimindan
akademisyen kadromuzun daha yeterli hale gelmesi hedeflenmektedir. Ogretim iiyelerinin ise
almmas1 2547 sayili Kanunun 23, 24, 25, 26, 27. maddeleri ile 6gretim tyeligine yiikselme ve
atanma yonetmeligi ve tiniversitemizin o gretim Uyeh gine Yiikseltme ve Atanma Y Onergesi, 6gretim
elemani alim1 ise 6gretim {iyeleri disindaki tiyeleri disindaki personeli alimi Ogretim Uyesi disindaki
Ogretim Elemam Kadrolarina Naklen veya Agiktan Yapilacak Atamalarda Uygulanacak Merkezi
Siav ile Giris Sinavlarna iliskin Usul ve Esaslar Hakkindaki yonetmelige gore uygulanmaktadr.
Kurum disindan yapilan 6gretim iiyesi gorevlendirmeleri, kisilerin kendi talepleri ile tiniversitemizin
akademik ihtiyaglarina gore yapilmaktadir.

Atama, yiikseltme ve gorevlendirme kriterleri

Olgunluk Diizeyi: Atama, yiikseltme ve gorevlendirme uygulamalarinin sonuglar1 izlenmekte ve
izlem sonuglar1 degerlendirilerek onlemler alinmaktadir.

Kanitlar
e Bitlis Eren Universitesi Ogretim Uveligine Yiikseltilme ve Atanma Ilkeleri Y6nergesi.pdf
Ogretim yetkinligi

Olgunluk Diizeyi: Ogretim yetkinligini gelistirme uygulamalarindan elde edilen bulgular
izlenmekte ve izlem sonuglar1 6gretim elamanlari ile birlikte irdelenerek 6nlemler alinmaktadir.

Kamitlar
e Personel Egitim Takip Formu.pdf
Egitim faaliyetlerine yonelik tesvik ve ddiillendirme
Olgunluk Diizeyi: Tesvik ve 6diillendirme uygulamalar1 kurum geneline yayilmistir.
Kamnitlar

e Bitlis Eren Universitesi 2020 Yili Boliim Bazli Tesvik ve Odiillendirme.pdf

5. Ogrenme Kaynaklan

Kurum, egitim-6gretimin etkinligini arttiracak 6 grenme ortamlarini yeterli ve uygun donanima sahip
olacak sekilde saglamaktadir. 164 adet derslik ve 17 adet amfimiz mevcuttur. Derslikler; amfi ve
siiflar; akilli tahta, projeksiyon ve motorlu perde destegiyle 6grenciye egitimi alacak sekilde uygun
donanimlarla donatilmistir. Bilgisayar laboratuvari; 6zellikle glinlimiiz egitim kosullarina uygun
sekilde, Ogrencilerin egitimlerini bilgisayar ortaminda en iyi sekilde alabilmeleri amaciyla en {ist
diizeyde tasarlanmistir. Bu amacimizi tesis eden 14 adet bilgisayar laboratuvarimiz mevcuttur.

Bilgisayar laboratuvari; o6zellikle glinlimiiz egitim kosullarina uygun sekilde, O6grencilerin
egitimlerini bilgisayar ortaminda en iyi sekilde alabilmeleri amaciyla en iist diizeyde tasarlanmistir.
Bu amacimizi tesis eden 14 adet bilgisayar laboratuvarimiz mevcuttur.

Kiitiiphane; Universitenin egitim-6gretim ve arastirma calismalarina uygun tasarlanarak her tiirlii
bilimsel materyali diizene koyan, sunan ve ¢agdas teknoloji olanaklarini uygun kosullarda kullanarak
bilgi hizmetlerini en iist diizeyde saglayan 54.466 adet kitap, 28 dergi aboneligi bulunan bir adet
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kiitiphanemiz bulunmaktadir. Kiitiiphanemizde veri tabani vardir ve binlerce elektronik dergi ve
makaleye ulasilmaktadir. Abone olunan veri tabanlar1 sunlardir:

American Physical Society
Sobiad Atif Dizini

World Ebook Library
E-Marife

Al Manhal veritabani

Konferans ve seminer salonlari; profesyonel ses, 151k ve goriintii sistemleri ile uygun donanima sahip
olup en iyi sekilde 6grencilerimizin hizmetine sunulmustur. Toplamda 11 toplanti salonumuz, 2
konferans salonumuz mevcuttur. Laboratuvarimiz; arastirma faaliyetleri, bolgesel, ulusal ve
uluslararas1 farkli diizeylerde ihtiya¢ duyulan 6l¢gme, test ve analizleri gergeklestirecek diizeydedir.
Universitemiz, diinya standartlarinda bir merkeze sahip olarak, yeni teknolojilerin {iretilmesine ve
gelistirilmesine imkan saglamaktadir. Universitemizde Yahya Eren ileri Arastirma Laboratuvari ile
Fen ve Miihendislik Fakiiltelerinin egitim amagh kullandiklar1 laboratuvarlar mevcuttur.

Ogrencilerimizin gelisimine yonelik olarak Saglik, Kiiltiir ve Spor Dairesi Bagkanlig1 biinyesinde 42
farkli Ogrenci Kuliibii faaliyetler siirdiiriilmektedir. Fakiilte/Yiiksekokul/MYO’larda 6grencilerin
alanlarina yonelik kariyer etkinlikleri yapilmakta, Fakiilte/Yiiksekokul/MYO’larda 6grencilere
yonelik bilimsel, kiiltiirel ve sanatsal kongre, sempozyum ve calistaylar diizenlenmektedir. Ayrica,

her yil geleneksel olarak kurum genelini kapsayan “Kiltiir, Sanat ve Spor Etkinlikleri”
diizenlenmektedir. Bu kapsamda 6grenci kategorisinde birimler arasi, Voleybol, Basketbol, Futbol,

Satrang, Ses, Resim ve Drama yarigsmalari diizenlenmektedir.

Kurumumuzda engelli 6grencilere yonelik Engelsiz Bitlis Eren Universitesi adi altinda faaliyet
gosteren Engelli Ogrenci Birimi bulunmaktadir. Bu birimin isleyisine yonelik yonerge mevcuttur.

Kurum web adresinde Engelli Ogrenc1 Birim Yonergesine ulasilabilir. Bitlis Eren Universitesi'nde
saglik sorunu olan bir 6grenci Universite akademik veya sosyal hayat1 katilamiyorsa yada saglik
sorunlar1 bu tiir faaliyetlere katilmasini engelliyorsa o 6grenci engelli olarak kabul edilmektedir.

Engelini ilgili birimlere bildirip tespit ettirmek veya ettirmemek 6grencinin kararidir. Ancak tespit
edilen 6grencilere istekleri dogrultusunda destek verilir. Bazi imkanlardan faydalanabilmek i¢in heyet
raporuyla dziirlilik oranim gostermek gerekebilir. Farkli nedenlere bagli olarak olusan engellilik
durumlart: Zihinsel engelli, gérme engelli isitme ve konusma engelli, ortopedik engelli siiregen
engelliler (Solunum, sinir, bagirsak ve bagisiklik gibi viicut sistemlerinin bir ya da daha fazlasini
etkileyen durumlardir. Astim, kanser, epilepsi (sara) nobetleri (beyindeki ani anormal elektrik

akimmin bosalmasi), diyabet, HIV+/AIDS ve kimyasal bagimliliklar1 bu durumlara 6rnek olarak
verebiliriz.

Ogrencilerin egitim-6gretim ve akademik faaliyetleri yillik akademik takvim gercevesince
planlanmakta olup, bunun disinda kalan saglik, sosyal, kiiltiirel ve sportif faaliyetleri ise ilgili
birimler ve daire baskanliklarinca planlanarak kurumumuz web sayfasinda ilan edilmektedir. Bu
programlar i¢in kararlar ve gerekli biitcelendirmeler yillik olarak planlanmakta, kurumumuz ist
yonetimince karara baglanmaktadir. Ogrencilere saglanan destekler Saglik Kiiltiir ve Spor Dairesi
Baskanligina ayrilan biitce ile yapilmaktadir. Bu biit¢e ile 68rencilerin sosyal, kiiltiirel, sportif ve
diger ihtiyaclar1 karsilanmaktadir.

Ogrenci gelisimine yonelik sosyal, kiiltiirel, sportif faaliyetler kapsaminda;

e Ogrencilerin barinma, beslenme, burs ve kredi gibi temel ihtiyaglarinin karsilanmas: igin gerekli
hizmetleri saglanmakta, bu hizmetleri sunan kuruluslarla isbirligi yapilmaktadir.

e Okuma salonlar1 agilarak 6grencilerin ilgi alanlarina gore bilgi edinmelerine, yeni ilgi alanlar
kazanmalarina ve bos zamanlarin1 okuyarak degerlendirmeleri saglanmaktadir.

e Ogrencilerin ulasim hizmetlerinin gériilmesini temin etmeye yonelik ¢alismalar yapilmaktadir.

e Resim ve fotograf sergileri, konser, konferans, tiyatro ve benzeri sanat ve kiiltiir alanlarinda
faaliyetler diizenlenmektedir.

e Ogrencilerin bos zamanlarinda ilgi ve yeteneklerine gore sanat ve kiiltiir ¢alismalar1 yapmalar
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i¢in resim, fotograf, el sanatlar1, halk danslari, klasik dans, miizik ve benzeri faaliyet alanlarinda
kurslar, ¢alisma gruplari, korolar olusturulmakta, bu grup ve korolarin {iniversite iginde ve
disinda konser, gosteri, sergi ve karsilagsma gibi faaliyetlerde bulunmalar1 veya karsilagsmalara
katilmalar1 saglanmaktadir.

e Spor takimlari, grup calismalari ve karsilasmalar diizenlenmekte, yurt disi ve yurt igi
kuruluslarla isbirligi yaparak, tiniversiteyi temsilen 6grencilerin yarisma ve karsilagmalara
katilmalar1 saglanmaktadir.

e Ogrencilerin saglikli, yeterli ve dengeli beslenmesine yonelik olarak aylik beslenme listeleri
diizenlenmektedir.

e Kantinlerin denetimi yapilmakta, denetim sonuglar1 aylik olarak rapor edilmekte, sorunlarin
coziimii gerekli ¢aligmalar yapilmaktadir.

¢ Yemek firmasi tarafindan yapilan yemeklerin her giin kontrolii ve kabulii yapilmaktadir.

Ogrenme ortamu ve kaynaklan

Olgunluk Diizeyi: Ogrenme kaynaklariin gelistirilmesine ve kullanimina yonelik izleme ve
iyilestirilme yapilmaktadir.

Kanitlar
e Bitlis Eren Universitesi Kiitiiphanesine Iliskin Bilgiler.pdf
e Bitlis Eren Universitesi Ogrenme Kaynaklari.pdf
e Veri Tabanlar1 Ozetleri.j

Sosyal, kiiltiirel, sportif faaliyetler

Olgunluk Diizeyi: Sosyal, kiiltiirel ve sportif faaliyet mekanizmalar1 izlenmekte,
Ihtiyaglar/talepler dogrultusunda faaliyetler ¢esitlendirilmekte ve iyilestirilmektedir.

Kamnitlar
e Bitlis Eren Universitesi Faalivetlere iliskin Bilgiler.pdf
Tesis ve altyapilar

Olgunluk Diizeyi: Tesis ve altyapinin kullanimi izlenmekte ve ihtiyaglar dogrultusunda
tyilestirilmektedir.

Kanitlar

e Bitlis Eren Universitesi Tesis ve Altyapilar.pdf

Engelsiz iiniversite

Olgunluk Diizeyi: Engelsiz {iniversite uygulamalar1 izlenmekte ve dezavantajli gruplarin
goriisleri de alinarak iyilestirilmektedir.

Kanitlar
o Engelsiz Bitlis Eren Universitesi.pdf

Psikolojik damsmanhik ve kariyer hizmetleri
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Olgunluk Diizeyi: Kurumda psikolojik danismanlik ve kariyer hizmetlerine iliskin diizenli
faaliyetler bulunmamaktadir.

6. Programlann Izlenmesi ve Giincellenmesi

Program ciktilarinin izlenmesi ve giincellenmesi EBYS iizerinden ders katalogu giincellemeleri
aracilig1 ile yapilmaktadir. Bitlis Eren Universitesinde programlarin giincelleme ve gozden gegirilme
takvimi, ilke ve esaslar1 her egitim-6gretim yillimn basinda Egitim Komisyonunun belirledigi
programa gore akademik birimlerle paylasilmaktadir. Ayrica, uygulamaya dayali egitim veren
fakiiltelerde farkli kurumlarla yapilan protokoller kapsaminda, diger dis paydaslar da egitim ve
Ogretim programlarinin giincellenme siireglerine dahil olmaktadir.

Bologna Esgiidim Komisyonu (BEK) c¢alismalar1 kapsaminda, programlarin olusturulmasi
stirecinde i¢ ve dis paydaslarin katkilar1 goz oniinde bulundurularak program ¢iktilar1 paydaslarin
gorlisleri dogrultusunda olusturulmaktadir. Bologna Esgiidim Komisyonu is plami takvimi ile
yayimlanmis c¢alismalar takvime uygun olarak devam ettirilmis ve mevcut programlarin ¢iktilari
Ingilizce ve Tiirk¢e olmak iizere iki dilde olusturulmustur.

Programlarin yeterlilikleri belirlenirken Tiirkiye Yiiksekogretim Yeterlilikler Cergevesiyle (TYYC)
uyumu g6z Oniinde bulundurulmaktadir. Programlarin yeterlilikleriyle ders Ogrenme ¢iktilari
arasinda iliskilendirme yapilmaktadir. Programlarin gézden gegirilmesi ve gilincelleme yapilmasi
durumunda 1ilgili programin bdlim kurullarinda Tiirkiye Yiiksekogretim Yeterlilikler Cercevesi

(TYYC) olcitleri dikkate alinarak hazirlanan miifredat, Bolim Kurulunun teklifi ile
Fakiilte/Yiiksekokul Kurulunda goriisiilerek Bologna Esgiidim Komisyonuna gonderilir. Bu siireg
anket ¢alismalariyla, yillik faaliyet raporlariyla ve her birimde yapilan yillik akademik kurullarla takip
edilmektedir. Ogrenme c¢iktilar1 ise her donem sonunda yapilan ders degerlendirme anketleriyle
olciilmektedir. Ogrenci Bilgi Sistemimiz, ders 6grenme ¢iktilarina Bologna Bilgi Paketinden
ulasildigini 6l¢ebilecek sekilde tasarlanmaktadir. Degerlendirme siireci; Senato tarafindan belirlenen
degerlendirme sistemine gore gerceklesmektedir. Egitim programlarinda yer alan amag¢ ve hedefler
dogrultusunda ilgili birimlerin alanlarina 6zgii olarak farkli 6lgme yontemleri kullanilmaktadir.
Program c¢iktilarina ulasilamadigi durumlarda Kalite Koordinatorliigiince yapilacak toplantida
iyilestirme ¢alismalar1 yapildiktan sonra birim kurullarinda tartisilarak karara baglanmakta ve {ist
kurullara havale edilmektedir. Tim iyilestirmeler ve degisiklikler ilgili birimlere yazili olarak
bildirilir ve kurumun kalite koordinatorliigiiniin web sayfasinda yayinlanir. Programlarin egitim
amaglar1 ve kazanimlar1 Elektronik Bilgi Sistemi ile kamuoyuna agik bir sekilde ilan edilmektedir.
Akredite edilen programimiz mevcut degildir.

Program c¢iktilarmin izlenmesi ve giincellenmesi

Olgunluk Diizeyi: Programlarin genelinde program ¢iktilarinin izlenmesine ve giincellenmesine
iliskin mekanizmalar isletilmektedir.

Kamnitlar
¢ Program Ciktilarinin Izlenmesi ve Giincellenmesi.pdf
Mezun izleme sistemi

Olgunluk Diizeyi: Mezun izleme sistemi uygulamalar1 izlenmekte ve ihtiyaglar dogrultusunda
programlarda giincellemeler yapilmaktadir.

Kanitlar

e Bitlis Eren Universitesi Mezun Bilgi Sistemi.pdf
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C. ARASTIRMA VE GELISTIRME
1. Arastirma Stratejisi

Bitlis Eren Universitesi, arastirma stratejisi ve hedefleri dogrultusunda asagidaki stratejileri goz
Ontine almaktadir;

1) Arastirma Projeleri,
2) Arastirma Merkezleri Analiz Hizmetleri,
3) Kiitiiphane Olanaklarinin Gelistirilmesi.

Bitlis Eren Universitesi; bilim ve teknolojide yeniligi, 6gretimde niteligi esas alarak drnek bireyler
yetistiren; temel bilimlerde oncii, Islami ilimler ve kiiltiir-sanat-spor alanlarindaki arastirmalarda
bolge kaynaklarina ve dinamiklerine oncelik veren, tilkemizde ve bolge iilkelerinde tercih edilen
rekabet¢i bir iiniversite olmaktir. Bitlis Eren Universitesi laboratuvarlarinda; arastirma, bolgesel,
ulusal ve uluslararasi farkli diizeylerde ihtiya¢ duyulan 6l¢me, test ve analizleri gergeklestirilebilmesi
hedeflenmektedir. Universitedeki bilimsel faaliyetlerin nitelik ve nicelik yoniinden arttirilmasi ile
bolgedeki AR-GE hizmeti ihtiyaci karsilanabilmektedir. Universitemizin diinya standartlarinda bir
arastirma merkezine sahip olarak bolgesel, ulusal ve uluslararasi bazda AR-GE hizmeti verilmesi
saglanarak, yeni teknolojilerin iiretilmesine ve gelistirilmesine imkan saglanmasi hedeflenmektedir.
Bolgenin AR-GE ihtiyacim1 saglayan laboratuvar hizmetlerini, kamu ve sanayi kuruluslarin
kullanimina agarak kaynak tasarrufu saglanmasi hedeflenmektedir. Bitlis ili tarihi ve kiiltiirel yapisi
ile turizm potansiyeli, gerekse yer alt1 ve yer iistii zenginlikleri nedeniyle ekonomik ve sosyal acidan
gelismeye miisait bir bolgede bulunmasi nedeniyle, bilimsel c¢alismalar i¢in 6nemli bir kaynak
olusturmaktadir. Bitlis Eren Universitesine ait laboratuvarlarla bu kaynak, bilim adamlar1 tarafindan
kullanilarak bilimsel fayda saglarken, bilimsel gelismelerin is diinyas1 ile paylasiimasi ile bolgenin
kalkinmasina ve dolayis1 ile toplumun sosyal, ekonomik ve kiiltiirel acidan gelismesine katki
saglayacaktir.

Bitlis Eren Universitesinin 2018-2022 Stratejik Planinda yer alan hedefler dogrultusunda;
vizyonunda belirtildigi tizere bilim ve teknolojide yeniligi, egitim ve dgretimde evrensel degerler ile
birlikte niteligi esas alarak 6rnek bireyler yetistiren; temel bilimlerde oncii, Islami Ilimler, Sosyal
Bilimler, Miihendislik, Saglik, Kiiltiir-Sanat-Spor ve Iktisadi alanlarindaki arastirmalarda bolge
kaynaklarina ve dinamiklerine 6ncelik veren, iilkemizde ve bolge iilkelerinde degisime ve gelisime
onciilik eden bir {iniversite olmaktir. Aym sekilde Bitlis Eren Universitesinin one ¢ikan
hedeflerinden biri de Universite ve is diinyas1 arasinda is birligi ve iletisimi arttirmaya yonelik olarak
bolgenin sektorel sorunlarini ele alan faaliyetler (toplanti, panel, calistay, konferans, sempozyum,
kongre vb.) diizenleyerek hem bélgeye hem de sosyo-ekonomik kiiltiirel dokuya katki saglamaktir.

Kanitlar;

Bilimsel Arastirma Projeleri Uygulama Y 6nergesi

Pomza ve Perlit Uygulama ve Arastirma Merkezi Y6netmeligi

Bitlis ve Yoresi Ceviz Uygulama ve Arastirma Merkezi Y 6netmeligi

Bitlis ve Yoresi Tarih ve Kiiltiir Uygulama ve Arastirma Merkezi Y 6netmeligi

Kurumun arastirma politikasi, hedefleri ve stratejisi

Olgunluk Diizeyi: Kurumun, arastirmaya bakis agisini, arastirma ilkelerini, 6nceliklerini ve
kaynaklarin1 yonetmedeki tercihlerini ifade eden arastirma politikasi, stratejisi ve hedefleri
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bulunmaktadir.
Kanitlar
¢ Bilimsel Arastirma Projeleri Uygulama Y6nergesi.pdf
Arastirma-gelistirme siireclerinin yonetimi ve organizasyonel yapisi

Olgunluk Diizeyi: Kurumun aragtirma-gelistirme siireclerinin yonetim ve organizasyonel
yapisina iliskin yonlendirme ve motive etme gibi hususlar1t dikkate alan planlamalar
bulunmaktadir.

Arastirmalann yerel/bolgesel/ulusal kalkinma hedefleriyle iliskisi

Olgunluk Diizeyi: Kurumun genelinde aragtirmalar yerel, bolgesel ve ulusal kalkinma hedefleri
ve degisimleri dikkate alinarak yiirtitiilmektedir.

Kanitlar

o Bitlis Eren Universitesi Pomza ve Perlit Uygulama ve Arastirma Merkezi Y 6netmeligi.pdf

e Bitlis Eren Universitesi Bitlis ve Yoéresi Ceviz Uygulama ve Arastirma Merkezi
Y 6netmeligi.pdf

e Bitlis Eren Universitesi Bitlis ve Yoresi Tarih ve Kiiltiir Uygulama ve Arastirma Merkezi
Y 6netmeligi.pdf

2. Arastirma Kaynaklan

Bitlis Eren Universitesi kaynaklar1 su sekildedir;

Bilimsel Arastirma Projeleri Koordinasyon Birimi,

Bilim ve Teknoloji Uygulama ve Arastirma Merkezi Laboratuvari,

Kiitiiphane,

Bilgisayar Laboratuvarlari,

Ogrenci Harglari,

Doner Sermaye Hizmetleri,

Kurum Dis1 Proje Desteklert,

Siirekli Egitim Merkezi Hizmetleri,

Sosyal Tesis Isletmeleri,

Eren Holding’in hem yapilasmaya hem de personel ve 6grenciye yonelik destek vermesi

Bir kurumun amaglarin1 gergeklestirebilmesi, o kurumun hangi kaynaklara sahip oldugu ile yakindan
ilgilidir. Universiteler 6zel biitceli kuruluslardir. Universitelerin 6zel biitceli kuruluslar iginde yer
almas1 5018 sayili Kamu Mali Yonetimi ve Kontrol Kanunu ile 01/01/2006 tarihinden itibaren s6z
konusu olmustur. Ozel biitceli kuruluslar bu kanunda “bir bakanliga bagl veya ilgili olarak belirli
bir kamu hizmetini yiirtitmek {izere gelir tahsis edilen, bu gelirden harcama yapma yetkisi verilen,
kurulus ve ¢alisma esaslar1 6zel kanunla diizenlenen kuruluslar” olarak tanimlanmustir.

Bitlis Eren Universitesinin mali girdileri; hazineden alman katki disinda, kira, ikinci 6gretim ve
uzaktan egitim gelirleri ile 6grenci harglar1 ve dis kaynaklardan olusturmaktadir. D1s kaynaklarimiz
ise AB hibe fonlarindan olusmaktadir. Bu kaynaklar, AB iiyesi ve aday iilkeler arasinda isbirligini
saglamaya yonelik olarak AB tarafindan {iniversitemize tahsis edilen belirli amaglar dogrultusunda
kullanilabilecek olan fonlardan olusmaktadir. Gelisen teknoloji, teknolojiyi etkin kullanan 6grenci
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saylsinin artmasi ve buna bagl olarak tiniversitemiz akademik ve idari personelinin farkli ve gelismis
arag-gerec, donanim ve yazilima duyulan ihtiyaci s6z konusu olabilmektedir. Thtiya¢ ve beklentilerin
tamaminin veya biiyilk bir boliimiiniin eldeki mevcut kaynaklarla karsilanmasini mimkiin
olmamaktadir.

Bitlis Eren Universitesi akademik personeller agisindan konferans, ¢alistay vb. akademik platformlar
gibi katilimlarla, 6grenciler agisindan ise Farabi, Erasmus vb. 6grenci degisim programlar1 araciligi
ile arastirma gelistirme faaliyetlerine katki saglamaktadir. Konferans, c¢alistay vb. programlar
yapilirken katilimcilarin memnuniyeti g6z 6niinde bulundurularak bu giivence saglanmaktadir.

Katilimcilarla bireysel olarak iletisim kurularak, memnuniyetleri konusunda bilgiler alinmaktadir.
Bu bilgiler eksikliklerimizi tamamlama konusunda yardimci olmaktadir.

Universite biinyesindeki insan kaynaklarinin sayisal artisinin yam sira niteliksel gelisimi, bilginin
iiretilmesi, kullanilmasi ve paydaslara aktarilmasi bakimindan son derece onemlidir. Bu ¢ercevede
akademik personel icin bilimsel arastirma projeleri ve yaymlar, cesitli bicimlerde tesvik edilir. Idari
personelin gelisimi ve gorevde yiikselmesi i¢in hizmet i¢i egitim programlar1 uygulanir.

AB fonundan karsilanan Erasmus Personel hareketliligi ile akademik personelin yurtdisinda
arastirma isbirliklerini gelistirmek amaciyla arastirmacilar desteklenmektedir. Ozellikle lisansiistii
seviyede egitim goren ve aragtirma yapan dgrencilerin de bu faaliyetten yararlanmasi amaciyla tanitim
faaliyetleri yiirtitiilmektedir.

Dis kaynaklarimiz ise AB hibe fonlarindan olusmaktadir. Bu fonlar AB iiyesi ve aday tilkeler
arasinda isbirligini saglamaya yonelik olarak AB tarafindan iiniversitemize tahsis edilen belirli
amaclar dogrultusunda kullanilabilecek olan kaynaklardir. Ayrica Bitlis Valiligine bagh i1 Ozel
Idaresinden de kaynak aktarilmaktadir. Bu kaynaklar dogrultusunda {iniversitemiz biinyesine alian
cihazlar, malzemeler ve bu cihazlarin kullaniminin siirdiirebilmesi i¢in gerekli kalibrasyon destekleri
de, stratejik hedeflerin biiyiimesinde 6nemli oranda katki saglamaktadir.

Kamtlar;

Bilim ve Teknoloji Arastirma ve Uygulama Y 6netmeligi

2020 Y1l1 Performans Programinda Alt Program Hedefleri ve Stratejik Plan Iliskisi
Bilimsel Arastirma ve Uygulama Y&nergesi

Bilimsel Dergiler Y 6nergesi

Bologna Bilgi Paketi Doktora Programlari

Arastirma kaynaklan

Olgunluk Diizeyi: Kurum aragtirma ve gelistirme kaynaklarini arastirma stratejisi ve birimler
aras1 dengeyi gozeterek yonetmektedir.

Kanitlar

o Arastirma Gelistirme ve Yenilik Alt Yapi.pdf
e Bitlis Eren Universitesi 2020 Yili BEBAP Biitcesi.xlsx

Universite ici kaynaklar (BAP)

Olgunluk Diizeyi: Kurumun arastirma ve gelistirme faaliyetlerini stirdiirebilmek i¢in tiniversite
ici kaynaklar aragtirma stratejisi ve birimler aras1 denge gozetilerek saglanmaktadir.
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Kanitlar

e Bitlis Eren Universitesi Bilimsel Dergiler Yonergesi.pdf

e Bitlis Eren Universitesi Bilimsel Arastirma Projeleri Uygulama Y6nergesi..pdf

Universite dis1 kaynaklara yonelim (Destek birimleri, yontemleri)

Olgunluk Diizeyi: Kurumun tiniversite dis1 kaynaklarin kullanimina iliskin yontem ve destek
birimlerin olusturulmasina iligskin planlar1 bulunmaktadir.

Doktora programlan ve doktora sonrasi imkanlar

Olgunluk Diizeyi: Kurumun arastirma politikasi, hedefleri ve stratejileri ile uyumlu doktora
programi ve doktora sonrasi imkanlarina iliskin planlamalar bulunmaktadir.

Kanitlar
e Bitlis Eren Universitesi Doktora Pro gramlari.jpg

3. Arastirma Yetkinligi

Bitlis Eren Universitesi konferans, calistay vb. akademik platformlar gibi katilimlarla arastirma
gelistirme faaliyetlerine katki saglamaktadir. Bu faaliyetler yapilirken katilimcilarin memnuniyeti goz

oniinde bulundurularak bu giivence saglanmaktadir.

Kanitlar;

o Osretim Uveligine Yiikseltilme ve Atanma Ilkeleri Y6nergesi
e 2020 Yili Performans Programinda Ogretim Elemanlarinin Mesleki Gelisimi

Ogretim elemanlarmn arastrma yetkinliginin gelistirilmesi

Olgunluk  Diizeyi: Kurumun genelinde Ogretim elemanlarinin arastirma yetkinliginin

gelistirilmesine yonelik uygulamalar yiirtitiilmektedir.

Kanitlar

e Ogretim Elemanlarinin Mesleki Gelisimi Alt Yapisi.pdf
o Osretim Uveligine Yiikseltilme ve Atanma Ilkeleri Y6nergesi.pdf

Ulusal ve uluslararasi ortak programlar ve ortak arastirma birimleri

Olgunluk Diizeyi: Kurumda ulusal ve uluslararasi diizeyde ortak programlar ve ortak arastirma
birimleri ile aragtirma aglarina katilim ve is birlikleri kurma gibi ¢oklu arastirma faaliyetlerine

yonelik planlamalar ve mekanizmalar bulunmaktadir.

4. Arastirma Performansi

Bitlis Eren Universitesi, arastirma performansinin izlenmesi ve iyilestirilmesi i¢in Ogretim Uyeligine
Yiikselme ve Atanma Y Onergesi biinyesinde her 6 ayda bir performans 6l¢timleri yapilmaktadir.

Bitlis Eren Universitesi, arastirma performansinin izlenmesi ve iyilestirilmesi icin Ogretim Uyeligine
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Yiikselme ve Atanma Yonergesi biinyesinde her 6 ayda bir faaliyet raporu Dekanliklardan ve
Miidiirliiklerden istenmektedir. Bitlis Eren Universitesinin yillik faaliyet raporlarinda sonuglar
yayinlanmaktadir.

Kamtlar;

2020 Y1l Performans Programi
Ogretim Uyeligine Yiikseltilme ve Atanma Ilkeleri Yonergesi
2020 Y1l Performans Programi
2020 Y1l Performans Programi

2020 Y1l Performans Programi

Ogretim elemam performans degerlendirmesi

Olgunluk Diizeyi: Kurumun genelinde 6gretim elemanlarinin aragtirma-gelistirme performansini
izlemek ve degerlendirmek tizere olusturulan mekanizmalar kullanilmaktadir.

Kanitlar

e Bitlis Eren Universitesi 2020 Yili Performans Gostergesi ng“ etim Elemanlarinin Mesleki
Gelisimi.pdf

Arastirma performansmin izlenmesi ve iyilestirilmesi

Olgunluk Diizeyi: Kurumda arastirma performansinin izlenmesine ve degerlendirmesine yonelik
ilke, kural ve gostergeler bulunmaktadir.

Kamtlar
e 2020 Yili Performans Programi.pdf
Arastirma biitce performansiin degerendirilmesi

Olgunluk Diizeyi: Kurumun genelinde arastirma biitge performansinin degerlendirilmesine
iliskin mekanizmalar kullanilmaktadir.

Kanitlar

e Arastirma Gelistirme ve Yenilik.pdf
D. TOPLUMSAL KATKI
1. Toplumsal Katki Stratejisi

Bitlis Eren Universitesi varlik nedeni geregi egitim, ARGE, girisimcilik, sosyal, kiiltiirel, sanatsal ve
spor faaliyetlerinin toplumla bulugmasini, yayginlasmasini ve katki saglamasini esas gorev ve faaliyet
alan1 olarak benimser. Bu kapsamda; arastirma-gelistirme faaliyetlerinin toplumsal katkiya
doniisebilmesini saglamak amaciyla akademik personelini tesvik etmekte, biinyesinde bulundurdugu
bircok uygulama ve arastirma merkezi ile calismalara 6nem vermektedir. I¢ paydaslariin
gelisimlerine katki saglamayr ve onlarla siirekli iletisimde olmayi, yonetisim unsurlarindan biri
olarak gorerek dis paydaslarinin yasam boyu Ogrenmelerini destekleyecek egitim programlari
diizenlenmekte ve ¢esitli kiiltiirel ve sosyal etkinlik ger¢eklestirmektedir.
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Topluma hizmet stratejisinin igerigi, i¢ ve dis paydaslarin geri bildirimleri ile meveut olumlu
uygulama Orneklerinin incelenmesi neticesinde giincellenir. I¢ ve dis paydaslarin goriisleri dikkate
alinir.

Toplumsal hizmet ve isbirligi faaliyetlerinin kapsami, amaglar1 ve siirdiiriilebilirlikleri gibi bir ¢ok
unsuru degerlendirilir ve buna gore hareket edilir. Toplumsal hizmet faaliyetlerini siirekli
tyilestirmek i¢in gerekli tedbirler alinir.

Temel insan hak ve 6zgiirliiklerine, evrensel degerlere, etik kurallara, havyan ve ¢evre haklarina,
kiiltirel ve bireysel 6zellik ve degerlere saygi ¢ergevesinde toplumsal katki faaliyetleri stirdiiriilir ve
seffaflik politikasi ile gerceklestirilir.

Toplumsal gelisime katki alaninda: Ulusal ve uluslararast yiiksekégretim politikalarimi igeren
toplumsal gelisime katki kalite giivence sistemimiz kapsaminda, yerel, ulusal ve uluslararas1 alandaki
sorunlarin ¢oziimiine, disiplinleraras1 isbirligi ve bilimsel arastirma odakli sosyal sorumluluk ve
duyarlilikla katki sunmak.

BEU 2018-2022 Stratejik Plaminda toplumsal katki ile ilgili stratejik ama¢ “Kamu-Ozel Sektor
Isbirligi Icinde Bolgenin ve Ulkenin Siirdiiriilebilir Kalkinmasina ve Entegrasyonuna Onciiliik
Etmek.” seklinde ifade edilmistir. Bu amaci gergeklestirmek igin dort farkli hedef belirlenmistir.

Birinci hedef “Bitlis’teki yeralti, yeriistii ve potansiyel enerji kaynaklarinin etkin kullanimina yonelik
her yil en az 3 yeni proje veya faaliyet yapilacaktir.”, ikinci hedef “Universite ve is diinyas1 arasinda

is birligi ve iletisimi artirmaya yonelik bolgenin sektorel sorunlart konulu yilda en az 2 faaliyet

(toplant1, panel, calistay, konferans, sempozyum, kongre) diizenlenecektir.”, iiclincli hedef "Ticari,

smnai ve zirai kurumlar arasindaki isbirligini gelistirerek {iniversitenin bolgesel konumu

giiclendirilecektir." ve dondiincii hedef ise "Kamu ve 6zel sektor isbirligi kapsaminda bélgenin dogal,

tarihi ve kiiltiirel degerlerini tanitip gelistirmeye yonelik olarak her yil en az 3 faaliyet yapilacaktir."

olarak belirlenmistir.

Toplumsal katki politikasi, hedefleri ve stratejisi

Olgunluk Diizeyi: Kurumda toplumsal katki politika, hedef ve stratejileri izlenmekte ve ilgili
paydaslarla degerlendirilerek iyilestirilmektedir.

Kanitlar

e Bitlis Eren Universitesi GZFT Analizi Toplumsal Katki.pdf
e Bitlis Eren Universitesi Akademik Faaliyetler Analizi Toplumsal Katki.pdf

Toplumsal katki siireclerinin yonetimi ve organizasyonel yapisi

Olgunluk Diizeyi: Kurumda toplumsal katki siireglerinin yonetimi ve organizasyonel yapisinin
islerligi ile iligkili sonuglar izlenmekte ve onlemler alinmaktadir.

2. Toplumsal Katki Kaynaklan

Kaynaklarimizi dogal olarak i¢ ve dis paydaslar olusturmaktadir.

Isbirligi yaptigimiz kurum ve kuruluslarin fiziki, teknik ve mali imkanlar1 gerekli resmi yazigmalarla
kanunlar ¢ercevesinde yapilmaktadir.

Kurumun toplumsal katki c¢ergevesinde gerekli olan biitge ve harcama kalemleri ilgili kanun ve
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yonetmeliklere bagli olarak aktarilmaktadir.

Kurumun toplumsal katki faaliyetlerini siirdiirebilmek i¢in uygun nitelik ve nicelikte fiziki, teknik ve
mali kaynaklar birimler aras1 denge gozetilerek saglanmaktadir.

Bitlis Eren Universitesi daima toplumsal degerleri 6ziimseyerek yasadigi bolgenin ve iilkenin sosyal,
ekonomik ve kiiltiirel yapisina uygun hareket etmektedir.

Toplumsal katki noktasinda Stratejik Plan'da yer alan hedefler dogrultusunda hareket edilmekte ve
gerekli uygulama yollar1 belirlenmektedir.

BEU 2018-2022 Stratejik Planinda toplumsal katki ile ilgili stratejik amag¢ “Universitenin Biitiin
Yerleskelerinde Fiziki Mekan, Alt Yap1 ve Cevreyle Ilgili Sorun ve Ihtiyaclar Cergevesinde Ogrenci,
Calisan Ve Diger Paydaslarin Yasam Kalitesini Yiikseltmek.” seklinde ifade edilmistir. Bu amaci

gerceklestirmek i¢in bes farkli hedef belirlenmistir. Birinci hedef “Ihtiya¢ duyulan egitim-6gretim ve

idari hizmetlere yonelik binalarin % 80’ini tamamlamak ve ac¢ilmasi planlanan birimler i¢in cevreye

saygil1 yeni binalarin insasini saglamak.”, ikinci hedef “Universitemiz yerleskelerinde sosyal yasam,

sportif ve kiiltiirel etkinlik alanlarimi artirmak.”, {iglincii hedef "Mensuplara daha iyi hizmet

verebilmek i¢in mevcuda ilave olarak ara¢, makine ve ek techizatlar satin almak.", dondiincii hedef
"Bilisim teknolojilerinde kullanilan yazilim ve donanim ekipmanlarinin yenilenmesini ve

gelistirilmesini saglamak." ve besinci hedef ise "Engelli ve ¢evre dostu yerleske imkanlarini artirmak.

"olarak belirlenmistir.

Dis paydaslarla ortak isbirligi politikast benimsenmis olup bilimsel bakis agisiyla fikir tretebilen
nitelikli elemanlar1 bulunmaktadir. Universitenin i¢inde bulundugu kiiltiirel doku ile egitim 6gretim
dinamikleri uyumludur.

Bunun yan1 sira toplumsal katki noktasinda kaynaklarini etkili sekilde kullanmakta ve yeni kaynaklar
olusturma calismalarina devam etmektedir.

Ihtiya¢ Sahiplerine Yonelik Yardim Kampanyalar
Kres ve Anaokulu Hizmetleri

Kan Bagis1 Kampanyalari

Arastirma Merkezleri Toplumsal Hizmetleri
Uzaktan Egitim Merkezi

Siirekli Egitim Arastirma ve Uygulama Merkezi

Kamtlar;

e 2020 Yili Faalivet Raporu
e 2018-2022 Stratejik Plan

Kaynaklar

Olgunluk Diizeyi: Kurumda toplumsal katki kaynaklarinin yeterliligi ve ¢esitliligi izlenmekte ve
tyilestirilmektedir.

Kanitlar

e Bitlis Eren Universitesi Paydaslar ile Toplumsal Katki.pdf
e Bitlis Eren Universitesi Faalivet Alanlarda Toplumsal Katki.pdf

3. Toplumsal Katki Performansi
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Fy

Bu kapsamda gerceklestirilen katilima agik etkinliklerin, kurslarin ve egitim programlarinin tiim
unsurlart izlenmektedir. Gergeklesen uygulama sonuclarina gére sonraki yillar hedefleri ve gerekli
iyilestirmeler planlanmaktadir. Ancak pandemi sartlar1 nedeniyle yiiz ylize planlanan tiim etkinlikler
iptal edilmistir.

Kanitlar;

e Universitemizde, Yiiksek Ogretim Kurulu (YOK) Kalite Standartlar1 gergevesinde giivenlik
personellerine yonelik “Protokol Kurallar1 ve Kisilerarasi Iliskiler Egitimi” verildi.
e Universitemiz Siirekli Egitim Merkezi (BESEM) tarafindan, 12-26 Haziran 2020 tarihleri

arasinda 6grencilerimize yonelik "Is Saglig1 ve Giivenligi Kursu" faaliyetine baslad.
Toplumsal katki performansinin izlenmesi ve iyilestirilmesi

Olgunluk Diizeyi: Kurumda toplumsal katki performansi izlenmekte ve ilgili paydaslarla
degerlendirilerek iyilestirilmektedir.

Kanitlar

e Bitlis Eren Universitesi 2020 Yili Siirekli Egitim Merkezi Faalivetleri.docx

o Sirekli Egitim Uygulama ve Arastirma Merkezi Midiirliigi Hgi Yazisi.pdf
e Bitlis Eren Universitesi TEKMER Teknoloii Merkezi.j

E. YONETIM SISTEMi
1. Yonetim ve Idari Birimlerin Yapisi

Bitlis Eren Universitesi, yonetim ve idari yapilanmasim1 Anayasamn 130. maddesi, 2547 sayili
Yiiksekogretim Kanunu, 2809 sayil1 Yiiksekogretim Kurumlar Teskilati Kanunu, 657 sayil1 Devlet
Memurlar1 Kanunu, 5018 sayili Kamu Mali Yonetimi ve Kontrol Kanunu, 124 sayih
Yiiksekogretim Ust Kuruluslar: ile Yiiksekogretim Kurumlariin idari Teskilati Hakkinda Kanun
Hiikmiinde Kararname dogrultusunda tamamlamistir.

Diger devlet iiniversiteleri gibi Yiiksekdgretim mevzuatina tabi olan Universitemiz, egitim-6gretim,
bilimsel arastirma yapan, fakiilte, enstitii, yiiksekokul, meslek yiliksekokulu, koordinatorliikler,

arastirma ve uygulama merkezleri ile idari birimlerden olusan bir yiiksekdgretim kurumudur.

Egitim-6gretim ve arastirma siireclerini; Universitelerde Akademik Teskilat Y 6netmeliginde kurulus

ve isleyisi belirtilen Senato, Universite Yonetim Kurulu, Fakiilte Kurulu, Fakiilte Ynetim Kurulu,
Enstitii Kurulu, Enstiti Yonetim Kurulu, Yiiksekokul Kurulu, Meslek Yiiksekokul Kurulu,
Bolim/ABD  Kurulu organlari marifetiyle  yonetmektedir. Idari/destek siireglerini ise
Koordinatorliikler, Daire Bagkanliklar1 ve idari birimler eliyle yiiriitmektedir. En yiiksek karar verme
organ1, Universite Senatosu'dur. Universite Senatosu, 2547 sayil1 Kanunun 14. maddesinde belirtilen
gorevleri yerine getirmektedir. Universitenin ikinci {ist diizey karar orgam Universite Y6netim
Kurulu’dur. Universite Yonetim Kurulu 2547 sayili Kanunun 15. maddesinde belirtilen gorevleri
yerine getirmektedir.

Universitemiz, Bitlis merkezde 2, ilgelerde 4 olmak iizere toplam 6 yerleskeye sahip; 5 fakiilte, 1
enstitll, 3 yliksekokul, 8 meslek yiiksekokulu, 16 arastirma ve uygulama merkezi ile egitim-6gretim
hizmeti vermektedir. Bu yapilanma dogrultusunda, tiim birimleri ve alanlar1 kapsayacak sekilde;
misyon, vizyon ve stratejik amag¢ ve hedefler dogrultusunda; kaliteyi, slire¢ yonetimini ve paydas
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memnuniyetini esas alan, ¢agdas ve yeniliklere agik, liyakate dayali, tesvik ve 6diillendirme esasli,
cevreye ve sosyal yasama duyarli, kamu kaynaklariin etkin bir sekilde kullanilmasini benimseyen,
seffaf, hesap verebilir ve calisanlarin karar alma siireglerine aktif katildigi katilimci bir yonetim
anlayis1 benimsenmektedir.

Yonetim modeli ve idari yapi

Olgunluk Diizeyi: Kurumun yonetim ve organizasyonel yapilanmasina iligskin uygulamalari
izlenmekte ve iyilestirilmektedir.

Kanitlar

e Kurum Hiverarsisi.pdf
e Stratejik Plan Degerlendirme Raporu 2020.pdf

Siire¢ yonetimi

Olgunluk Diizeyi: Kurumda egitim ve Ogretim, arastirma ve gelistirme, toplumsal katki ve
yonetim sistemi siire¢ ve alt sliregleri tanimlanmaistir.

Kanitlar

e Siirec Yonetimi.xlsx
e Yonetim siirec iliskisi.docx
e Kalite El Kitabi.docx

2. Kaynaklann Yo6netimi

Insan Kaynaklan Yonetimi;

Universitenin insan kaynaklar1 akademik, idari ve destek hizmetleri personelinden olusmakta ve insan
kaynaklar1 yonetimi Personel Daire Baskanligi tarafindan koordine edilmektedir. Universitede
istihdam edilen akademik ve idari personelin atama karar ve islemleri 2547 sayili Yiiksekogretim
Kanunu ile 2914 sayili Yiiksekogretim Personel Kanunu’na uygun olarak yapilmaktadir. idari
kadroda gorev yapan personel, 657 sayili Devlet Memurlar1 Kanunu geregince istihdam edilmektedir.
Is¢i statiisiinde gorev yapan personel ise 4857 sayili Is Kanunu hiikiimleri geregince goérev
yapmaktadir. Personel alimlar1 nakil ve/veya agiktan atama yoluyla KPSS’den tercih edilmektedir.
Idari ve destek hizmetleri sunan birimlerde gorev alan personelin egitim ve liyakatinin iistlendikleri
gorevlerle uyumunu saglamak {izere hizmetigi egitimler verilmekte ve goreve yeni baslayan memur
adaylarina Aday Memurlarin Yetistirilmesine Yonelik Genel Yonetmelik kapsaminda hizmet i¢i
egitimler diizenlenmektedir. Universitede Yiiksekogretim Ust Kuruluslari ile Yiiksekogretim
Kurumlar1 Personeli Gorevde Yiikselme ve Unvan Degisikligi Yonetmeligi hiikiimleri uyarinca,
liyakat ve kariyer ilkeleri c¢ercevesinde gorevde yiikselme ve wunvan degisikligi sinavlari
yapilmaktadir.

Mali Kaynaklar Yonetimi;

Universitemiz, 5018 sayili Kamu Mali Yonetimi ve Kontrol Kanununa tabi olarak faaliyetlerini
yiirliten merkezi yonetim kapsaminda ve 6zel biitgeli bir Kamu idaresidir. Yine ayn1 Kanunun 8.
maddesinde, “Her tiirlii kamu kaynaginin elde edilmesi ve kullanilmasinda gorevli ve yetkili olanlar,
kaynaklarin etkili, ekonomik, verimli ve hukuka uygun olarak elde edilmesinden, kullanilmasindan,
muhasebelestirilmesinden, raporlanmasindan ve kotiiye kullanmlmamasi ig¢in gerekli 6nlemlerin
alinmasindan sorumludur ve yetkili kilinmis mercilere hesap vermek zorundadir” denilmekte olup,
bu biling ile islem tesis edilmektedir.
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Universitemiz Stratejik Plan cercevesinde, her yil Performans Programi ile 6ngoriilen hedeflere
uygun sekilde hazirlanan biitgelerde yer alan o6denekler, harcama yetkilileri ve gerceklestirme
gorevlileri sorumlulugunda etkin, ekonomik ve verimlilik ilkesi g6z Oniinde bulundurularak
kullanilmaktadir. Universitenin her yil gelir ve giderlerine iligkin ilk alt1 aylik gerceklesme verileri ile
ikinci alt1 aya ait beklenti ve ger¢ceklesme tahminlerine iliskin “Kurumsal Mali Durum ve Beklentiler
Raporu” hazirlanmaktadir. Y1l igerisinde 6denek ihtiyaci olacak harcamalar i¢in gerektiginde 6denek
aktarma islemleri yapilmakta, gerektiginde yedek 6denek talep edilmekte ve ihtiyaca gore ddenek
ihtiyaglar1 karsilanmaktadir.

Universitemiz de taginir islemleri, kaynagina ve edinme yontemine bakilmaksizin tagimrlarimin kayds,

muhafazasi ve kullanimi ile yonetim hesabinin verilmesi, tasinir yonetim sorumlularinin belirlenmesi

ve Universite ile diger kamu idareleri arasinda taginmirlarin bedelsiz devrine iliskin esas ve usullerin

belirlenmesi islemleri, 5018 sayili Kamu Mali Yonetimi ve Kontrol Kanununun 44 ve 45’inci
maddeleri hiikiimlerine dayamilarak hazirlanan “Tasmir Mal Yo6netmeligi” hiikiimlerine gore

gerceklestirilmektedir. Universite kullaniminda bulunan tasinmazlarin kaydina ve icmal cetvellerinin

diizenlenmesine iligkin is ve islemler, 02.10.2006 tarihli ve 26307 sayil1 Resmi Gazetede yayimlanan

“Kamu Idarelerine Ait Tasinmazlarin Kaydina iliskin Yonetmelik” ile 10.10.2006 tarihli ve 26315

saylli Resmi Gazetede yayimlanan Kamu Idarelerine Ait Tasinmazlarin Tahsis ve Devri Hakkinda
Yonetmelik hiikiimlerine tabidir. S6z konusu yonetmeliklere istinaden yapilan tasimir kayit ve

islemleri, Hazine ve Maliye Bakanligi tarafindan Kamu Harcama ve Muhasebe Bilisim Sistemi
(KBS) tizerinde gelistirilen Tasinir Kayit ve Yonetim Sistemiyle (TKY'S) gergeklestirilmektedir.

Universitemiz idaresinde veya kullaniminda bulunan eklenti ve biitiinleyici parcalar1 dahil olmak
tizere; arazi, arsa, bina, bunlarin yer alt1 ve yer {istii diizenleri, olarak da ifade edilen tasinmaz mallari,
Maliye ve Hazine Bakanliginca hazirlanan ve 13.09.2006 tarihli Bakanlar Kurulu Karar ile
yiiriirliige giren “Kamu Idarelerine Ait Tasinmazlarin Kaydina iliskin Y6netmelik” cercevesinde
yonetilmektedir. Bu kapsamda; Universitemiz Strateji Gelistirme Daire Baskanlig1 ile Yap1 Isleri ve
Teknik Daire Baskanliginca yiiriitiilen ortak ¢alismalar neticesinde “Tasinmaz Mal Y 6netim Sistemi”
adli program satin almnustir. Programa veri girisleri yapilmis olup, bu sayede Universitemize ait
tasinmazlarin kayitlar1 giincel hale getirilmistir. Mevcut binalarin ruhsatlandirma caligmalar1 da
devam etmektedir.

Mali kaynaklarla 1ilgili yapilan islemlerin kontrolii, muhasebelestirilmesi ve raporlanmasi
asamasinda;

¢ c-Biitgce, Kamu Yatirimlari Bilgi Sistemi (KAYA),

e Bilimsel Arastirmalar1 Takip Programi ile TUBITAK Takip Sistemi (TTS),

e EKAP (Elektronik Kamu Alimlar1 Platformu),

¢ Biitiinlesik Kamu Mali Yonetimi Bilisim Sistemi, (BKMYYS),

e Kamu Harcama ve Muhasebe Bilisim Sistemi (KBS) ve alt programlar1 olan;

e Kamu Personel Harcamalar1 Yo6netim Sistemi (KPHYS),

e Tasinir Kayit ve Yonetim Sistemi (TKYS),

e Mek-Sis (https://meksis.gov.tr/giris.aspx),

e KBS Kullanic1 Raporlar1 (Biit¢e, Personel ve Kesin HesapSistemleri de kurum tarafindan

kullanilmaktadir.

Insan kaynaklan yonetimi

Olgunluk Diizeyi: Kurumda stratejik hedefleriyle uyumlu insan kaynaklar1 yonetimine iliskin
taniml1 siiregler bulunmaktadir.

Finansal kaynaklarin yonetimi

Olgunluk Diizevi: Kurumda finansal kaynaklarin vonetim siirecleri izlenmekte ve
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ivilestirilmektedir.
Kanitlar

e 2020 Performans izleme.xls
e 2020 performans Programi.pdf
e Alt Program Hedefleri ve Stratejik Plan iliskisi.docx

3. Bilgi Yonetim Sistemi

Universitemiz bilgi yonetim sistemleri, konularina gore farklilik gosteren birgok alanda aktif olarak
kullanilmaktadir. Bu alanlar zamanla degisen ve gelisen teknolojiye uyumlu olacak sekilde
giincellenmektedir. Siirekli olarak artan bu verilerin giivenligi, arsivlenmesi ve islenmesi de biiyiik
onem arz etmektedir. Universitemiz Bilgi Islem Daire Baskanlig1 tarafindan yapilan calismalar
sonucunda ISO 27001 Bilgi Giivenligi Yonetim Sistemi Sertifikas1 2018 yili aralik ay1 igerisinde
tiniversitemiz adina alinarak belgelendirilmistir. Risklerin minimize edildigi, zamanin daha verimli

kullanildigr ve is yiikiiniin azaltildigi kurumsal bir yap1 tesis edilmistir. Yasal sorumluluklarin yerine

getirilmesi hususunda da kullanilan bilgi yonetim sistemlerimiz biiyiik kolayliklar saglamaktadir. Bu

anlamda Universitemiz biinyesinde elde edilen verileri toplamak, islemek, analiz etmek ve uygun
yontemlerle kullanabilmek adina asagida kanitlari ile beraber sunulan sistemler kullanilmaktadir.

Kanitlar;

o Universitemizde uygulanmakta olan Bilgi Giivenligi Yonetim Sisteminin ISO 27001 : 2013
Standartlarina uygunlugunu belgeleyen sertifika basariyla alinmistir.

Entegre bilgi yonetim sistemi

Olgunluk Diizeyi: Kurumda kurumsal bilginin edinimi, saklanmasi, kullanilmasi, islenmesi ve
degerlendirilmesine destek olacak bilgi yonetim sistemleri olusturulmustur.

Kamnitlar
e Bilgi Yonetim Sistemi.docx
Bilgi giivenligi ve giivenilirligi

Olgunluk Diizeyi: Kurumda bilgi giivenligi ve giivenirliginin saglanmasina yonelik uygulamalar
izlenmekte ve iyilestirilmektedir.

Kanitlar

e Bilgisayar, Ag ve Bilisim Kaynaklari Kullanim Y 6nergesi.pdf
e 27001 Belgesi.j

4. Destek Hizmetleri

Universiteye kurum digindan hizmet veya mal alimlar1 4734 sayili ve diger ilgili yasal mevzuat
cercevesinde yapilmaktadir. Kurum disindan alinan hizmetler; 4734, 4735 sayilh kanunlar
cercevesinde, sozlesme ve sartname hiikiimlerine gore yapilmaktadir. Kurum disindan alinan idari
ve/veya destek hizmetlerinin tedarik siirecine iligkin kriterler hizmetlerin kalitesi mevzuata uygun
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ihale, teknik sartname ve sozlesme siiregleriyle giivence altina alinmistir. Kurum disindan alinan
hizmetlerin uygunlugu, kalitesi ve siirekligi; kurum i¢i paydaslarin  goriisleri alinarak
degerlendirilmeye calisilmaktadir.

Hizmet ve mallann uygunlugu, kalitesi ve siirekliligi

Olgunluk Diizeyi: Kurumun genelinde disaridan temin edilen destek hizmetlerin ve mallarin
uygunlugunu, kalitesini ve siirekliligini saglayan mekanizmalar isletilmektedir.

Kanitlar

e Bilei Yonetim Sistemi.pdf
e Kalite ic Degerlendirme Raporu Yapi Isleri ve Teknik Daire Baskanlig1.pdf

5. Kamuoyunu Bilgilendirme ve Hesap Verebilirlik

Universitemizin topluma karsi sorumlulugun bir geregi olarak yiiriittiigi faaliyetlerle ilgili
kamuoyuna sundugu her tiirlii bilgi, kurumun internet sitesindeki sayfalar tizerinden yetkili kisiler
tarafindan yayimlanmaktadir. Bu bilgiler tiniversitenin yetkili birimleri tarafindan resmi yollarla ilgili
kisilere iletilir. Basin-yayin ve diger etkin iletisim kanallarinin tiimii kullanilarak kamuoyu ile
paylasilmaktadir. Ayrica Universitemiz ¢alismalarina, egitim-6gretim ve arastirma-gelistirme
faaliyetlerine yer vererek olusturdufu faaliyet raporlar: ile de kamuoyuyla bilgi paylasilmaktadir.
Universitemizin her tiirlii egitim-6gretim, arastirma, idari ve mali faaliyetleri kurumun internet
sitesinden takip edilebilmekte ve boylelikle dis diinya ile interaktif, seffaf bir iletisim saglanmaktadir.

Hesap verme sorumlulugu kapsaminda diizenlenen Genel Y 6netim Muhasebe Y 6netmeligi (GYMY)
tablolar1 Universitemiz Strateji Daire Baskanligi web sayfasinda diizenli olarak kamuoyuna ilan
edilmektedir. Ayrica, yiiriitiilen biitiin faaliyetleri kapsayan ve Stratejik Plan dogrultusunda yillik

olarak hazirlanan Stratejik Plan izleme ve Degerlendirme Raporu, Idare Faaliyet Raporu, Performans
Programi, Kurumsal Mali Durum ve Beklentiler Raporu ve Yatirim Degerlendirme Raporu her yil
Universitemiz web sayfasinda tiim paydaslarimiz ile paylasiimaktadir.

Kamuoyunu bilgilendirme ve hesap verebilirik

Olgunluk Diizeyi: Kurum tanimli siiregleri dogrultusunda kamuoyunu bilgilendirme ve hesap
verebilirlik mekanizmalarini isletmektedir.

Kanitlar

e Kamuovunu Bilgilendirme Kriterlerimiz.pdf

SONUC VE DEGERLENDIRME

2007 yilinda kurulan Bitlis Eren Universitesi, 2018-2022 Stratejik Plan hedefleri ¢ergevesinde,
egitim-6gretim faaliyetleri, bilimsel yayinlar ve topluma sagladig1 katkilar ile sehrin, bolgenin ve
tilkenin kalkinmasina katki saglamak i¢in kendisini siirekli olarak gelistirmeye gayret etmektedir.
2019 Yihi geri bildirim raporuna gore Kurumun, tespit edilen gii¢lii ve gelismeye agik yonleri
asagida ifade edilmistir.

Kurumun Giiclii Yonleri
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Kalite Giivence Sistemi (Giiclii Yonler)

Kurum tarafindan misyon, vizyon, degerler, organizasyon semasi ve diger kurum ile ilgili bilgi
ve belgelerin web sayfasinda kamuoyuyla diizenli ve agik bir sekilde paylasiliyor olmasi
Misyon ve vizyonun kurum yeterlilikleri, bolge kaynaklar1 ve kisitlar1 1s18inda degerlendirilip
glincellenmis olmasi
Kurumun paydaslara agik bir sekilde yayinlanan bir stratejik planinin mevcut olmast; hedeflerin,
performans gostergelerinin, bunlari izleme ydnteminin tanimli olmasi, sonuglarin faaliyet
raporlariyla paylasiliyor olmasi
Kurumun egitim-6gretim, arastirma ve idari siirecleri kapsayan Kalite Politika Belgesinin
mevcut olusu
ISO 9001 Kalite Yonetim Sistemi’nin 2014’te ve ISO 27001 Bilgi Giivenligi Y 6netim
Sistemi’nin 2018’de Kuruma basariyla kazandirilmis olmasi ancak ISO 9001 Belgesinin
giincellenmesinin gelistirmeye agik bir yon olmasi
ISO Belgelendirme siireci i¢in hazirlanmis bir Kalite El Kitabinin bulunusu ancak
giincellenmesinin gelistirmeye agik bir yon olmasi
Kurum Kalite Komisyonunun gorevleri, c¢alisma usul ve esaslarina iligkin yonerge
diizenlemesinin mevcut olusu
Stratejik planda i¢ ve dis paydaslarin tanimlanarak 6nceliklendirmenin yapilmis olmasi

Egitim ve Ogretim (Giiclii Yonler)

Egitim 0Ogretim programlarinin tasarimi  ve giincellenmesi i¢in Bologna Esgiidim
Komisyonu’nun kurulmus ve ¢alismalarinin sistematik olarak yiiriitiiliiyor olmasi

Program ve ders bilgi paketlerinin; programlarin amaglar1 ve 6grenme ¢iktilariin TYYC ile
iliskileri, program ¢iktilar1 ve ders kazanimlarinin iliskilendirilmesi gibi ders bilgilerini icerecek
sekilde hazirlanmis ve web sayfalarindan paylasiliyor olmasi

Ogrenci kabulii ve gelisimi, tamma, degerlendirme, staj, mezuniyet kosullar1 ve
sertifikalandirma vb egitim-6gretim stirecleri ile ilgili yonetmelik ve yonergelerin gelistirilmis
olmasi

Mevzuat altyapisinin biliylik 6lglide ve ayrintili olarak tamamlanmis olmasi; yonetmelik,
yonerge, usul ve esaslarin web sayfasindan kolay ulasilabilir sekilde kamuoyuyla paylasiliyor
olmasi

Kurumda 6grencinin her tiir sorunuyla ilgilenen yonetici ve 6gretim elemanlarinin yasam
koglugu seviyesine varan bir danismanlik/mentorluk yaklagimi gostermeleri, informal ve giiclii
bir 6grenci merkezli kiiltiirtin varlig

Ogrenci Topluluklarinin kurulmus, bunlara iliskin yonergenin diizenlenmis olmas1 ve Kurum
genelinde 6grenci topluluk faaliyetlerini destekleyen bir anlayisin meveut olmasi

Ogrenciye sunulan hizmetlerin kalitesini gelistirmeye yonelik olarak mekan, donanim vb.
altyapt yatirimlarina ve spor, sosyal ve kiiltiirel faaliyetlerin diizenlenmesine onem veriliyor
olmasi

Arastirma ve Gelistirme (Giiclii Yonler)

Stratejik Plan’da ve Kurum misyon ve vizyonunda arastirmanin 6ncelikli alanlardan birisi olarak
belirlenmis, aragtirma alanina yonelik olarak stratejik amag ve gostergelerin tanimlanmis olmasi
Kurumun arastirmayr bolgenin siirdiiriilebilir kalkinmasina katki verecek bir ara¢ olarak
konumlandirmis olmasi, yonetimin buna yonelik projeler gelistirme inisiyatifi gosteriyor ve
arastirmacilara destek veriyor olmasi
Kurumun arastirma alaninda segilen stratejik amag ve hedeflere uygun olarak fiziki ve hukuki
(mevzuat, sistem) altyapisini gelistiriyor ve iyilestiriyor olmasi
Ogretim Uyeligine Yiikseltme ve Atama Yonergesinde stratejik amac¢ ve hedeflere uygun
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sekilde arastirma ve yayin odakli puanlama 6ngo6riilmiis olmasi, tesvik yonergesinin (yayin, spor
kiiltirel basari, etkinlik katilimi1 vb.) diizenlenmis olmasi, alt1 aylik faaliyet raporuyla izleme
sisteminin kurulmus olmasi Bolgenin kaynaklarina ve rekabet¢i Ozelliklerine uygun olarak
arastirma merkezlerinin kurulmus olmasi, pomza perlit, turizm, ceviz hastaliklar1 ve verimi gibi
konularda ¢alisan arastirmacilarin varhigi, Islami Ilimler Fakiiltesi’nin kurulmus olmasi ve
uluslararas1 aragtirmalara mekan olacak bir Uluslararast Selguklu-Osmanli Arastirmalari
Kiitiiphanesi kurma projesi

Toplumsal Katki (Giiclii Yonler)

D1s paydaslarla ortak igbirligi politikasinin olmasi

Bilimsel bakis agistyla fikir iiretebilen nitelikli elemanlara sahip olunmasi

Universitenin i¢inde bulundugu kiiltiirel doku ile birlikte egitim &gretim dinamiklerine sahip
olunmast

Yonetim Sistemi (Giiglii Yonler)

Yonetim ve idari yapilanmanin yasal mevzuata uygun sekilde kurulmus, i¢ kontrol eylem
planlarinin mevzuata uygun sekilde izleniyor olmasi

Stratejik Plan’da yonetim ve idari yapilanmayla iligkili hedeflerin tanimlanmis olmasi

ISO 27001 Bilgi Giivenligi Yonetim Sistemi sertifikas1 alinmis ve konuyla ilgili ayrintili yasal
diizenlemelerin yapilmis olmasi

Bilgi yonetimi ile ilgili islevsel sistemlerin (yazilim paketlerinin) kullaniliyor olmasi

Kurum web sayfasinda stratejik plan, faaliyet raporlari, i¢ kontrol eylem planlar1 vb. idari plan
ve raporlara kolaylikla ulasilabilmesi, ancak sonug¢ ve iyilestirme raporlarinin hazirlanmasi ve
paylasilmasinin gelistirmeye agik bir yon olmasi

Kurumun Gelistirmeye Acik Yoénleri

Kalite Giivence Sistemi (Gelistirmeye Acik Yonler)

Genel olarak, planlanip uygulanan tiim siire¢lerde kurum performansinin sistematik bir sekilde
izlenerek iyilestirmelerin yapilmas: (PUKO cevrimlerinin kapatilmasi), sonuglarin yazili olarak
raporlanmasi ve paydaslarla paylasilmasi giincellenmesinin gelistirmeye acik bir yon olmasi
Kalite giivencesi sistemi ile ilgili ¢alisma ve uygulamalarin stratejik plan cergevesinde
Kurum’daki tiim hizmetleri kapsayacak sekilde biitiinsel bir ¢er¢evede ele alinarak yiiriitiilmesi
Kalite yonetim sistemi ile kalite giivence sistemi uygulamalarinin tiim akademik ve idari
birimlere yayginlastirilmasi ve kurumsallastirilmasi

Egitim-6gretim, arastirma-gelistirme, toplumsal katki, uluslararasilasma ve yOnetim sistemi
alanlarinda anahtar performans gostergelerinin, bunlar1 izleme ydntemlerinin ve sorumlu
birimlerin belirlenmesi

Ogrenci merkezli oldugu ifade edilen egitim politikasinin tanimlanmasi

Stratejik Plan’da gostergelerle izlenmekte olan uluslararasilasma alani ile ilgili olarak Kurumun
uluslararasilagma politikasinin tanimlanmasi

Uluslararasilasma yoluyla kiiresel ortaklik ve isbirligine dayali kurumsal taninirligin tiim
birimlerde 6nemsenmesi i¢in ¢alismalar yiirtitiilmesi

Erasmus ve Mevlana programlari disinda uluslararasi isbirligi ve anlasma protokollerinin
gelistirilmesi

Kalite politikasinin ve kiiltiiriiniin kurum i¢inde benimsenmesi ve yayginlastirilmasina yonelik
uygulamalarin yeniden canlandirilmasi, kalite ¢alismalarina i¢ paydas (6grenci, akademisyen ve
idari personel vb.) ve dis paydas (mezunlar, is diinyasi, kamu kurumlari, STK ve diger kurum
kuruluslar) katiliminin saglanmasi



Aidiyet duygusunun gelistirilmesi i¢in ¢aligmalar yapilmasi

Stiresi dolmus olan ISO 9001 Kalite Y6netim Belgesinin 2015 versiyonuna giincellenmesi ve
Kurum genelinde kullaniminin yayginlastirilmasi

Kalite giivence yonergesinin sadece kalite komisyonu ¢alisma usul ve esaslariyla sinirli olmayip
egitim-Ogretim, aragtirma ve yonetim siireclerinin kalitesini ve paydas katilimini giivence altina
alan diizenlemeleri de igerecek sekilde diizenlenmesi

Paydaslarin karar alma, tasarim, uygulama ve Ozellikle iyilestirme stireglerine katiliminin
saglanmasi, sikayet ve Oneri geribildirim mekanizmalari ile iyilestirmelerin duyurulmasinin
sistematiklestirilip yayginlastirilmasi

Mezun bilgi sisteminin kullanilarak mezun geribildirim ve katiliminin daha aktif olmasi i¢in
gerekli caligsmalarin baslatilmasi

Egitim ve Ogretim (Gelistirmeye Acik Yonler)

Giiclii bir informal kurum kiiltiirii olarak yasayan dgrenci merkezli egitim-6gretim politikasinin
paydas katilimiyla tanimlanarak paylasilmasi

Stratejik planda egitim ve Ogretim hedeflerinin Olgiilebilir, izlenebilir ve iyilestirilebilir
performans gostergelerine dayali hale getirilmesi ve bu gostergelerin kullaniminin etkinliginin
gelistirilmesi

Kurumun egitim-6gretim performansini izleme faaliyetlerinin (y1llik 6zdegerlendirme, alt1 aylik
izleme, vb) sonuglarinin raporlanmasi, rapor sonuglarina gore iyilestirme calismalarinin
planlanarak yiiriitiilmesi, raporlarin ve iyilestirmelerin paydaslarla paylasilmasi

Akademik personelin tizerindeki is ylikleri gozetilerek nitelik ve nicelik olarak gelistirilmesi
Program tasarim ve giincellenme ¢alismalarina basta 6grenciler olmak {izere paydas katiliminin
saglanmasi

Program ve ders Ogrenme kazanmimlarina ulasilip ulasilmadigini izleyen mekanizmalarin
gelistirilmesi

Ogrenci is yiikii degerlendirilmesi siirecine dgrencilerin katiliminin saglanmasi, 6grenci geri
bildirimlerini igeren is yiikii anketlerinin gerceklestirilmesi

Bir ara sinav, bir donem sonu sinavi ve bir biitiinleme sinavi seklinde yapilandirilmis olan ders
degerlendirme yonteminin 6zellikle uygulama igeren dersler i¢in yeniden degerlendirilmesi

Basar1 6l¢gme ve degerlendirme yonteminin (BODY) tamimlanarak web sayfasinda basta
ogrenciler olmak tizere paydaslarla paylasiimasi

Ogrencinin akademik ve kariyer gelisimini izlemek {izere tanimli siireglerin gelistirilmesi ve
baz1 birimlerde mevcut olan uygulamalarin sistematiklestirilerek yayginlastirilmasi

Birimden birime, durumdan duruma degiskenlik gosterebilen damigmanlik hizmetinin kalitesini
giivence altina alacak diizenlemelerin gergeklestirilmesi

Egiticinin egitimi ¢alismalarinin siirekliligini ve kalitesini glivence altina alacak sistematik bir
yaklagimin gelistirilmesi (bolgeye 6zgli mentorluk boyutu sebebiyle bu konunun daha da 6nemli
oldugu degerlendirilmektedir)

Sosyal mekan ve olanaklarin ¢esitlendirilerek ulasilabilir olmalarinin saglanmasi

Ogretim elemanlarinin 6grenci merkezli egitim konusundaki yetkinliginin (6grenme-6gretme ve
Olgme degerlendirme yontemleri) gelistirilmesi, egiticilerin egitimi programinin igeriginde
ogrenci merkezli 6grenme-6gretme yaklasimina iliskin uygulamalarin yer almasi

Ogrencilerin kendilerine sunulan hizmetlerle ilgili geribildirim vermelerini saglayan sistematik
yontemlerin  yayginlastirilmasi, 6grenci memnuniyet anketlerinin stirekli iyilestirmeyi
hedefleyecek ve gergeklestirecek sekilde etkin ve fonksiyonel olarak uygulanmasi, alinan
geribildirimlerin degerlendirilerek uygun bulunan iyilestirilmelerin gergeklestirilmesi ve
sonuglarin duyurulmasi

Arastirma ve Gelistirme (Gelistirmeye Acik Yonler)
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Kurumun arastirma performansini izleme faaliyetlerinin (yillik 6zdegerlendirme, alti aylik
izleme, vb) sonuglarinin raporlanmasi, rapor sonuclarina gore iyilestirme c¢alismalarinin
planlanarak yiiriitiilmesi, raporlarin ve iyilestirmelerin paydaslarla paylasilmasi

Arastirma alanlarinin nitelik ve nicelik olarak gelistirilmesi, laboratuvarlarin akreditasyonu
stireclerinin tamamlanmast

Kurumun aragtirmada yetkinlik alanlarinin belirlenerek tanimlanmas: ve bu alanlarin misyon,
vizyon ve stratejik hedefler dogrultusunda deger tretiminde kullaniminin giivence altina
alinmasi
Paydaslarla isbirligi i¢in baslatilan ¢alistaylarin ve diger ¢alismalarin raporlarinin yayinlanmast;
bu calismalarin stratejik hedeflerle uyumlu, somut sonuglar iiretecek sekilde gelistirilmesi ve
sonuglarin kamuoyuyla paylasilmasi
Arastirmacilara destek olmak iizere olusturulmus olan proje destek ofisi koordinatorliigii ve
KUSI temsilciliginin etkinliginin artirilmasi

Bu koordinatérliiklerin ve diger mekanizmalarin da destegiyle, proje bagvuru deneyimlerini
ogrenme ve iyilestirme firsat1 olarak degerlendiren bir yaklasimin yayginlastirilmasi
Arastirmacilarin TUBITAK, Kalkinma Ajanslari, KOSGEB, AB ve dis kaynakli proje yazma ve
uygulama konusunda yeterliliklerini gelistiren egitimlerin ve paydaslarla deneyim paylasimi
faaliyetlerinin ylirttiilmesi
Akademik personelin arastirma-gelistirme performansini takdir-tanima ve 6diillendirmek tizere
yapilan uygulamalarin gelistirilmesi, akademik personelin arastirma-gelistirme yetkinligini
gelistirmek tizere egitimler yapilmasi

Toplumsal Katki (Gelistirmeye A¢ik Yonler)

D1s kaynakli toplumsal katki saglayacak projelerin tesvik edilmesi

Toplumsal katki siireglerinin yapilandirilmasina iligkin izleme ve onlem alma siire¢lerinin
geligtirilmesi

Uygulama ve arastirma merkezlerinin faaliyetlerini sistematik olarak yiiriitmesi ve kendi web
sayfalarindan diizenli olarak kamuoyunu bilgilendirmesi

Yonetim Sistemi (Gelistirmeye Acik Yonler)

Farkl1 altyap1 ve programlarla yonetilen ¢cok pargal1 bilgi yonetim sistem yapisinin biitiinlesik bir
bilgi yonetim sistemi olarak tasarlanarak paydaslarin ulagabilmesine olanak saglayacak bi¢gimde
yapilandirilmasi

Kurumun yonetim ve idari alanlarla ilgili politikasini ve stratejik amaglarini uyguladigina dair
uygulamalarin/kanitlarin paydaslara agik bir sekilde paylasilmasi

Kurumun yoneticilerinin liderlik 6zelliklerini ve yetkinliklerini 6l¢gmek, izlemek ve gelistirmek
icin yontemler kullanilmasi, her diizeyde liderlik etkinligini artirmak i¢in uygun (tesvik ve
destek) mekanizmasinin olusturulmasi

Yonetim ve idari kadrolarin verimliligini 6l¢lip degerlendirebilen ve hesap verebilirliklerini
saglayan yaklasimlarin gelistirilmesi

Calisanlara yonelik olarak memnuniyet anketlerinin siirekli iyilestirilmeyi hedefleyecek sekilde
etkin ve fonksiyonel olarak uygulanmasi ve degerlendirilmesi

ISO Belgelendirme siireciyle sinirli olan kalite yonetim sisteminin uygun sekilde ve yaygin
kullaniminin saglanmasi

Kalite el kitaplarinin ve bu kapsamda Siire¢ Y6netimi El Kitabinin giincellenerek yayimlanmasi
Basta 6grenci hizmetleri olmak {izere egitim-6gretim ve arastirma gibi 6ncelikli alanlara ayrilan
biitgelerin artirilmasi

Kaynaklarin yonetiminde paydas geri bildiriminin degerlendirilmesi ve katiliminin saglanmasi
Tasinir ve tasinmaz kaynaklarin yonetimiyle ilgili olarak uygulama birligi saglamak ve kaliteyi



giivence altina almak tizere yonerge veya benzeri tanimli siireglerin gelistirilmesi

e Idari personelin mevcut yeterliliklerinin beklenen goérevlere uyumunun saglanmasi ve
gelisimine yonelik hizmeti¢i egitim uygulamalarinin ihtiya¢ analizinin yapilmasi ve bu analize
binaen egitim programlarinin planlanarak yuriitiilmesi

e ldari personelin bireysel ve kariyer gelisimini destekleyecek egitim ve tesvik programlarinin
artirilmasi i¢in ¢alismalar yapilmasi

e Yonetsel ve operasyonel faaliyetlere iliskin periyodik analiz raporlarimin ¢ikarilarak
iyilestirmeler gergeklestirilmesi ve bu iyilestirmelerin paydaslarla paylasilmasi

e Mal ve {lrin tedarik¢ilerinin degerlendirilmesi ve tedarik hizmetlerinden i¢ paydaslarin
memnuniyet diizeyinin izlenmesi

e Informal iliskiler yamnda, yapilandirilmis bir dis paydas iletisiminin siirdiiriilmesi seklinde
tespitler yapilmistir. Bu alanlarla ilgili diizeltici ve 6nleyici faaliyetlerimizle iyilestirmeye agik
alanlar ile ilgili ¢alismalarimiz tiim alanlarda devam etmektedir.

2020 Yih Kurum Faaliyet Raporu Kurumsal Kabiliyet ve Kapasitenin Degerendirilmesi
Kapsaminda

GUCLU YONLERIMIZ

e Geng ve dinamik akademik ve idari kadro

e Ogrencilerin barinma olanaklarindan faydalandiklari Kredi Yurtlari Kurumu’na bagh kiz

yurtlarinin yerleske igerisinde bulunmasi

Huzurlu ve giivenli bir egitim ortami

Ogrencilerin 6gretim elemanlarina ve iiniversite yoneticilerine kolay ulasabilmeleri

Yeterli altyap1 hizmetleri

Derslik ve egitim teknolojilerinin yeterliligi

Universitede kresin mevcudiyeti ve diger kamu kurumlarinda calisan personellerin de

yararlanabilmesi

e Universitemizde kurulan laboratuvarlarin donanimli olmasi. Kurum tarafindan diizenli olarak
diizenlenen ulusal ve uluslararasi bilimsel ve sanatsal faaliyetlerin (konferans, kongre,
sempozyum, sergi vb.) yapiliyor olmasi

e Eren Holding’in hem yapilasmaya hem de personel ve dgrenciye yonelik desteklerinin devam
etmesi, Yurti¢i ve yurtdist etkinliklerin desteklenmesi

ZAYIF YONLERIMIiZ

Ogrenci damsmanlik sistemi ile ilgili sorunlar

Sosyal ve kiiltiirel etkinliklerin yetersizligi

Mekan ve teknik altyapi yetersizligi yasayan birimler

Universitenin kurumsallagma siirecinin devam ediyor olmasi

Yurtdisi ve yurti¢i hareketlilik programlarindan yararlanma talebinin diisiik olmasi

Bilimsel arastirma ve faaliyetlere bagvurularinin yetersizligi. AB ve diger uluslararasi fonlarin
yeterince kullanilamamasi

Kurum iginde farkli birimlere ait aragtirma-gelistirme alt yap1 imkanlarinin kurum genelinde
bilinmemesi ve ortak kullanim kiiltiiriiniin olmamasi

Mezunlarin yeterince takip edilememesi, mezunlarla iletisim yetersizligi

Kurumsal aidiyetin yeterli olmamasi

Orgiitsel yapilanma ve insan kaynaklar1 yonetimindeki eksiklikler

Tanitim ve iletisim yetersizligi

Universite biinyesinin mediko-sosyal biriminin olmamas1

Bitlis ilinin sosyo-ekonomik gelismislik diizeyinin yetersizligi

43/44



FIRSATLARIMIZ
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Cografi konum, ulasim kolaylig1 ve uluslararasi transit yolu iizerinde bulunmasi

Tiirkiye’nin geng niifus profilinin Bitlis ili i¢inde gecerli olmasi

Uluslararas1 konumu dolasiyla komsu tilkelerden 6 grenci ilgisinin mevcudiyeti

Bitlis’in tarim ve hayvancilik potansiyelinin yiiksek olmasi

Bitlis’in sahip oldugu dogal giizelliklerinin yam sira tarihi, sosyal, kiiltiirel ve turizm agisindan
onemli potansiyele sahip olmasi

Ilin farkli amagclara yonelik olarak degerlendirilebilecek zengin dogal kaynaklara ve bunlardan
katma degeri yiiksek tiriinler elde edebilecek potansiyele sahip olmasi

Yenilenebilir enerji kaynaklar1 potansiyelinin yiiksek olmasi ve yeni enerji teknolojilerinde
yararlanilabilecek stratejik kaynaklarin potansiyeli

Ulkede profesyonel lisansli sporcu sayisinin artirilmasi ve profesyonel sporcularin yetistirilmesi
ihtiyacinin  bulunmas1 ile {iniversitelerin sportif basarilarin artirilmasina katki saglama
potansiyelinin olmasi, bu kapsamda universitenin ¢ok sayida milli sporcuyu biinyesinde
barindirmast

Akademik kadrolarin talep edilen sayida alinamamasi, nitelikli idari ve teknik personel
istthdamindaki sorunlar

Bitlis’in siirekli gé¢ veren bir il olmasi

Universitemizin tanitim faaliyetlerinin yetersiz olmasi

Ogrencilerin Bitlis’te staj imkanlarinin bazi alanlarda yetersiz olmasi

Idari personelin iiniversitede gelistirme ddeneginden faydalanamamasi

Bitlis 1li iklim 6zelliklerinin zorlu olmasi

ONERI ve TEDBIRLERIMIZ

Ust yonetimin yeniliklere acik olmasi ve toplam kalite yonetimine 6nem vermesi
Universitemizin mevcut mekin sorununun farkinda olmakla birlikte, 6grenciler igin sosyal,
kiiltiirel ve sportif aktiviteler arttirilmali ve buna yonelik maddi destekler de saglanmalidir

Yeni kurulan bir iiniversite olmamizdan kaynaklanan mevcut altyapr eksiklikleri ve cevre
diizenlemeleri tamamlanmalidir

Toplumu bilgilendirme amagl ¢esitli etkinlikler yapllmahdlr

Universite, sanayi ve STK’lar ile isbirligi cercevesinde (IPA Projeleri) iiniversitenin oncii rol
yliklenmesi gerekir

AB Programlarindan yararlanabilme imkaninin saglanmasi

TUBITAK, DPT, kurumsal fonlardan proje destegi saglama imkaninin elde edilmesi

Sanayi Ar-Ge projelerine verilen ulusal desteklerinden yararlanma

Universite-Sanayi isbirligine (Teknopark) yonelik yapici egilimler sergilemek

Bolge tiniversiteleri ile igbirligi yapmak

Merkezi veri tabani uygulamalarinin bir an 6nce hayata gecirilmesi

Ogretim iiyesi ve yardimcilarinin istihdaminin kisa siirede yeterli diizeye ¢ikarilmasi

Egitim ve Sosyal alt yapiya 6ncelik verilmesi

Yabanci dil 6gretim alt yapisinin bulunmamasi

Ulusal ve uluslararasi proje imkanlarinin degerlendirilmesi

Ogrencilere yonelik rehberlik ve psikolojik danmismanlik siirecinin baslatilmasi

Universitemiz ve paydaslari arasindaki iliskiyi gelistirmeye ve tamtima yonelik sanatsal,
kiltiirel, sosyal ve egitsel etkinliklerin gergeklestirilmesi gerekmektedir
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